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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 947 /UBND-TTHC Qudng Ngai, ngay -0 thang 01 nam 2025

V/v khic phuc ton tai, han che
trong hoat dong kiém soat TTHC
va viéc td chirc, hoat dong cua
B phan Mot cua tai UBND x4,
phudng, thi trén trén dia ban tinh

Kinh gui:
- S& Thong tin va Truyén thong;
- Vian phong UBND tinh;
_UBND céc huyén, thi xa, thanh pho;
- UBND céc x3, phuong, thi tran.

Qua xem Xx€t két qua kiém tra hoat dong kidm soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), viéc td chtrc, hoat dong cua Bo phan Mot cira cac x3, phuong, thi tran
trén dia ban tinh trong nam 2024 va kién nghi, 48 xuét ctia Van phong UBND tinh
tai Bao cao & 3281/BC-VP ngay 30/12/2024 (gui kem theo trén truc lién thong
véin ban), Chi tich UBND tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. UBND cic huyén, thi xa va thanh phé

a) Kiém tra, ra soat hién trang tru s0, trang thiét bi tai BO phan Mdt cura cap
x3, chi dao’cai tao va nang cép d6i voi nhitng dia phuong c6 Bo phan Mot cua cép
X3 xuéng cap, khong dam bao cho viéc phuc vu giai quyét TTHC cta nguoi dan
{rén dia ban, phin dAu xay dyng md hinh BJ phan Mot cira kidu mAu cap xa trén
dia ban theo quy dinh tai Quyét dinh sb 737/QD-UBND ngay 14/11/2024 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia, xét cong nhén Bo phén Mot cua
kidu mAu cép xa trén dia ban tinh.

b) Chén chinh tinh trang tiép nhan hd so va tra két qua khong thong qua Bo
phan Mét cira, cong dan phai di lai nhidu noi, lién hé nhidu bd phén, thuc hién cac
cong viéc ma theo quy dinh thudc trach nhiém cua co quan nha nudc; khong tu ¥
lay 1y do tiép nhan hd so truc tuyén toan trinh dé tiép nhan, hudng dan thuc hién
TTHC tai phong lam viéc dan dén khong c6 su theo doi, kidm soat; tiép tuc hd
trg, hudng dan nguoi dan thuc hién TTHC truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai
Bo phan Mot cua dé nang cao ty 1é thuc hién dich vu cong truc myén trén Cong
dich vu cong quéc gia; t6 chirc phan cong, bd tri ngudi lam viéc tai Bo phan Mot
cira theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién théng trong giai quyét
TTHC, Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND ngay 24/1 1/2022 ctia UBND tinh ban
hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh.
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c) Chi dao Vin phong HPDND va UBND cép huyén ting cuong hon nita
cOng tac klém soat hd so lién thong gitta UBND cap xd v6i UBND huyén, gilta
UBND cap x3 v6i Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai cap huyén, Phong Tai
nguyén va Mdi truong; kiém soat chit ché hoat dong giai quyét ho so dét dai cia
Chi nhanh Vin phong Ping ky dét dai cip huyén, Phong Tai nguyén va Moi
truong thugc UBND cap huyén; nghiém tic thuc hién viéc ban hanh vén ban xin
18i c& nhan, t6 chirc khi hd so lién théng bi giai quyét tré han.

d) Ra soét, tong hop va @& xuét co quan c6 thdm quyén tap huén nghiép vu
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, tai str dung dir liéu s6 hoa cho cong chire,
vién chirc, nhan vién tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban d6i véi dia phuong
chwa dugc tp hudn hodc chua nam 15 quy trinh sb hoa.

d) Thyc hién nghiém tic quy dinh sir dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh dé tiép nhéan ho so, luan chuyen tra két qua giai quyet TTHC; xu ly
nghiém d6i véi tinh trang tiép nhan hd so TTHC ma khong trao Gidy tiép nhén hd
so va hen tra ket qua cho cong dén (trur truong hap quy dinh tai khoan 6 Dzeu 11
Quyét dinh sé 44/2022/QP-UBND); quén triét viéc st dung céc biéu mau trong
qué trinh giai quyét TTHC tai Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay 21/11/2024
ctia UBND tinh v& viéc quy dinh sir dung biéu mau trong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngai.

e) Thuong xuyén theo doi, t chirc klém tra ndi bd, kiém tra dinh ky, dot
xuat dé kip thoi phét hién, chin chinh céc ton tai trong hoat dong tiép nhan, giai
quyet TTHC theo quy dinh phap luat; kip thoi bao céo, dé xuat co quan c6 thim
quyén xir Iy cac khé khin, vudng méc trong qua trinh giai quyét TTHC.

2. Giao Giam ddc S& Théong tin va Truyén théng

Tiép tuc phdi hop véi cac dia phuong, td chic tp hun nghiép vu sb héa,
dam bao thuc hién ding quy dinh, tao didu kién cho viéc tai sir dung cac gidy to, dit
lidu d3 duogc sb hoa, nang cao ty 1€ tai st dung trén dia ban tinh; tranh tinh trang sd
héa khong ding quy dinh, nguy co din dén khong tai st dung va gy lang phi cong
suc, thot gian 1am viéc cia cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Giao Van phong UBND tinh

a) Tiép tuc tang cucmg cong tac kiém tra dinh ky, dot xuét va kiém tra
thong qua hoat dong giai quyét hd so TTHC trén moi trudng dién tur, kién nghi, dé
xuét chan chinh, xir Iy nghiém céc vi pham trong cong tac giai quyét TTHC, nhét
1a trong linh vuc dat dai, x4y dung. Theo doi, don dbc, bao cao Chu tich UBND
tinh chi dao xur 1y kip thoi cac ton tai, han ché, vudng méc trong qua trinh t6 chirc
tiép nhén, giai quyét TTHC gin véi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thOng trén dia ban tinh.

b) Tb chirc tap hun nghiép vu kidm soat TTHC cho cén bd, cong chuc lam
cong tac k1em soat TTHC trén dia ban tinh de néng cao nang luc kiém soat hoat
dong giai quyét TTHC tai B0 phéan Mot cira cap huyén, cip xi.
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Yéu cdu Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong; Chanh Van phong
UBND tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho va Chu tich UBND x4,
phudng, thi tran nghiém thc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- PCT UBND tinh;

- Cac S&: Tu phép, Noi vu;

- TT HDND huyén, thj x4, thanh phd;
- Bdo Quang Ngéi, Dai PT-TH tinh;
- VPUB: CVP, PCVP;

- Céng TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHC(Thu)_
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