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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S$6:1944 /QD-UBND Quang Ngdi, ngay 26 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc cong bo Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc chuan hoa va
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh trong
linh vure hoa giai thwong mai thuc thaim quyén giai quyét
cua S¢ Tw phap tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can cur Luat T6 6 chike chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mét s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chike chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Céan cir Nghi dinh s6 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phii siea doi, bé sung mot sé dzeu ctia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phit stea d6i, b6 sung mét sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cu Quyet dinh so 34/2023/QD UBND ngay 24/8/2023 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché hoat déng ciia Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
tinh Quang Ngat,

Can cu Quyét dinh s6 1956/OP-BTP ngay 18/9/2020 cia Bé truong Bo Tu
phdp vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh duoc chudn héa, thi tuc hanh chinh bi
bai bo trong linh vuc hoa giai thuong mai thugc pham vi chitc ndng quan Iy cua
Bé Tu phap,

Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ Tw phdp tai To trinh sé 84/TTr-STP
ngay 22/12/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay Danh muc thu tuc hanh chinh
(TTHC) dugc chuan héa va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) trong linh vuc hoa giai ‘thuong mai thude thAm quyén giai quyét
ctia S& Tu phap tinh Quang Ngéi, cu thé nhu sau:

Ky béi: Uy ban nhén dén tinh Quéing

uing Ngii
Thoi gian ky: 26/12/2023 10:05:51



2

1. Danh muc tht tuc hanh chinh dugc chuan héa trong linh vuc hoa giai
thuong mai tai Phu luc 1.

2. Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh tai Phy luc I1.
Diéu 2. Trach nhiém ciia céc co quan, don vi

1. S& Tu phép chiu trach nhiém ding tai cong khai day di Danh muc, ndi
dung cu thé timg TTHC trén Trang thong tin dién tir thanh phan ctia S& va niém
yet cong khai tai co quan; gui ndi dung TTHC dén S& Thong tin va Truyén thong
dé thiét 1ap lén phan mém Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh va giri Vin
phong UBND tinh dé theo ddi, kiém soat thuc hién; thuc hién ~déng nhép cac
TTHC dugc cong b6 vao Co so dir liéu quoc gia vé TTHC; t1ep nhan va giai
quyét TTHC theo quy dinh phép luét va ndi dung cong bd tai Quyét dinh nay.

2. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi S& Tu phéap va co
quan, don Vl c6 lién quan can ¢t Quyét dinh nay xay dung quy trinh dién tir noi
bo giai quyét TTHC va dang tai céng khai noi dung cu thé TTHC trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé linh
vuc hoa gidi thuong mai da duge cong bo tai Quyét dinh sb 1519/Qb-UBND
ngay 29/9/2021 cua Chu tich UBND tinh vé viéc céng bd Danh muc TTHC dugc
chuan héa thudc thAm quyén giéi quyét ctia S Tu phap tinh Quang Ng4i.

Diéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc cac So: Tu phép, Thong
tin va Truyen théng va céc to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin:

- Nhu Piéu 4;

- B6 Tu phap;

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP;
- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: PCVP, CBTH;

- Luu: VT, TTHC (Thw).

Tran Hoang Tuan



HOA GIAI THUONG MAI TH d

DANH MUC THU

(Kém theo Quyét dinh sé -
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YEN Q—>~ OC<HH CUA SO Hq PHAP ,szm O.G>ZQ NGAI
gay R6/12/2023 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngdi)

STT Tén thi tuc Thoi r»: Pia diém, cach thire | Phi, 1€ phi Can cir phap ly
hanh chinh giai quyét thuc hién
Nop hd so va nhan
két qua theo mot
trong cac phuong
thirc sau:
www_% e @wwm o - Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP
. 5 : ngay 24/02/2017 cua Chinh phu
. .. | Trung tam Phuc vu - Yots ams :
o.N ngay _mﬂ Kidm soat TTHC veé rmm giai E»c.osm mail.
o1 |Dang ky lam hoa giai vien| = www% tinh; 6 54 dubmg| o wwwowm\wm\ww%\w%h w\w w%@ww
thuong mai vu viéc mm.owm o so Hung Vuong, thanh g wmwm g
e phé Quéang Ngii, tinh ¢ Tu phap ban hanh va huéng
hop 1¢ Quéng Ngii: amc s dung mot s6 biéu mau
o vé to chirc va hoat dong hoa
Qua hé thong buu 2 th i
chitnti giai thuong mai.
- Nop va nhan két qua
truc tuyén qua Oo:m
Dich vu coéng quoc
gia.
02 | Pang ky hoat dong Trung tam | 15 ngdy, ké |Nop hd so va nhan Khong |- Nehi dinh s6 22/2017/ND-CP

hoa giai thuong mai sau khi

tir ngay nhan

két

qua theo mot

| ngay 24/02/2017 ctia Chinh phu
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- Qua hé théng buu
chinh;

- Nop va nhén két qua
truc tuyén qua Cdng
Dich vu cong quéc
gia

04

Dang ky hoat dong ctua Chi
nhanh Trung tam hoa giai
thuong mai

10 ngay, ké
tor ngay nhan
duoc ho so
hop 18

Nop hdé so va nhan
két qua theo mot
trong cac phuong
thirc sau:

- Nop truc tiép va
nhan két qua tai
Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat TTHC
tinh, sé 54 duong
Hung Vuong, thanh
phb Quang Ngii, tinh
Quang Ngai;

- Qua hé théng buu
chinh;

- Nop va nhan két qua
truc tuyén qua Cong
Dich vu céng qudc
gia.

- Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP
ngay 24/02/2017 cua Chinh phu
vé hoa giai thuong mai.

- Thong tu s6 02/2018/TT-BTP
ngay 26/02/2018 ctua B trudng
B6 Tu phép ban hanh va huéng
dan str dung mot s6 biéu mau
vé to chirc va hoat dong hoa
gial thuong mai.

05

Céap lai Gidy dang ky hoat
dong Trung tdm hoa giai
thuong mai, chi nhanh Trung
tam hoa giai thuong mai,

05 ngay lam
viéc, ké tur
ngay nhan

duogc giay dé

N6p ho so va nhan
két qua theo mot
trong cac phuong

thirc sau:

- Nghi dinh sb 22/2017/ND-CP
ngay 24/02/2017 cua Chinh phu
ve hoa giai thuong mai.

|- Théng tu s6 02/2018/TT-BTP
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- Nop va nhan két qua
truc tuyén qua Oozm
Dich vu cong quoc

gia.

Dang ky hoat dong cua chi
nhénh t6 chirc hoa giai thuong
mai nudc ngoai tai Viét Nam
sau khi dugc Bo Tu phap cép
Gidy phép thanh lap; déang ky
hoat dong cta chi nhanh to

10 ngay, ké
tor ngay nhan

Nop hé so va nhan

két qua theo mot
trong cac phuong
thirc sau:

- Nop truc tiép va
nhan két qua tai
Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat TTHC
tinh, s6 54 dudng

- Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP
ngay 24/02/2017 cta Chinh phua
vé hoa giai thurong mai.

- Thong tu s6 02/2018/TT-BTP

i chic hoa giai thuong mai | du hd so hgp | Hing Vuong, thanh Khong | ngay 26/02/2018 ciia B trudng
nudc ngoai tai Viét Nam khi | 18 phd Quéang Ngi, tinh B Tu phap ban hanh va hudng
thay doi dia chi tru s tir tinh, Quang Ngii; am: su dung mot s6 bicu HWME
thanh phd truc thudc Trung Qua hé théng buu vé 6 chirc vd hogt dong hoa
uong nay sang tinh, thanh phd chinh; giai thuong mai.
truc thuoc Trung wong khac - Nop <m nhan ké &t qu 3

truc tuyén qua Oozm
Dich vu céng quoc
gia.
2. . ) . | Trong thoi | NOp hdé so va nhan \
Mwmw%wowm mmvm s o_w_ han 07 ngay |két qui theo mot Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP
08 | hoat dong cta chi nhanh cia lam viéc, ké | trong cac  phuong Khong ngay wa\.ow\mo_\\. cua Q::: phu
e tir ngay nhan | thirc sau: vé hoa giai thuong mai.

to chirc hoa giai thuong mai
nuoc ngoai tai Viét Nam

duoc van
ban dé nghi

- Nop truc tiép va
nhin két qua tai
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Dich vu cbéng qudc
gia.
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QUY TRINH NOI BOQ GIAI QY Xrn BN TRONG LINH VUC HOA GIAI THUONG MAI

‘ THUQC THAMQUYA N/(ZIAI QUYET CUA SO TU PHAP
(Céong bé kém theo Quyét dinh s6 14 iy 26 /12/2023 ciia Chii tich UBND tinh Qudng Ngai)

Lwu y quy cach thuce hién va quy wée viét tiit trong quy trinh:

- Khi chuyén hé so gidy: Chuyén day du Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mau s6 01 - Quyét dinh s6 1179/0P-
UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh); Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau so 04 - Quyet dinh so 1179/0D-UBND
ngay 21/12/2018 ciia UBND tinh) va keém theo ho so clia cong dén (trong quy trinh viét gon la “Ho so”).

- Khi phan cong xu Iy hé so, chuyén n.m‘% ho so tir bo phdn nay sang b phan khac xur ly: Phai ky, ghi 13 tén ngudi phan
cOng/ngudi chuyén tiép, nguol nhén trén Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyet ho so (Mau 04). Dong mrg‘, phai xur ly phéan
cong/chuyén tiép trén phan mém dién tur, trang khop véi viée chuyén trén Phieu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau 04).

- Xu ly viéc dung giai quyét hé so:

: + Truong hop hd so con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 1&: Trong thoi han'khéng qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc ho so tr Trung tdm Phyc vu - Kiém soat Thu tuc hanh chinh tinh Ozwsm\mem chuyén dén (tai buwéc B4) phai ban hanh
Thong bao bo sung, hoan thién lai ho so theo dung mau (Mau s6 07 - Quyét dinh s6 1179/0D-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND
tinh); trir trudong hop phat sinh bo sung ho so theo quy dinh phép luét dien ra sau budc B4.

_+ Truong hop khong du co s& dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong béo tra hd so khong giai quyét (Mau s6 08 -
Quyét dinh so 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ciia UBND tinh).

+ Viéc ky ban hanh thong bao Méu s6 07, Méu sb 08: Lanh dao co quan, don vi c6 \Emﬁ quyén dang tryc tiép xir 1y, thAm
dinh tai cac budc clia quy trinh giai quyét cac thu tuc hodc ty quyén cho co quan, don vi cap dudi c6 thim quyén truc tiép ky ban
hanh thong bao.

- Quy uéc viét tat trong Quy trinh gidi quyét:

+ Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, viét tat 1a: “Mau s6 017

+ Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, viét tat 1a: “Mau s6 04”.
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1. Pang ky lam hoa giai vién thuwong mai vu viéc

] A

Téng thoi gian giai quyet TTHC: 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢€.

So do cac bwée

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi

Thoi gian

Két qua thue hién

Tu phap

thue hién thuce hién thuce hién
- Huéng dan, kiém tra va tiép nhan ho | Ca4 nhan, Cong chirc
SO. S& Tu phap lam viéc
Buéc 1: - Nhap dit liéu thong tin hd so vao phan | tai Trung tdm Phuc Trong gid hanh |- Mausé 1;
Nhén ho so | mém vu - Kiém soat TTHC | chinh - MAu sb 4.
- Thue hién quét va luu trix hd so dién tir | T0-
Coéng chuc So¢ Tu _Miusb 1;
Bude 2: Chuyén hd so (ban gidy/dién tir) vé SO phap lam vicc tai .. [-Mau 56 4;
Chuyén hé so' | Tu phap xir Iy Hﬁsm SBHE.E vu -| O4giolamviec | g3 so.
Kiém soat TTHC
tinh.
Bude 3: Tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu - | Truéng Phong Hanh | 04 gio lam viéc | - Mau s6 01
Phan cong xir | Kiém soat TTHC tinh va phan cong xir | chinh tu phip va Bb - MAu s6 04
1y ho so 1y ho so tro tu phap, Cong - Hb so
chtc Phong Hanh
chinh tu phap va Bo
tro tu phap, S¢ Tu
phap
Buéc 4: Tham | Xem xét, thim dinh ho so Cong chic Phong| 02 ngay lam viéc |- Mau 56 02
dinh ho so Hanh chinh tu phap - Mau s0 03
va Bb trg tu phap, SO - Hb so

. Buéc5: Du
| thido van ban

Du thao van ban ghi tén vao danh sach
hoa giai vién thuong mai vu viéc hodc

Cong chiac Phong
Hanh chinh tu phép

01 ngay lam viéc

- Du thao vin ban ghi
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thoi han chdm nhat 01 ngay trudc :m@
hét han, bd phan giai n:%ﬁ ho so c6
trach nhiém thong bao bang vin ban cho
Cong chirc cua S¢ lam viéc tai Trung
tam va gui van ban xin 16i t6 chirc/ ca
nhén, trong d6 ghi rd ly do qua han, thoi
gian gia han tra két qua (viéc hen ngay
tra két qua duogc thuc hién khong qua
mot 1an); cap nhat ho so trén phin mém
mot ctra dién tur

- Két qua giai quyeét
TTHC dugc xac nhan
trén Hé thong thong
tin mot cua dién tu
cua So.

- Méu s6 04

- Méu s6 05.
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Tu phap

Budce 5: Dy
thao van ban

Du thao Giay dang ky hoat dong cua
Trung tdm hoa giai thuong mai hodc van
ban tir choi ¢6 néu 10 1y do.

Co6ng chirc Phong
Hanh chinh tu phap
va B6 tro tu phap, S&
Tu phap

03 ngay

- Dy thao Gidy ding
ky hoat dong cua
Trung tdm hoa giai
thuong mai hodc van
ban tir chdi cé néu 1o
1y do.

- Ho so

Buwoc 6: Xem
xét du thao van
ban va trinh
Lanh dao S&
ky van ban

- Xem xét Du thao Gidy ding ky hoat

dong cua Trung tam hoa giai thuong mai
hodc vin ban tir choi ¢6 néu 10 1y do.

- Trinh Linh dao S¢ ky Du thao Gidy
amsm ky hoat dong cta Trung tdm hoa

giai thuong mai hodc van ban tur chéi co
néu ro ly do

Lanh dao Phong
Hanh chinh tu phap
va B6 tro tu phap, S&
Tu phap

03 ngay

- Dy thao Gidy diang
ky hoat dong cua
Trung tdm hoa giai
thuong mai hodc van
ban tir chdi ¢6 néu 13
1y do.

- Hb so

Bude 7: W.% van
ban va chuyén
van thu S&
phat hanh van
ban

- Ky Gidy ding ky hoat dong cta Trung
tam hoa giai thuong mai hodc vén ban tir
choi ¢6 néu 10 1y do.

- Chuyén van thu S& vao s6 phat hanh
van ban

Phé Giam doc S& phu
trach b phan

03 ngay

- Gidy dang ky hoat
dong cta Trung tam
hoa giai thuong mai
hodc van ban tu chéi
¢ néu ro ly do.

- Hb so

Budce 8: Phat
hanh van ban

- V2o s6 van ban,

- Gui Gidy dang ky hoat dong cia Trung
tam hoa giai thuong mai hoac van ban tir
chéi c6 néu 18 1y do vé Trung tam Phuc
vu - Kiém soat TTHC tinh

- Luu trir ho so

Vin thu S¢ Tu
phap/Cong chirc
Phong Hanh chinh tu
phap va BO tro tu
phap

04 gio lam viéc

Gidy dang ky hoat
dong cua Trung tam
hoa giai thuong mai
hodc van ban tu chéi
cd néu 10 ly.

Budéc 9: Tra
két qua cho

- Hoan tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va thu phi, 1€ phi (néu c9)

Cong chirc cua So Tu
phép lam viéc tai

04 gio lam viée

- Giay dang ky hoat
dong cua Trung tam
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3. Thay doi tén goi trong GiAy ding ky hoat dyng ciia Trung tim hoa giai

9

o2

thwong mai

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban cia Trung tam

So db cac buée Noi dung cong viée Pon vi/nguoi thue Thoi gian thuc Két qua thuc hién
thue hién hién hién
- Hudng dan, kiém tra va tiép nhan ho | C4 nhan, Cong chic - MAu s6 01
50. S& Tu phap lam viéc - MAu sb 04
Budée 1: Nop ho | - Nhap dit liéu thong tin hd so vao phan | tai Trung tdm Phuc| Trong gio hanh
so mém vu - Kiém soat TTHC chinh
- Thuc hién quét va luu trix ho so dién tir. | tinh
Cong chic S¢& Tu - MAu s6 01
Bud £ 22 .t eem ot % u.|phap lam viéc tai - MAu s6 04
woce 2: Chuyén ho so (ban giay/dién tir) vé SO ~ i A8 g A
Chuyén hd so | Tu phép xir 1. Hw.msm HmB\EEo vu -| 04 giolamviéc |- HO so
Kiém soat TTHC
: tinh.
Budc 3: Phan | Tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu - | Truéng Phong Hanh | 04 gio lam viée | - Mau s6 01
cong xir ly hd | Kidm soat TTHC tinh va phan cong xr | chinh tu phéap va B - MAu s6 04
SO 1y ho so tro tu phap, Cong - Ho so
chuc Phong Hanh
chinh tu phap va Bo
trog tu phap, S¢ Tu
phap -
Truéng phong va ) W\Mmm MM ww
Buée 4: Thim Cong chuc Phong U3 so

dinh hd so

Xem xét, tham dinh hd so

Hanh chinh tu phép
va Bo tro tu phap, So
Tu phap

02 ngay lam viéc
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Buée 9: Tra
ket qua cho
cong dan

- Hoan tra két qua giai @cv\mﬁ thu tuc
hanh chinh va thu phi, 1€ phi ?oc co)

- K&t thiic hd so trén phan mém mot cira
dién tur.

- Péi v6i ho so @:m han giai @cv\mﬁ trong
thoi han cham nhat 01 ngay trudc ngay
hét han, bd phan giai @5\2 hd so ¢co
trach nhiém thong bao bang vin ban cho
Cong chirc cua S¢ lam viéc tai Trung
tAm va gli van ban xin 10 té chirc/ ca
nhan, trong d6 ghi rd 1y do qué han, thoi
gian gia han tra két qua (viéc hen :mm%
tra két qua dugc thuc hién khong qua
mot 1an); cap nhat hd so trén phan mém
mot cira dién tu.

Cong chuc cua So Tu
phap lam viéc tal
Trung tam Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh

04 gio lam viéc

- Quyét dinh thay doi
tén gol trong Gidy
dang ky hoat dong
cia Trung tam hodc
van ban tir chdi c6
néu ro ly.

- Két qua m_E quyét
TTHC duoc xac nhan
trén Hé théng thong
tin mot cuira dién tu
cua S0.

- Miu s6 04

- MAu s6 05

s
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Budée 5: Dw
thao van ban

Du thao Gidy dang ky hoat dong ctia Chi
nhanh Trung tdm hoa giai thuong mai
hodc vin ban tir choi ¢6 néu 1o 1y do.

Cong churc Phong
Hanh chinh tu phap
va B tro tu phép, S&
Tu phap

02 ngay

- Du thao Gidy déng
ky hoat dong cua Chi
nhanh Trung tam hoa
giai thuong mai hodc
van ban tir chdi c6
néu 1o 1y do.

- Hb so

Buoéc 6: Xem
xét du thao van
ban va trinh
Lanh dao S&
ky van ban

- Xem xét Du thao Gidy dang ky hoat

dong ctia Chi nhanh Trung tdm hoa giai
thuong mai hoac van ban tur chéi c6 néu
1o ly do.

_ Trinh Linh dao S& ky Du thao Gidy
dang ky hoat dong cua Chi nhanh Trung
tam hoa giai thuong mai hodc védn ban tur
chdi c6 néu 13 1y do.

Lanh dao Phong
Hanh chinh tu phap
va B tro tu phap, S&
Tu phap

02 ngay

- Dy thao Gidy ding
ky hoat dong cua Chi
nhanh Trung tam hoa
giai thuong mai hoac
vin ban tir chdi cb
néu ro ly do.

- Hb so

Budce 7: Ky van
ban va chuyén
van thu S&
phat hanh van
ban

- Ky Gidy ding ky hoat dong cua Chi
nhanh Trung tdm hoa giai thuong mai
hodc van ban tir choi ¢6 néu 10 1y do.

- Chuyén van thu S vao s6 phat hanh
van ban

Phé Giam dbc Sé phu
trach bo phan

02 ngay

- Gidy dang ky hoat
dong cta Chi nhanh
Trung tdm hoa giai
thuong mai hodc van
ban tir chdi c6 néu 13
1y do.

- Ho so

Budece 8: Phat
hanh van ban

- V4o s0 van ban.

- Glri Gidy ding ky hoat dong cua Chi
nhanh Trung tdm hoa giai thuong mai
hodc van ban tu chdi co néu 13 1y do vé
Trung tam Phuc vu - Kiém mom: TTHC
tinh dé tra két qua giai quyét cho cong
dan.

Van thu S¢ Tu
phap/Cong chirc
Phong Hanh chinh tu
phép va B6 tro tu
phap

04 gio

Gidy dang ky hoat
dong cta Chi nhanh
Trung tdm hoa giai
thuong mai hodc van
ban tir chdi c6 néu 10
1y do.
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e20

e e

m.eﬁmc lai Gidy diing ky hoat dong Trung tim hoa giai thwong mai, chi nhanh Trung tam hoa gidi thwong mai, chi
nhanh to chirc trong tai nwéc ngoai tai Viét Nam

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc gidy dé nghi

So d6 cac buée Noi dung cong viéc Pon vi/nguwoi thue Thoi gian thue Két qua thwe hién
thue hién hi¢n hién
- Huéng dan, kiém tra va tiép nhan ho | Ca nhan, Cong chirc - MAu s6 01
s0. S& Tu phap lam viée - MAu s6 04
Buéc 1: Nop hd | - Nhap dit lidu thong tin hd so vao phan |tai Trung tdm Phuc| Trong gio hanh
SO’ mém vu - Kiém soat TTHC chinh
- Thyc hién quét va luu trit ho so dién t. | tinh.
Cong chic S¢ Tu - Miu 56 01
Buéc2: | Chuyén hd so (bin gidy/dién t) vé S¢ | Phap lam vice ftal P -l
Orz%mu W50 | T phip xi 1. ,?.m:m ﬁg\wrco vu - op gio lam viéc | - HO so
. Kiém soat TTHC
tinh.
Buée 3: Phan | Tiép nhén hd so tir Trung tm Phuc vu - | Truéng Phong Hanh | 04 gio lam viée | - Mau s6 01
cong xir Iy hé | Kiém soat TTHC tinh va phan cong xi | chinh tu phap va Bo - MAu sb 04
SO 1y hd so tro tu phap, CoOng - Hb so
chitc Phong Hanh
chinh tu phap va Bo
tro tu phap, So Tu
phap _
] X Truéng phong va ) W\ch =0 ww
w:.a...o i’ ,»H_::: Xem xét, thAm dinh ho so Cong chac Phong| o4 giey lam vide | _ H 2 50
dinh ho so Hanh chinh tu phap iR
va B trg tu phap, S&
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Nam hodc van ban tir chéi ¢6 néu 1o ly
do.

Budce 7: Ky van
ban va chuyén
van thu S&
phat hanh van
ban

- Ky Gidy dang ky hoat dong Trung tdm
hoa giai thuong mai/Gidy dang ky hoat
dong chi nhanh Trung tdm hoa giai
thuong mai/Gidy ding ky hoat dong chi
nhanh cua td chirc hoa giai thuong mai
nudc ngoai tai Viét Nam hodc van ban tu
chéi c6 néu 16 1y do.

- Chuyén vin thu S& vao s6 phat hanh
van ban

Ph6 Giam dbc S6 phu
trach bd phan

01 ngay lam viéc

- Gidy ding ky hoat
dong Trung tam hoa
giai thuong mai/Gidy
dang ky hoat dong
chi nhanh Trung tam
hoa giai  thuong
mai/Gidy ding ky
hoat dong chi nhanh
ctia t6 chic hoa giai
thuong mai nudc
ngoai tai Viét Nam
hodc van ban tu chéi
c6 néu 10 ly do.

- H6 so

Buwéc 8: Phat
hanh van ban

- Vao s van ban.

- Gui Gidy dang ky hoat dong Trung tim
hoa giai thuong mai/Gidy dang ky hoat
dong chi nhanh Trung tam hoa giai
thuong mai/Gidy dang ky hoat dong chi
nhanh cua to chirc hoa giai thuong mai
nudc ngoai tai Viét Nam hodc véan ban tu
chbi c6 néu rd 1y do vé Trung tim Phuc
vu - Kiém soat TTHC tinh dé tra két qua
giai quyét cho cong dén.

- Luu trit ho so.

Van thu Tu
phép/Cong chuc
Phong Hanh chinh tu
phap va B trg tu
phap

So

04 gio lam viée

Giay dang ky hoat
dong Trung tdm hoa
giai thuong mai/Gidy
dang ky hoat dong
chi nhanh Trung tam
hoa giai  thuong
mai/Gidy dang ky
hoat dong chi nhéanh
ciia to chirc hoa giai
thwuong mai nudc
ngoai tai Viét Nam
hoac van ban tur chdi
c6 néu 10 ly do.

W‘_;__kw.:@.n 9: Tra

- Hoan tra két qua giai quyét thu tuc

Cong chuc cua S Tu

04 gio lam viéc

- Gidy dang ky hoat
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) 6. Tu cham dirt hoat dong Trung tim hoa gidi thwong mai trong trudomg hep Trung tim hoa gidi thwong mai tu
cham dirt hoat dong

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéce, ké tir ngay Quyét dinh thu hdi Gidy phép thanh 1ap cia Trung tdm hoa
gial thuong mai c6 hiéu luc

So db cac bude Noi dung cong viéc Pon vi/nguoi thue Thaoi gian thue Két qua thwe hién
thuc hién hién hién
- Huéng dén, kiém tra va tiép nhan h6 | C4 nhan, Céng chic - MAu s6 01
s0. S& Tu phap lam viée - MAu s6 04
Buée 1: Nop hd | - Nhap dir lidu thong tin hd so vao phan |tai Trung tdm Phuc| Trong gid hanh
so mém vu - Kiém soat TTHC chinh
- Thuc hién quét va luu trix hd so dién t. | tinh.
Cong chuc S& Tu -Mau sb 01
Bud 2. 3% A aa ooy X oo | phdp lam viéc tai - Mau sb 04
wée 2: Chuyén ho so (ban giay/dién tir) vé S¢ n i oo o e 3 so
Chuyén hd so | Tu phép xit Iy. Hﬂam 85\3:.5 vu -| 04 giolamviéc |- Ho so
Kiém soat TTHC
tinh.
Buée 3: Phan | Tiép nhan hd so tir Trung tAm Phuc vu - | Truong Phong Hanh | 04 gio lam viée | - MAu s6 01
cong xir Iy hé | Kiém soat TTHC tinh va phan cong xir | chinh tu phép va B6 - MAu s6 04
SO 1y hd so trg tu phap, Cong - H6 so
chiuc Phong Hanh
chinh tu phap va B&
trog tu phap, So Tu
phap .
Buéc 4: Tham bo st A Truéng phong = va —_— ] Kw: nw ww
dinh hd so Xem xét, tham dinh ho so Cong chicc Phong | Ol ngay lam vige | ~-v.8uisg
- Hanh chinh tu phép -Hoso




104> N} ugq ugA OBOY
rew 3uony) 1eI3 BOY
we) Juni] end Judp

991A W] QI3 f()

deyd
n o6n og ea deyd
nm quiyo yuey 3uQyd

WLy - NA oMY we) Suni], A op 4] 01
nQu 00 1070 1) UBq UBA OBOY Iew Fuony)
’Id eoy we) 3unil end Sudp Ieoy

ugq ugA quey
Jeyd g dong

eoy Ay 3Juep Aein ono 3uoD/deyd | A Suep AerH 104 nyy yuip 194AnQ mo -
104 Ny yuip 19AnQ) nL 0§ Ny ugp S 'UBq URA 0S OBA -

, 05 OH - urq ugA

'0p 4] 91 13U 99 quey 1pyd 9s ogA 0§ ny) uga uAny) - usq

1040 N} UBQ UBA OBO e ‘ X ueA yuey yeyd
ﬂmmu wwbbﬁw 1e13 mom 291A wey Ae3u 1) | . ugyd q yopn : .o Ar o1 @mﬂ:ﬁ :mM
we Sum eno Suop | fyd oS 09p WeID QY | NQU 01 10YD N} URq URA OBOY ew Zuonyy |- Anyo va mEq

" ‘ Ny I3 eQY we) Juni], end Judp jgoy | ¥ Sl
Teoy 4 Swup %m@ £y Suep Aeiny 10y n 1 quip 194nQ) £ - ugA £3] :L 2gng
L Y. i A Sugp Ao 10y nyy yuip 194nd) £y

, . "0p A] 01 NQU 03 104D 1 UEq

; PSQH- : | uga ogoy rew Suony) re18 oy we) Juniy, ."
"0p AT QI QU 99 1910 deyd n | B0 Su0p Jeoy £ Sugp AgIo 10y nyy quip | UEQ UEA £y

n) ueq ueA oBOY TéwW
duony) 1813 BQY WE)
Suni], end 3udp 1e0y

991A W] QI3 {()

0§ ‘deyd nmy on og eA
deyd n gupyo yuey

19ANQO oeyy N £y OS OEp YURT YuuL], -
"0p A1 Q1 NQU 95 10Yd

0S oep yue
qurLr ga ueq
UBA OBy AP JIX

3uQuqd  oep  yueT|ny ugq uga Ogoy rew Suony) 1eIS ey )
%v_.w:mm Ag1D oy np we) Juniy, end Sudp jeoy Ay Sugp Kein X =9 aond
Hulp 19400 oz AQ - 104 ) yuip 19ANQ) OBYY AT 19X WY -
0S OH -
OP A[ 113U 99 dpyd np, op ] 01

1040 1Ny ugq ugA OBOY
rew Suony) w13 eQy
we) 3uni] end 3udp
1eoy Ay Sugp Aein
1oy nyy quip 39AnQ) -

OR1A W[ QI3 ()

0§ ‘deyd m om og eA
deyd nm yumo yuey
duoyqd onyo  Fug)

nau 9J 10Yd N} Ukq UBA OBOY IBw uony}
1813 eOY we) Junil end Juodp jeoy AY
3ugp ey 194 nyy yuip 10And) oeyy A

ugq uga oey)
n( :s0ong

deyd ng,
0§ ‘deyd m o1 of A

0T




21

soat TTHC tinh dé tra két qua giai quyét
cho cong dan.
- Luu trir ho so.

co néu 10 ly do.

Budéce 9: Tra
két qua cho
cong dan

- Hoan tra két qua giai ncv\mﬁ thu tuc
hanh chinh va thu phi, ¢ phi ?m: cd)

- Két thic ho so trén phdn mém maot cira
dién tu.

- Pbi vé6i hd so qua han giai quyét, trong
thoi han cham nhat 01 ngay trudc ngay
hét han, bd phan giai nc%oﬁ hd so ¢b
trach nhiém thong bao bing vin ban cho
Cong chuc cia S¢ lam viéc tai Trung
tAm va giri van béan xin 151 t6 chirc/ ca
nhan, trong d6 ghi 16 ly do qua han, thot
gian gia han tra két qua (viéc hen ngay
tra két qua dugc thuc hién khong qua
mot _WEVW cap nhat hd so trén cﬁws mém
mot cura dién tu.

Cong chirc cua S¢ Tu
phap lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu-
Kiém soat TTHC
tinh.

04 gio lam viéc

- Quyét dinh thu hoi
Gidy dang ky hoat
dong cua Trung tdm
hoa giai thuong mai
hodc van ban tir chdi
c6 néu 10 1y do.

- Két qua giai quyét
TTHC duogc xac nhan
trén Hé théng thong
tin mot cira dién to
cua Sé.

- MAu s6 04

- MAu s6 05
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Buoc 5: Dw

Tu phap
- Du thao Giay ding
I S , . . ky hoat dong chi
Dy thio Gidy ding ky hoat dong chi} oy, opge  Phong nhinh cta td chirc

nhanh cla to chic hoa giai thuong mai

Hanh chinh tu phap

hoa giai thuong mai

thao van ban b:w.o ﬁmow ! gw_ /W_Q Nam hogc vén ban tu va Bd tro tu phap, S& 02 ngay nudc ngoai tai Viét
choi ¢6 néu 10 1y do. 7 D e dE 48
Tu phap Nam hogc vin ban tur
choi ¢ néu 10 1y do.
- HO so
j WA e x.@ﬁ U,ﬁ Emw Q_w Y mwcm W% gmm - Du thao Gidy dang
dong chi nhanh cua to chirc hoa gial , x g
. ky hoat dong chi
Bude 6: Xem | thuwong mai nudc cmoE tai Viét Nam | . 5 " LR ;
, —_ Lanh dao Phong nhanh cua to chirc
xét du thio viin | hodc védn ban tu chdi c¢6 néu 1d 1y do. \ : ) T ‘
- Hanh chinh tu phap 02 nod hoa giai thuong mai
_Lm:_u M EMQ - Trinh Lanh dao S¢ ky Du Emo QE% va Bd tro tu phap, S hgay nuéc ngoai tai Viét
_M.\z 8 M..Mé 0" | ding ky hoat dong chi nhanh ctia to chirc | Tu phap | Nam hodc vin ban tur
y van ban \ h55 ¢i3j thuong mai nuée ngoai tai Viét ' chdi c6 néu rd 1y do.
Nam ho#c van ban tur chdi c6 néu rd 1y - Hd so
do.
\ - Giay dang ky hoat
B T: Kivin Ky Giay dang ky hoat dong chi nhanh dong chi nhanh cua to
ban <w.n=w An cua td chirc hoa giai thuong mai nudc \ churc hoa giai thuong
- Y ngoai tai Viét Nam hogc vén ban tur chdi | Pho Giam doc S¢ phu . mai nudc ngoai tai
van thu S¢ . o Ak 02 ngay a NS
phét hanh vin co néu ro 1y do. trach bo phan Vié¢t Nam hoac van
bin - Chuyén van thu S& vao sb phat hanh wmm tir choi ¢6 neu 1o
van ban HG0
- HO so
Buge 8: Phat | Vao so van ban. Van thu S& Tu Giay dang ky hoat
) - Gui QEV\ dang ky hoat dong chi nhanh | phap/Cong churc 04 gio dong chi nhanh cua to

hanh van ban

cua td chirc hoa giai thuong mai nudc

Phong Hanh chinh tu

chirc hoa giai thuong |
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8. Thay doi tén goi, Truéng chi nhinh trong Gidy diang ky hoat dong ciia chi nhanh to6 chirc hoa gidi thwong mai

nuéc ngoai tai Viét Nam

25
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Tong thoi gian giai quyét TTHC: 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc van ban dé nghi ctia Chi nhanh

So dd cac bude Noi dung cong viéc Pon vi/ngudi thue Thoi gian thue Két qua thye hién
thuc hién hién hién
~ Hudng dan, kiém fra va tiép nhan ho | C4 nhan, Cong chirc -MAu s6 01
SO. S& Tu phap lam viéc - MAu s6 04
Budce 1: Nop ho | - Nhap dit liéu thong tin hd so vao phan | tai Trung tdm Phuc| Trong gio hanh
SO mém vu - Kiém soat TTHC chinh
- Thuc hién quét va luu trir hd so dién tr. | tinh
Cong chic S& Tu - MAu sb 01
" 21 % eem an % . |phép lam viéc tai - MAu sb 04
Buéde 2: Chuyén hd so (ban gidy/dién tir) vé€ So n i 2 17
Chuyén hd s¢ | Tu phip xir 1. Hw.mcm ;EBHES vu - | 04 giolamviéc |- HoOso
Kiém soat TTHC
tinh. m / “
Bude 3: Phan | Tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu - | Trung Phong Hanh | 04 gio lam viée | - Mau s6 01
cong xir 1y hd | Kiém soat TTHC tinh va phan cong xir | chinh tu phap va B& - MAu s6 04
so Iy ho so tro tu phap, Cong - Hb so
chtc Phong Hanh
chinh tu phép va Bb
tro tu phap, S¢ Tu
phap -
Truéng phong va ) KWM Mm ww
Buéc 4: Thim Cong chic Phong _Hb so

dinh ho so

Xem xét, tham dinh ho so

Hanh chinh tu phap
va Bo trg tu phéap, So
Tu phap

02 ngay lam viéc
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hoat dong ctia chi nhanh hodc van ban tur
chdi ¢ néu 13 1y do vé Trung tdm Phuc
vu - 5@5 soat TTHC tinh dé tra két qua
giai quyét cho cong dén.

- Luu trit ho so.

phap va BO tro tu
phap

dang ky hoat dong
cua chi nhanh hodc
vin ban tir chdi cd
néu ro 1y do.

Budce 9: Tra
két qua cho
cong dan

- Hoan tra két qua giai @:v\mﬁ thu tuc
hanh chinh va thu phi, 1€ phi A:oc co)

- K&t thiic ho so trén @sms mém mat clra
dién tir.

- Dbi véi hod so qua han giai quyét, trong
thoi han cham nhét 01 ngay trudc ngay
hét han, bd phan giai @cvi hd so cb
trach nhiém thong bao bang van ban cho
Cong chuc cua So lam viéc tai Trung
tAm va gui van ban xin 16i t6 chirc/ ca
nhén, trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi
gian gia han tra két qua (viéc hen :mm%
tra két qua duogc thuc hién khong qua
mdt 1an); cap nhat hd so trén phan mém
mot cira dién tur.

Cong chirc cua S¢ Tu
phap lam viéc tai
Trung tam Phuc vu -
Kiém soat TTHC
tinh.

04 gio lam viéc

o&ax dinh thay doi
tén goi, Truong chi
nhanh trong Gidy
dang ky hoat dong
cua chi nhanh hodc
van ban tir chdi co
néu ro ly do.
- Két qua giai @zvﬁ
TTHC dugc xac nhan
trén Hé théng thong
tin mot cua dién tu

“| cua So.

- Méu s6 04
- Mau so6 05
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va B6 tro tu phap, S&
Tu phap

Buée S: Du
thao van ban

Du thao Quyét dinh thu hdi Gidy ding
ky hoat dong cua chi nhanh hodc van ban
tir choi ¢6 néu 1o ly do.

Cong chac Phong
Hanh chinh tu phéap
va Bo trg tu phap, S&
Tu phap

01 ngay lam viéc

- Du thao Quyét dinh
thu hoi Gidy dang ky
hoat dong cua chi
nhanh hodc védn ban
tir chdi c6 néu 15 1y
do.

- Ho so

Buwoéc 6: Xem
xét du thiao van
ban va trinh
Lanh dao S¢
ky van ban

- Xem xét Du thao Ozv\mw dinh thu hoi
Gidy ding ky hoat dong cua chi nhanh
hodc vin ban tir chi cé néu 13 1y do.

- Trinh Lanh dao S& ky Du thao Quyét
dinh thu hdi Gidy dang ky hoat dong cla
chi nhanh hoac van ban tur chdi ¢6 néu 15
1y do. .

Lanh dao Phong
Hanh chinh tu phap
va B6 tro tu phap, S&
Tu phap

01 ngay lam viéc

- Du théo Quyét dinh
thu hdi Gidy ding ky
hoat déng cua chi
nhanh hoac van ban
tir chéi c6 néu 1d 1y
do.

- Hb so

Buoce 7: Ky van
ban va chuyén

- Ky Quyét dinh thu hdi Gidy ding ky
hoat dong cta chi nhanh hodc van ban tir

- Quyét dinh thu hoi
Giay dang ky hoat

y X Ty Ph6 Giam dbc S¢ phu .+« .. |dong cta chi nhanh
van thue S& | choi cd néu 10 1y do. , N 1A 01 ngay lam viéc R T
hat hanh vi . ) trach bo phan hodc van ban tir choi

phat hanh van | _ Chyyén vin thu S¢ vao so phat hanh c6 néu 1o 1y do.
ban van ban - Hb so
- V2o s6 vén ban. , \ \ ,
- Giri Quyét dinh thu hoi Giay dang ky | Van  the  S¢  Tu Quyét dinh thu hoi
hoat dong ctia chi nhanh hodc vén ban tir | phap/Cong chuc Giay dang ky hoat

Buoc 8: Phat
hanh van ban

chédi c6 néu rd 1y do vé Trung tam Phuc
vu - Kiém soat TTHC tinh dé tra két qua
giai quyét cho cong dan.

- Luru trit ho so.

Phong Hanh chinh tu
phap va Bo trg tu
phap

04 gio lam viéc

dong cua chi nhanh
hodc vian ban tur chol
cO néu 1o 1y do.
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