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UBND TiNH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2342 [VP-TTHC Qudng Ngdi, ngay /7 thang 11 nam 2023
V/v d& xuét nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2024

Kinh gtri: So Noi vu

Theo dé nghi cia So Noi vu tai Cong vin sb 2089/SNV-CCHC ngay
06/11/2023 Vé viéc dé xuit K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 tinh Quang
Ngai, Vin phong UBND tinh d& xuit mot sé nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh
chinh (TTHC) nhu sau:

L Xay dung, tham muu ban hanh va t6 chuc thuc hi¢n Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC; Ké hoach ra soat, dér}h gid TTHC; K¢ hoach truyén thong vé
cong tac kiém soat TTHC; Ké hoach ki€m tra cong tac ki€ém soat TTHC trén dia
ban tinh.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Cac sd, ban nganh va UBND cap huyén.

- San phérn: Cac K& hoach gﬁa Chu tich UBND tinh; cac Ké hoach thuc
hién cﬁa cac s¢, ban nganh; cac Ké hoach thuc hi¢n cuia UBND cap huyén; bao
cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thue hién: Quy I nam 2024, ban hanh cac Ké hoach; dinh ky
bao cao két qua thuc hién.

2. Thyc hién vic ra soat, danh gia TTHC dé kién nghi, dé xuat loai bo cac
TTHC ruom ra, chong chéo dé bi loi dung d€ tham nhiing, gay khé khan cho
nguoi dan, td chirc; cat giam, don gian hoa cac thu tuc khong can thiét.

- Co quan chu tri thuc hién: Céc sd, ban nganh va UBND cép huyén.

- Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh va cac co quan, don vi c6 lién
quan.

- San pham:

+ Ké hoach cua céac s, ban nganh, UBND cép huyén vé trién khai thyc
hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC du’qg Chﬁ tich UBND tinh giao; b4o cdo
cua cac so, ban nganh, UBND cap huyé¢n vé két qua thuc hién ra soat, danh gia
TTHC trinh UBND tinh (qua Van phong UBND tinh).

+ Quyét dinh phé duyét phuwong an don gian hoa TTHC, sang kién cai cach
TTHC dbi voi timg linh vuc duoc ra soat cia Cha tich UBND tinh (cac so, ban
nganh, UBND cap huyén phdi hop v6i Vian phong UBND tinh tham muu, trinh
Chu tich UBND tinh) (néu c6).
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+ Bao céo két qua ra soat, danh gia TTHC ctia UBND tinh kém theo
phuong an don gian hoéa TTHC dugc phé duyét guii BY, co quan ngang B0 lién
quan dén nd1 dung ra soat, danh gia TTHC.

, - Thot gian thuc hién: Quy I nam 2024, ban hanh ké hoach; dinh ky bdo cdo
két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Trién khai thuc hién théng ké, cong bd, cong khai TTHC noi bo; td chuc
ra soét, dé xuat, phé duyét va thuc thi phuong an don gian hoa TTHC ndi bd theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh
pht vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong
hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, huéng dan cia Vian phong Chinh phu.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.
- Co quan phéi hop: Céc so, ban nganh; UBND cép huyén; UBND cap xa.

- San pham: TTHC ndi bd duogc thdng ké, cong bd, cip nhat, cong khai va
phé duyét phuong an don gian héa TTHC noi bg.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam, theo Ké hoach ra soat, don
gian hoa TTHC ndi bo trong hé thdng co quan hanh chinh nha nudc giai doan
2022 - 2025 trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1648/QD-UBND
ngay 30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh.

4. Thuc hién cac gidi phap nang cao chét lugng phuc vy, mire do hai long
cua nguoi dan, doanh nghi€p va cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén piéi truong dién ~‘u’J: va danh ’séch cén,bcf), cong chuec, vién chirc, co quan, don
vi dé xdy ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu.

- Co quan chu tri thuc hién:

+ Van phong UBND tinh Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién
quan thuc hién viéc cong khai két qua danh gia trén H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

+ Cac s0, ban nganh, UBND cap huyén, UBND cép x4 thuc hién cac giai
phap nang cao chat lugng phuc vy, mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép;
thuc hién gidi trinh va xin 161 nguoi dan theo dung quy dinh.

- Co quan phdi hop: Céc sd, ban nganh; UBND cap huyén; cac co quan,
don vi c6 lién quan.

- San pham: Két qua danh gia chét luong thuc hién cta co quan, to chuc, ca
nhan trong thuc hién TTHC, dich vu cong.

- Thoi gian thuc hién: DPinh ky hang thang trong nam.

5. Thuong xuyén théng ké, cap nhat dé thyc hién cong bd danh muc TTHC

moéi ban hanh, TTHC sira d6i, bo sung hodc thay thé va TTHC bi bai bo va phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét
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cap tinh, cap huyén va cap x3; xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén
phan mém Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Co quan chu tri thuc hién: Cac s¢, ban nganh.
- Co quan phdi hop:

+ Vin phong UBND tinh kiém soat chét luong ndi dung cong bd danh muc
va quy trinh ndi bo dé trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

+ S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop co quan lién quan xay
dung quy trinh dién tir ndi bd giai quyét TTHC dé thiét 1ap 1én phan mém Heé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo Quyét dinh cong bd cua Chu tich
UBND tinh.

+ UBND cdp huyén va cac co quan lién quan ph01 hop voi cac s6, ban
nganh xay dung quy trinh n6i bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC thudc tham
quyén tiép nhan va giai quyét cap huyén, cap xa.

- San pham: Quyét dinh ctia Chi tich UBND tinh.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

6. Thuc hién niém yét va dang tai cong khai, minh bach TTHC dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan 1gi cho ngudi dan, t6 chirc tim hi€u va thuc hién.
, - Co quan chu tri thyc hién: Céac sé, ban nganh; UBND cip huyén; UBND
cap xa.
- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén
thong.

- San pham: Cac TTHC thudc tham quyén giai quyet duoc dang tai day du,
kip thoi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; Cong/Trang thong tin dién
tir cia cac sO, ban nganh, dia phuong; niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC
va cac hinh thirc khac.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

7. Nhap, tich hop dir ligu, dang tai cong khai TTHC trén Co s6 dif lidu quoc
gia vé TTHC, H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Co quan chu tri thuc hién:

_ * Cac s0, ban nganh cap nhat, cong khai TTHC trén Co s¢ dir liéu quéc gia
ve TTHC.

+ S& Thong tin va Truyén thong phdi hop V@i co quan lién quan cép nhat,
dang tai cong khai trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh; UBND cép huyén; cic co
quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Cac TTHC thay ddi duoc cap nhat, cong khai kip thoi, day du.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
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8. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Dé 4n doi méi viée thuc hién co
ché moét cura, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudng Chinh phu.

’ - Co quan chu tri thuc hién: Céac sé, ban nganh; UBND cép huyén; UBND
cap xa.
- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién
quan.

- San pham: Két qua theo Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021
cua UBND tinh.

- Thoi gian thyc hién: Theo Ké hoach so 140/KH-UBND ngay 14/10/2021
cua UBND tinh d6i v6i nhitng nhiém vu giao thuc hién trong nam 2024.

9. Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh va Bo phan Mot clra & cac dia phuong, bao dam cong khai, minh bach, don
gian hoa céc thu tuc, ndng cao mirc d§ hai long cua t6 chire, cd nhan.

- Co quan chu tri thue hién: Van phong UBND tinh; UBND cap huyén;
UBND cap xa.

- Co quan phoi hop: Cac sd, ban nganh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San phém: Cac van ban chi dao trién khai cia UBND tinh; bao céo két
qua thuc hién.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nim; dinh ky bao cio két qua
thuc hién.

10. Xay dung, tham muu ban hanh va td chirc thue hién van ban thuc hién
co ché mdt ctra, mQt cura lién thong.

- Quyét dinh stra d0i Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ciia
UBND tinh vé viéc quy dinh st dung bi€u mau trong quy trinh giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngai.

+ Co quan chu tri thuc hién: Van phong UBND tinh.

+ Co quan phdi hop: Cac so, ban nganh va cac co quan, don vi c6 lién
quan.

+ San pham: Quyét dinh cuia UBND tinh.
- Thoi gian thuc hién: Quy Il ndm 2024.

- Ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gid cong nhan Bo phan Mot cira kiéu
mau cap xa, phuong, thi tran

+ Co quan chu tri thuc hién: Van phong UBND tinh.

+ Co quan phdi hop: Céac sd, ban nganh va cac co quan, don vi cé lién
quan.

+ San pham: Quyét dinh ctia UBND tinh.
+ Thoi gian thuc hién: Quy III ndm 2024.
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11. Trién khai, to chirc dénh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cua lién thong theo quy dinh hién hanh.

’ - Co quan chu tri thuc hién: Céac sé, ban nganh; UBND cép huyén; UBND
cap xa.

- Co quan phéi hop: Van phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu - Kiém
sgét TTHC tinh ph6i hop véi C,é.C sO, ban nganh, don vi lam vi¢c tai Trung tam);
t6 chirc, cd nhan c¢6 lién quan dén vi¢c thyc hi¢n TTHC.

- San pham: Van ban t;ién khai; bd tri thiét bi danh gia mic d6 hai long tai
Bd phan Mot ctra; Bdo cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén trong nam.

12. Trién khai thyc hién s6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC, thuc
hién khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa theo quy dinh cua Chinh phu
tai Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP r[géy 08/4/2020, Nghi dinh so6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua BO
truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

, - Co quan chu tri thyc hién: Céc sé, ban nganh; UBND cip huyén; UBND
cap xa.

- Co quan phdi hop: S¢ Thong tin va Truyén thong hudéng dan nghiép vu,
don doc, kiém tra, danh gid két qua thuc hién.

- San pham: Vian ban trién khai; Bao cdo két qua thyc hién timg co quan,
dia phuong.

- Thot gian thyc hién: Theo quy dinh cua Chinh phu va hudng dan cta S&
Thong tin va Truyén thong.

13. Béy manh thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

, - Co quan chu tri thuc hién: Céac sé, ban nganh; UBND cép huyén; UBND
cap xa.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh va S¢ Théng tin va Truyén
thong theo doi, hudng dan, don doc, kiém tra, danh gid két qua thyc hién.

- San pham: Cac van ban trién khai thue hién; ho S0 tryrc tuyén, giao dich
thanh toan truc tuyén phét sinh trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

14. Niém yét, dang tai day du, rd rang bang théng bao hudng dan tiép nhan
phéan anh, klen nghi v€ quy dinh hanh chinh tai tru s¢ co' quan, tai B6 phan Mot
clra cic cap va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Cong/Trang thong
tin dién tir cua cac s&, ban nganh va dia phuong.

, - Co quan chu tri thuyc hién: Cac sé, ban nganh; UBND cép huyén; UBND
cap xa.

- Co quan phdi hop, theo ddi: Van phong UBND tinh.
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- San pham: Thong bao huong dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh dugc ni€m yét, dang tai theo mau quy dinh.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

15. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé
co ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia va cac hinh thirc

khac, tao diéu kién thio g& khé khin, vuéng mic cho nguoi dan, doanh nghiép;
tranh dé trudng hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

- Co quan chu tri thuc hién t}ep nhan: Van phong UBND tinh; céc so, ban
nganh; UBND cap huyén; UBND cap xa.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Vin ban, hd s0 dién tur ghuyén phan anh, kién nghi; van ban tra

101 két qua xur ly phan anh, kién nghi. K&t qua xtr ly phan anh, kién nghi dugc
dang tai cong khai trén H¢ thong phan anh, kién nghi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

16. Thyc hién kiém tra, giam sat, thanh tra gan véi nang cao trach nhiém
cua chinh quyén dia phuong va nguoi ding dau trong trién khai thuc hién cai
cach TTHC & dia phuong, don vi.

- (;0 quan chu tri thl_];C hién: Van phong UBND tinh; cac s, ban nganh;
UBND cap huyén; UBND cap xa.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Ké hoach; bao céo két qua kiém tra; kién nghi xtr 1y.

- Thot gian thue hién: Quy I nam 2024, ban hanh ké hoach kiém tra; to
chuc kiém tra theo ké hoach, kiém tra dot xuat trong nam 2024.

Kinh giri S& Noi vu téng hop./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- VPUB: CVP, PCVP, NC, CBTH;
- Luu: VT, TTHC.
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