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THONG BAO

Két luan ciia Phé Chénh Vin phong UBND tinh L& Quéc Pat
tai buoi 1am viéc voi Trung tim Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh

Ngay 27/11/2021, Phé Chanh Vén phong UBND tinh Lé Quéc Pat chi tri
budi 1am viéc dénh gid két qua hoat dong nim 2021 va trién khai nhiém vu nam
2022 cia Trung tAm Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh (viét tdit la Trung
tém). Sau khi nghe bdo cdo danh gid két qua thuc hién nhiém vu nam 2021 va
nhiém vu, giai phap cht yéu trong nam 2022; y kién phaét biéu, thao luén, kién nghi
cua cong chuc, nguoi lao dong thude Trung tdm, Phd Chénh Van phong UBND
tinh két luén nhu sau:

I. Danh gia chung
1. Két qua da dat duge

- Trong thoi gian qua, tap the cong chuc, ngudi lao dong Trung tam dé doan
két, nd lyc, cb gang hoan thanh t5t tit ca cac nhiém vu duoc giao, ké ca cac nhiém
vu phét sinh ngoai chirc nang, nhiém vu theo quy dinh; d6i ngli cdng chire, ngudi
lao dong nhiét huyét, toan tdm toan y trong cong viéc, nhat 1a ngudi dimg dau don
Vi.

- V& cbng tac tham muu, Trung tim d& bam sat chuong trinh céng tac cla
Vin phong ngay tir ddu nam (Quyét dinh sé 26/0B-VP ngay 17/02/2021 cia
Chdnh Vén phong UBND tinh) dén nay céc ndi dung tham muru cia Trung tam
hoan thanh dat chit luong tét; Trung tam d& chu dong dua ra nhiéu giai phép linh
hoat trong cong tdc phong, chéng dich bénh Covid-19 dé dam bao hoat dong giai
quyét TTHC duoc duy tri 6n dinh.

- D4 c6 nhiéu sang kién, céch 1am méi dé thay ddi cong viée dugc xa hoi ghi
nhén nhu: thyce hién thtr nghiém giai phép cho phép ngu déan ndp hé so tau cé truc
tuyen mirc d6 4 bing phuong thirc cho phép cong dén g01 dién thoai dén hé thong
téng dai cua Trung tam de ndp hd so va nhéan két qua giai quyet tai nha d6i véi 02
thi tuc “Cép, cép lai gidy phép khai thac thiy san” va “Cép gidy chimg nhan an
toan ky thuat tau ca” thudc thim quyén giai quyét cua S& Nong nghiép va Phat
trién néng thén; dua vao st dung bién lai dién tr, thuc hién thanh toan tryc tuyén
d6i véi dich vu cong truc tuyén muc db 4.

- Médc du trong dleu kién dich Covid-19 nhung d3 tham muu Chanh Van
phong hoan thanh viée td chuc kiém tra hoat dong ctia B6 phan mét cira cip x3
theo Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 09/02/2021 ctia Chu tich UBND tinh.
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- Thuc hién t6t viée theo ddi, don dbc hoat dong tidp nhan hé so, tra két qua-
giai quyét TTHC cva 19 co quan, don vi lam viéc tai Trung tim; theo d6 ty 1& ho
so dugc gidi quyét tra két qua trudc han va ding han cao, binh quan dat 99%/nim
ddi véi céc s& nganh va 80%/nam déi v6i hd so [inh vue dat dai cla ho gia dinh, c4
nhan cla thanh phé Quéang Ngii; dénh gia mtc do hai long ctia t6 chire, c4 nhan
khi thuc hién TTHC dat dén 99,8%.

- Tich cuc phéi hop véi céc co quan chuyén mén cia céc so, ban nganh
kiém soét, tham muu lanh dao Vin phong trinh Chi tich UBND tinh ban hanh 40
Quyét dinh céng bé danh muc va quy trinh néi b6 giai quyét TTHC ctia c4c s&, ban
nganh va cdp huyén, cép x4.

2. Tén tai, han ché

Bén canh nhiing két qua di dat duoc, hoat dong ctia Trung tdm van con mét
sO ton tai, han ché sau:

- Hoat dong dén tiép phuc vu td chirc va céng dan dén thuc hién TTHC
trong diéu kién dich Covid-19 ¢4 lac con ling ting, thiéu tinh chuyén nghiép, chua
tuong xing vdi nhiém vy, vai trd 1 co quan dau méi phuc vu hang dau cua tinh.

- Viée phéi hop cdng viée trong ndi bd con chua tdt, chua déng bd, thiéu
chat ché nhu trong viéc tich hop dit liéu TTHC lén Cdéng Dich vu cong quoc gia,
kiém thtr thd tuc dich vu cdng truc tuyén dat muc doé 3, muc 4o 4.

- D41 ngli céng chire, ngudi lao ddng con chua dong déu vé ning luc, k¥
ndng xur ly céng viéc; viéc phan céng nhiém vu con cé phén chua phu hop.

II. Nhiém vy trong tim trong théi gian dén

Tap thé cong chirc, nguoi lao dong Trung tam tiép tuc phét huy tinh than
doan két, sang tao, théng nhat trong noéi bo; phéi hop, chia sé trong cong viée, tiép
tuc kh:fmg dinh vi tri, vai tr6 cta don vi trong cdng téc cai cach TTHC va hién dai
héa nén hanh chinh, 12 dia chi tin cdy trong viéc tiép nhan va tra két quéd TTHC, la
cau ndi gilta co quan hanh chinh nha nuéc véi to chie, c4 nhan. Vi vay, dé hoat
dong cia Trung tdm ngay cang phét trién thuc chét, di vao chidu siu trong thoi
gian dén, cén tap trung vao céc nhiém vy trong tdm sau:

1. Phéi hop véi phong Hanh chinh - Quan tri hoan thién cac thd tuc dé trinh
cép ¢6 thAm quyén phé duyét P& 4n thanh lap Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thi
tuc hanh chinh tinh; hoan thién dy thao Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han;
dinh hudng td chic bd mdy, kién toan nhan su, X4y dung Pé 4n vi tri viée lam,
thay d6i mau d4u, thay ddi bang tén, bang hiéu va cac didu kién cin thiét khac dé
sém dua Trung tdm di vao hoat dong theo mo hinh, chire niing, nhiém vu méi.

2. Ra soat, d§ xudt ndi dung Chuong trinh c6ng tac nim 2022 giri phong Hanh
chinh - Quan trj tong hop, trinh Chénh Vin phong xem xét trinh UBND tinh ban
hanh dé 1am co s& ban hanh Chuong trinh cbng tdc cua Van phong UBND tinh nim
2022.
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3. Thyc hién tinh thdn Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cia Chinh
phu ban hanh Quy dinh tam thoi ““Thich ng an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua
dich Covid-19”’ va Quyét dinh sb 1124/QD UBND ngay 18/11/2021 cia UBND
tinh ban hanh K& hoach thich g véi timg cap do dich Covid-19 trén dia ban tinh,
dé dam bao hoat dong tiép nhan hd so, tra két qué giai quyet TTHC dién ra 6n dinh,
thong subt trong trang thai binh thuong moi, Trung tdm can phai nghién ctru xay
dung phuong 4n, giai phap phong, chéng dich Covid-19 phu hop, linh hoat, an toan
va hiéu qua, trinh Chdnh Vin phong UBND tinh phé duyét 1am co sé trién khai thuc
hién.

4. Phéi hop chét che véi co quan chuyén mén cia S& Thong tin va Truyén
théng trong viéc t& chirc trién khai xdy dung, lap dit trang thiét bi va van hanh
Trung tam diéu hanh thong minh (IOC); trong qud trinh thyc hién thi kip thoi dé
xuat Chanh Vin phong chi dao, xr ly nhitng vuéng méc phat sinh theo quy dinh.

5. Nang cao chét luong cong tdc tham muu cho l&nh dao Vin phong, nhét 1a
trong viéc trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao d6i véi cong téc cai cach
hanh chinh, kiém soét TTHC, chén chinh hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua tai
B6 phan Mot cira céc cép.

6. Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén 601 voi cdc hoat dong ctia Trung tim,
cha dong tham muu Chénh Vién phong cung cap thdng tin cho céc co quan thong
tan, bdo chi, dé tuyén truyen nhitng két qua ndi bat, nhiing séng kién hittu ich trong
giai quyét TTHC; sir dung tdng hop céc kénh thdng tin hién c6 nhur Cong Théng tin
dién I, Trang tin dién tr Vén phong UBND tinh va ca trang mang x& hdi dugc phép
hoat dong dé md rong tuyén truyén nhim ning cao vi thé, vai tro, hinh anh cia
Trung tam.

7. Tiép tuc theo ddi, gidm sét chat ch& d6i ngli cong chire, vién chirc, nhén
vién cla cac co ‘quam; don vi dugc cir dén thyc hién nhiém vy tiép nhan hd so, tra
két qua gia quyet TTHC trong viéc chip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, vin
héa, vén lmnh céng s&, tinh than trach nhiém dé dam bao viéc giai quyét hd so
TTHC cho t& cHae; cong dén theo ding quy dinh va khong dé xay ra tinh trang tiéu
cuc, nhung nhidu; ddng thoi, giam sat chit chd chét lugng cung cép dich vu cla
cac don vi cung Ung tai Trung tAm nhu: Buu dién, ngén hang, dich vy vé sinh, dich
vu bao v&, kip thoi tham muu Chanh Vén phong kién nghi véi céc co quan, don vi
lién quan chén chinh, thay thé néu hoat dong tai Trung tdm khong dam bao chét
lugng theo yéu céu.

8. Cong chuc, ngudi lao dong Trung tdm phai thudng xuyén néang cao trinh d§
ly luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu, tich cyc tham dy céc 1ép bdi dudng k¥
nang (kj nang giao tiép, kp ndng ung xit, kj ndng soan thdo véin ban, ...) d& dam bao
dap Ung yéu cau nhiém vu duoc giao.

9. Thuc hién phén céng nhiém vu cho timg cdng chirc, ngudi lao dong dam
bao rd rang, cu thé dé phat huy ning luc chuyén mén, s& trudng céng tac cia timg
cong chirc, ngudi lao dong. Thyc hién nghiém ky luit, ky cuong hanh chinh, chép
hanh va str dung c6 hiéu qua thoi gian lam viéc tai co quan.



IIL. V& giai quyét cac kién nghi

1. V& dé xuét bd sung 03 nhan sy cho Trung tam: Qua theo d&i khéi luong
cong viéc thuc hién trong thoi gian qua va chue nang, nhiém vy méi hi¢n nay thi
viée bd sung nhéan su cho Trung tdm 1a rat can thiét. Vi vay, giao Phu trach Trung
tdm bdo cdo Chanh Vin phong xem xét thong nhit bd sung ngay cho Trung tdm 01
nhén su; dong thdi, giao lanh dao Trung tam chiu trach nhiém Iua chon nhan sy cy
thé, dam bao d didu kién, nang luc ¢ Chénh Vin phong xem xét, quyét dinh; vé
lau dai, sau khi De an vi tri viéc lam cua Vian phong UBND tinh duge UBND tinh
phé duyét, s& sip xép sb luong nhéan su phu hop.

2. V& sira dbi, bd sung ndi dung Quyét dinh sb 123/QD-VP ngay 19/11/2020
cua Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quy ché quan 1y va su dung tai san
cong tai Van phong UBND tinh: Giao phong Hanh chinh - Quan tri chu tri, ph01 hop
v6i cac phong ban, don vi truc thude ra soét, dé xuét Chanh Vin phong quyét dinh
stra d6i, b sung cho pht hop véi tén goi, chic néng, nhiém vy méi cla Trung tam.

3. Ve sua chita try s¢ lam viéc cua Trung tdm: Trung tam chiu trach nhiém ra
soat, dé xudt noi dung stra chira cy thé (nhat 1a cde néi dung can sira chila ngay) gui
phong Hanh chinh - Quan trj dé téng hop bao cdo Chanh Van phong xem xét, phan
khai kinh phi nam 2022 khi dugc UBND tinh giao dé thuc hién cdc trinh tu, thi tuc
theo quy dinh.

Nay théng bao két luén cua Phé Chanh Vén phong UBND tinh L& Quédc Pat
dé Trung tdm va cac phong ban lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TL. CHANH VAN PHONG
- CVP, PCVP UBND tinh; .
- BTV Dang ty Van phong;

- Céac phong: KTN, KGVX, HCQT, CBTH;
- Luu: VT, TTHC.

Nguyén Tang Khoi
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