
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH QUẢNG NGÃI  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /UBND-TTHC      Quảng Ngãi, ngày          tháng 6 năm 2025   

V/v tổ chức, hoạt động của 

Trung tâm Phục vụ hành chính 

công cấp tỉnh, cấp xã 

 

                        Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- UBND các xã, phường, thị trấn. 

 

Thực hiện nội dung Công điện số 92/CĐ-TTg ngày 20/6/2025 của Thủ 

tướng Chính phủ tập trung thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm để triển khai mô 

hình chính quyền địa phương 02 cấp từ ngày 01/7/2025; Công văn số 

5621/VPCP-KSTT ngày 20/6/2025 của Văn phòng Chính phủ về việc tổ chức 

Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã (gửi kèm theo trên trục liên 

thông văn bản), tiếp theo chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại Công văn: số 

3838/UBND-TTHC ngày 18/6/2025 triển khai các nội dung liên quan đến việc 

thành lập, tổ chức hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công theo mô 

hình tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp, số 3918/UBND-TTHC ngày 

20/6/2025 về việc tiếp tục triển khai các nhiệm vụ về cải cách thủ tục hành chính 

(TTHC) thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp; Chủ tịch 

UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành tỉnh và UBND cấp huyện triển khai thực 

hiện các nội dung sau: 

1. Các sở, ban ngành và địa phương tiếp tục quán triệt, khẩn trương triển 

khai thực hiện theo chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại Công văn số 

3838/UBND-TTHC ngày 18/6/2025, Công văn số 3918/UBND-TTHC ngày 

20/6/2025. 

2. UBND cấp xã mới chủ trì, phối hợp với cơ quan, đơn vị liên quan 

a) Trình HĐND cấp xã quyết định thành lập Trung tâm Phục vụ hành 

chính công cấp xã theo quy định tại điểm a khoản 2 Điều 21 Luật Tổ chức chính 

quyền địa phương ngày 16/6/2025; UBND cấp xã ban hành quyết định quy định 

nhiệm vụ, quyền hạn của Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã theo quy 

định; hoàn thành dự thảo quyết định thành lập, quyết định quy định nhiệm vụ, 

quyền hạn của Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã trước ngày 

25/6/2025, bảo đảm hiệu lực từ ngày 01/7/2025 theo đúng yêu cầu tại Công văn 

số 5621/VPCP-KSTT ngày 20/6/2025 của Văn phòng Chính phủ về việc tổ chức 

Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã. 

b) Căn cứ Công văn số 09/CV-BCĐ ngày 30/5/2025 của Ban Chỉ đạo sắp 

xếp đơn vị hành chính các cấp và xây dựng mô hình tổ chức chính quyền địa 

phương 02 cấp của Chính phủ về việc định hướng tạm thời bố trí biên chế khi 

thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính và tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp, 
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các văn bản hướng dẫn, chỉ đạo liên quan bố trí đủ biên chế cho Trung tâm Phục 

vụ hành chính công cấp xã để đảm bảo tham mưu thực hiện tốt nhiệm vụ, quyền 

hạn được giao theo quy định tại khoản 1, khoản 4 Điều 8 Nghị định số 

118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện  TTHC theo cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc 

gia và các nhiệm vụ liên quan được cấp có thẩm quyền giao. 

c) Hoàn thành việc cử công chức, viên chức thuộc các phòng chuyên môn 

của UBND cấp xã ra thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

cấp xã trước ngày 30/6/2025 để thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết 

tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã theo danh mục tiếp nhận, giải 

quyết, trả kết quả giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền của UBND cấp xã, danh 

mục TTHC tiếp nhận phi địa giới hành chính. 

d) Phối hợp các cơ quan trung ương có ngành dọc tại địa phương, đơn vị 

có liên quan tổng hợp danh sách nhân sự ra thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công cấp xã theo danh mục tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả 

giải quyết TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã được cơ quan 

Trung ương, Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt và theo hướng dẫn của Văn phòng 

Chính phủ, các Bộ, ngành liên quan. 

đ) Về bố trí trụ sở làm việc, các phân khu chức năng, hạ tầng kỹ thuật và 

trang thiết bị tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã tiếp tục thực hiện 

theo chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại khoản 1 Công văn số 3838/UBND-

TTHC ngày 18/6/2025 và hướng dẫn tại Phụ lục số 01, Phụ lục số 02 kèm theo 

Công văn số 5621/VPCP-KSTT ngày 20/6/2025 của Văn phòng Chính phủ. 

e) Tổ chức vận hành thử nghiệm việc tiếp nhận, giải quyết  TTHC theo mô 

hình chính quyền địa phương 02 cấp theo chỉ đạo của cấp tỉnh để việc tiếp nhận 

hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC không bị gián đoạn từ ngày 01/7/2025 trở đi. 

3. Các sở, ban, ngành phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh, Sở Khoa học 

và Công nghệ, VNPT Quảng Ngãi khẩn trương, gấp rút tham mưu trình Chủ tịch 

UBND tỉnh công bố, công khai TTHC và điều chỉnh, cập nhật quy trình nội bộ, 

quy trình điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Quảng Ngãi phục 

vụ cho UBND cấp xã mới làm căn cứ thực hiện tiếp nhận, giải quyết hồ sơ 

TTHC, ưu tiên đối với các TTHC phát sinh nhiều hồ sơ, đồng thời đảm bảo tính 

đồng bộ và khả năng tích hợp với Cổng dịch vụ công quốc gia. 

4. Sở Nông nghiệp và Môi trường khẩn trương, gấp rút làm việc với các 

địa phương liên quan theo đề nghị của Văn phòng UBND tỉnh tại Công văn số 

1805/VP-TTHC ngày 17/6/2025 về việc đề xuất bố trí nơi tiếp nhận hồ sơ, trả kết 

quả giải quyết hồ sơ TTHC đất đai của Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai, 

đảm bảo trước mắt bố trí nơi tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết các TTHC về 

đất đai do Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai hiện đang thực hiện tại Bộ phận 

Một cửa cấp huyện để phục vụ nhu cầu của người dân từ ngày 01/7/2025 (kể cả 

trang thiết bị làm việc hiện đang sử dụng tại Bộ phận Một cửa cấp huyện); tham 

mưu Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo thống nhất bố trí nơi tiếp nhận hồ sơ, trả kết 

quả giải quyết các TTHC về đất đai do Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai 
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thực hiện, hoàn thành trước ngày 25/6/2025; chịu trách nhiệm trước Chủ tịch 

UBND tỉnh nếu xảy ra chậm trễ, ảnh hưởng đến việc phục vụ người dân từ ngày 

01/7/2025. 

5. Văn phòng UBND tỉnh 

a) Phối hợp với Sở Nội vụ đẩy nhanh việc tham mưu, trình UBND tỉnh 

thành lập, ban hành quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ 

cấu tổ chức của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và các nhiệm vụ về tổ 

chức, hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh theo quy định và 

chỉ đạo của của Chủ tịch UBND tỉnh tại Công văn số 3838/UBND-TTHC ngày 

18/6/2025. 

b) Chủ trì, phối hợp với cơ quan liên quan theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn 

UBND cấp xã mới trong việc thành lập, ban hành quy chế hoạt động của Trung 

tâm Phục vụ hành chính công cấp xã và các mẫu văn bản liên quan đến triển khai 

thực hiện về chuyên môn, nghiệp vụ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp 

xã. 

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương và các cơ quan có 

liên quan khẩn trương chỉ đạo, phối hợp thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ Nội vụ; 

- Thường trực Tỉnh ủy; 

- Thường trực HĐND tỉnh; 

- UBND tỉnh Kon Tum; 

- CT, PCT UBND tỉnh; 

- Đoàn ĐBQH tỉnh; 

- Ban Tổ chức Tỉnh ủy; 

- Báo Quảng Ngãi; 

- VPUB: PCVP; các phòng, đơn vị trực thuộc; 

- Cổng TTĐT tỉnh; 

- Lưu: VT, TTHC. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Nguyễn Quốc Việt 
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