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TINH QUANG NGAI DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:70 /2021/QP-UBND Quang Ngdi, ngay 2 3 thang 11 nam 2021
QUYET PINH

Ban hianh Quy dinh vé 6 chire danh gid viée gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co' ché mjt cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Quing Ngai

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Cén cie Ludt Té chic chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 nam 2015;
Ludt sua doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt TS chite Chinh phii va Ludt Té chite chinh
quyén dia phiong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén ctr Ludit Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 ngay 6 nam 2015;
Ludt stra @61, b6 sung mét 56 diéu cua Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt
ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Nghi dinh $6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phi vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sia déi, bé sung mét s6 diéu ciia cde nghi
dinh lién quan deén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sita déi, b6 sung mét sé diéu cia cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thit tuc hanh chinh;

Can cur Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi
tue hanh chinh;

Cén ctr Théng twe 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bg
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phi hudng dén vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh; Thong tw so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 ndam 2018 cua Bé
trueong, Chii nhiém Vin phong Chinh phi hudng ddn thi hanh mét s6 quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thirc hién
co ché mét ciza, mot cira lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ctia Chanh Vén phong UBND tinh tai To trinh s6 1673/TTr-
VP ngay 2:‘5 thang 10 nam 2021 va y kién tham dinh cua Giam doc So T phap tai
Bdo cdo 56 223/BC-STP ngay 14 thang 10 nam 2021,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé t6 chire dénh gid
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh Quang Ngai.
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Diéu 2. Quyét dinh nay ¢ hidu Iuc thi hanh ké tir ngay 05 thing 12 ndm
2021. '

Diéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Thu trudng cac so, ban nganh; Chu
tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd va céc td chirc, cd nhan llen quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phi (b/cao);

- Cye Kiém so4t TTHC (VPCP);

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tur phép);

- Thutmg tryc Tinh Oy (bfcao);

- Thuémg truc HEND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Boan BBOH tinkh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Vin phong Poin PBQH va HPND tinh; e : :
- Béo Quing Ngai, Dai PTTH tinh; B?ﬂg Vin Minh
- WNPT Quang Ngii;

- VPUB: PCVP, cac Phong n/ctru, CBTH;

- Luu: VT, TTHC.
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, QUY PINH

h gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché

1®, Mot cira lién thong trén dia ban tinh Quang Ngii
AKém theo Quyét dinh 5670 /2021/0P-UBND

ngayi} thang 11 nam 2021 ciia Uy ban nhén dén tinh Qudng Nedi)

; Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu’¢hinh
Quy dinh nay 11ham cu thé hoa déi luﬂng, phuong thirc, chi s6, noi dung

danh gia viéc giai quy étthu tuc hanh chinh va viéc t6 chire danh gia, cham diém,
cong khai va xir Iy két qua danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Uy ban nhidn dén (UBND) cac cép, cac so, ban nganh c¢é nhiém v,
quyén han giai quyét thu tuc ‘hanh chinh (TTHC) va tham gia vao qua trinh
huéng dén, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét ho so TTHC (sau day goi
chung la co quan, don vi).

2. Can b9, cong chire, vién chic, sT quan quan doi, s quan cong an cua cdc
cO' quan, don vi duoc phan cong truc tiép tham gia hwéng dan, tiép nhén, giai
quyét va tra két qua gial quyét hd so TTHC (sau day goi chung 1a cén bd, cong
chire, vién chuic).

3. ']:c;‘r chire, ca nhén tham gia giao dich, thuc hién TTHC (sau day goi
chung la t6 chirc, ca nhan).

4, Céc td chitc chinh trj - x4 hoi, td chic xi héi nghé nghiép va té chirc
khac thuc hién danh gia viéc thuc hién TTHC.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

1. Bam béo va tudn thu cdc nguyén tic danh gié tai Diéu 27 Nghj dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mét
cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Khong lam phaét sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chirc, cé nhan ngoai
quy dinh ctia phap luat.

3. Khéng duge can thiép, gay ap luc, stra chira, lam sai 1éch théng tin, 56
liéu, két qua danh gia.

Piéu 4. Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chire khio sat, danh gia

. A - A
viée giai quyét TTHC

1. Uﬂg dung cong nghé thong tin dam bao lién thong voi Coéng Dich vu

cong qubc gia; ddng thoi két ndi, chia sé dit lidu gilta cac hé thong thong tin nay
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v6i nhau va voi cac co so dir liu quéc gia, chuyén nganh. H¢ thong td chir,
khao sét, danh gid phai gén lién xay dung Cong dich vu céng - Hé théng théng
tin mot ctra dién tir tinh tép trung, théng nhat trén dia ban tinh, ddm béo an toan
théng tin dit liéu hé thong danh gia.

2. Nghién curu cac giai phap tmg dung cong nghé moi, danh gla tr dong va
chu dang trong viéc s6 hoa cac dit lidu quan 1y, tng dung chit ky s6, dic bist két
quéa giai quyét TTHC cua co quan hanh chinh nha nude dé dénh gid chinh xac,
khoa hoc, cong khai.

3. Khuyén khich st dung thiét bj danh gi4 dién tir dugc ket noi véi Cong
Dich vu céng - Hé thong théng tin mét cira dién tir tinh.

) . . ChuwongIT .

THAM QUYEN, POI TUQGNG, PHUONG THUC, CHI SO, NQI DUNG
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Piéu 5. Thim quyeén danh gia
’ 1. Té chfrf:, ca nhan dén giao dich, thuc hién TTHC dénh gia chét lwong va
tién dd giai quyét TTHC.

2. Co quan, don vi tu danh gia viéc thyue hién cua co quan minh.

3. Vian phong UBND tinh dénh gia chit luong giai quyét TTHC dbi véi
cdc s0, ban nganh, UBND céac huyén, thi x4, thanh pho; UBND huyén, thi x3,
thanh phé danh gia chat luong giai quyét TTHC doi voi céc co quan, don vi truc
thuoc va UBND x&, phuong, thi tran (sau ddy goi chung la co quan cé tham
quyen).

4. T6 chuc chinh tri - xa hdi, td chire xa hoi ng,hé nghiép va céc té chirc
khac thuc hién dénh gid chét luvong va tién do giai quyét TTHC thong qua viéc
diéu tra xa hoi hoc doc lap, thuong xuyén hodic dinh ky theo ndi dung, chuong
trinh, ké hoach ctia tb chrrc.

Ditu 6. P6i twgng dwge danh gia
Diénh gia viée giai quyét TTHC dbi véi cac dbi tugng sau:
1. Can b, cong chire, vién chirc cia céc co quan, don vi duge phéan cong

true tiép tham gia huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qué giai quyét hd so
TTHC.

2. Co quan, don vi ¢6 nhiém vy, quy én han giai quyet TTHC va tham gia
va0 qud trinh hudéng din, tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so
TTHC.

Diéu 7. Phuong thire thu nhén thong tin danh gia
1. Danh gia cia td chire, ¢4 nhan:

a) Céc co quan, don vi phai thu nhin ¥ kién danh gia cta t6 chie, cd nhén
théng qua:

- Céng Dich vu cong - Hé théng thong tin mot cua dién tir tinh.
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- Cbng thong tin dién tir tinh; Cdng/Trang thong tin dién tir clia co quan,
don vi va dia phuong.

- Thiét bi danh gia dién tir duoc két ndi véi Cr:mg Dich vu cong - H¢ théng
théng tin mét cira dién tir tinh hodc phiéu danh gia bang gidy.

- Hé théng camera giam sat, danh gia fi dong sir dung céng nghé.

- Hop thu gép ¥, phan anh y kién ciia t chirc, c4 nhan (bing gidy hoic
dién tir), dién thoai duong ddy néng, mang x4 hdi duoc cho phép.

b) Ngoai phuong thitc tai diém a khoan 1 Piéu nay, co quan, don vi c6 thé
chu dong lya chon phuong thic dénh gid phu hop dé thu nhén y kién danh gia
cua to chire, ca nhéan.

2. Déanh gid ndi bd dbi véi vige giai quyét TTHC duoc thuc hién thoéng qua
Hé thdng théng tin mét cira dién ti tinh.

3. Danh gia cua co quan ¢ thdm quven danh gia chét luong giai quyét
TTHC théng qua cOng tac kiém tra thue té, cac bao cdo, quyét dinh phe duyét
lién quan dén viéc t6 chite thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira, méot
ctra lién thong.

4. Dénh gia clia t6 chirc chinh tri - xa hdi, t& chirc x& héi nghé nghiép va 16
chirc khac théng qua dieu tra xa hoi hoc dde 1ap, thuéng xuyén hodc dinh ky.

Diéu 8. Cac chi sé danh gia viée gidi quyét TTHC

Thue hién theo 09 chi sé va mic diém danh gia tai Diéu 13 Thong tu 50
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cia B truong, Chu nhiém Vian
phong Chinh pht hudng dan thi hanh moét so quy dinh cia Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché
mot clra, mot cura lién thong trong gidi quyét TTHC (viét tat 1a Thong tu so
01/2018/TT-VPCP).

Piéu 9. Noi dung d4nh gia

1. Danh gia cua td chite, ca nhén:

Thye hién khao sat y kién cua to chure, ¢4 nhén déi véi cac ndi dung cla

Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi sé 4, Chi sb 6, Chi s6 7 va Chi sé 9 quy dinh tai
khoan 1, 2,3, 4, 6, 7 va 9 Piéu 13 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP,

2. Panh gia ndi bo:

Thyc hién ddnh gld ndi bo ddi véi cac ndi dung ciia Chi sé 1, Chi sé 2, Chi
56 5, Chi s6 8 va Chi s6 9 quy dinh tai khoan 1, 2, 5, 8 va 9 Piéu 13 Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP.

3. Déanh gia cta co quan ¢d tham quyeén:

Co quan co tham quven danh gia chét luerng giai quy ét TTHC dbi voi cdc
néi dung ctia Chi s6 1, Chi s 2, Chi s 3, Chi sb 4, Chi 50 6, Chi s6 8 va Chi s6 9
quy dinh tai khoan 1, 2, 3,4, 6,8 va9 bDiéu 13 Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP.
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Chuong I : . )
TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 10. Yéu ciu ciia to chire danh gia

1. Viéc t6 chirc thu thap ¥ kién danh gia thyc hién theo quy dinh tai khoan
1, khoan 2, khoan 3 Diéu 12 Thong tu 56 01/2018/TT-VPCP.

2. T chire, ca nhén duge tham gia danh gia nhleu lan dbi voi m'ng gial
doan giai quyét hd so va timg phuong thirc danh gig; mdi lan danh gia cia td
chuc, ca nhin duogc tinh 13 mét luot ﬂanl'} gia. Déi ‘vU‘I danh gia ndi bg, maot Iuot
danh gid ndi bd la mot giai doan giai quyet cua timg ho so.

3. Céng tac tb chirc danh gia phai bao dam:
a) Pugc thyc hién thuong xuyén, hiéu qua, théng nhat, khéch quarn, trung

thue, minh bach, cong bang d6i véi timng hé so TTHC tir lac hudng dan, tiép
nhin, giai quyét dén tra két qua giai quyét bing céc phuong thirc khac nhau.

b) Pugc dén dée, kiém tra, theo di, giam sat; thong tin danh gid phai dam
bao dugc cdp nhidt thuong xuyén, chuyén tai va cong khai trén Cong Dich vu
cong - H¢ théng théng tin mot cira dién tr tinh, Cong théng tin dién t tinh,
Céng/Trang théng tin dién tir cta co quan, don vi va dia phuong.

4. Céu hoi khao sat va phuong an tra loi phai tuong Ung vdi cac chi 56,
thang dlem duoc quy dinh tai Théng tu 50 01/2018/TT-VPCP va phu hop véi
thuc tién trén dia ban tinh; phai ngin gon, dé hiéu G‘e to chite, ca nhan dé thuc
hién. Phiéu dénh gia va cac cdu hoi khao sat duge sép xép phu hop vai tiing giai
doan va cich thirc ndp, nhan két qua gia quyét hd so TTHC.

Giao Van phong UBND tinh chit tri, phéi hop co quan, don vi lién quan
dinh ky trudc ngay 31/12 hang ndm xy dung, ban hanh va hudéng din miu phiéu
danh gia, cdu hoi khao sét, phuong an trd 101 va mic diém tuong mg dé céc co
quan, don vi va dja phuong trién khai thuc hién.

5. S6 lwong danh gia:

a) Can ctr vao tinh hinh thuc té tlep nhan, giai quvet hd so TTHC va co s¢
vit chit, trang thiét bj duoge bd tri, céc co quan, don vi huong dan té chie, c4
nhan danh gid tryc tuyén trén Cdng Dich vu cong - Hé théng théng tin mét cira
dién tir tinh hogic phat phiéu d4nh gia.

b) Sé luot danh gia truc tuyén va phIE‘Ll danh gia khi thu vé clia mot co
quan, don vi/téng s6 hd so TTHC da giai quyét/quy (ca truc tiép, buu chinh va
truc tuyén) phai dat ty 18 ti thiéu nhu sau:

- 60% dbi v6i trudng hop sb luong hd so TTHC da giai quyét/quy dudi
100 hd so.

- 40% d6i véi trudong hop sb lugng hd so TTHC da giai quyét/quy tir 100
dén dudi 500 hd so.

- 30% dbi voi trudng hop sb lugng hd so TTHC da giai quyét/quy tir 500
dén dudi 1.000 hd so.
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- 20% dbi véi trudmg hop sé luong hd so TTHC di giai quyét/quy trén
1.000 hb so.

'DIEH 11. Chl s6 danh gia, phuong thire chim diém va phan loai két
qué chim diém d6i véi can bo, eong chirc, vién chire

1. Chi ) duge su dung tmng danh gia déi Voi can bg, céng chirc, vién
chitc gom céc chi sé sau: Chi sb 1, Chi sb 2, Chi sc: 3, Chi s6 4 va Chi sb 7 theo
quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 7 Elleu 13 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Phuong thirc chédm diém:

a) Viéc danh gié theo cac chi s6 quy dinh tai khoan 1 Dié éu nay dugc thuc
hién déi véi timg hé so giai quyét TTHC da dugce tiép nhan. Chi s6 7 thuc hién
danh gia ca doi vai truong hop ho so tir chéi tiép nhan, hd so dé n ghi bd sung, hd
so bi tra khong giai quyét.

b) Két qua dénh gia d6i voi Chi s6 2 va Chi sé 7 duge néu tai khoan 1 Diéu
nay cua tung hé so 1a co so d& chiAm diém cho timg can b, cong chire, vién chuic
tham gia giai quyét tim g giai doan hé so do.

c) Két qua danh gia dbi voi Chi s 1, Chi sb 3 va Chi sb 4 duoc néu tai
khoan 1 Piéu nay cta timg hd so 14 co sd dL, chém c‘hem chung cho tét c& cén bd,
cong chire, vién chitc tham gia trong quy trinh giai quyét cta hé so do.

3. Chim diém danh gid:
a) Tong hop két qua chim diém céc chi sb theo quy dinh tai khoan 1 Didu
nay tir danh gid cia td chire, ¢ nhan, dénh gid ndi bg, danh gia cia co quan cod

tham quycn dugc su dung dé danh gia can b, cong chire, vién chire thuc hién
huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC.

b) Piém cta timg chi s6 duoc thuc hién theo cong thic sau:

Piém s cua Chi s i (i 1a chi s dé danh gfa) déi v6i timg hé so 1a tmng
binh céng céc diém thu thép thong qua dénh gia tir tb chire, ca nhan, danh gia ndi
bd, co quan cd thdm quyén.

Diém sé cla Chi 5-:: i d6i voi tht ca ho so = Téng céc diém sb cla Chi sé i
déi voi timg hd so/Téng sé hd so giai quyét TTHC duge dénh gia.

c) Diém clia timg can bd, cong chire, vién chie 1a tong s6 diém ctia céc chi
s0 dugc danh gia,

d) Chi sb nao chua cé du thong tin dé cham diém danh gia thi khong tinh
chi s do trong tong hop két qua chidm diém danh gid.

4. Méi chi s6 gbm mét hoic nhxeu cdu hoi khao sat véi cac phuong an tra
161 tuong tmg véi mire diém cia chi sb do.

Céch tinh diém s6 va phan loai két ‘qua can b, cong chire, vién chirc trong
huéng dan, tiép nhén, giai quyet va tra két qua hé so TTHC duoce thuc hién theo

quy dinh tai Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP, Piéu 10 Quy dinh nay va khoén 1,
2, 3 Diéu nay.
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Pidu 12. Chi sé danh gia, phwong thirc chdm didm va phén loai két
qua cham diém doi véi co quan, don vi va Bd phin Mot cira
1. Chi s6 duge sit dung trong danh gia dm vdi co quan, don vi va B§ phén

Mot cira gom céc chi sb sau: Chi sb 3, Chi sé 6, Chi sb 8 va Chi sb 9 theo quy
dinh tai khoan 5, 6, 8, 9 Piéu 13 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Phuong thirc chdm diém:

Két qua dénh gid ddi véi céc chi s6 quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 14 co so
dé chdm diém cho timg co quan, don vi va B phin Mét cira.

3. Chim diém danh gi4:

a) Téng hop két qua chdm diém cla cc cén bo, cong chire, vién chue
trong 01 co quan, don vi, t chirc theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Quy dinh
nay va két qua chdm diém cdc chi s theo khoan 1 Piéu nay tir dénh gia cta td
chirc, ca nhan va danh gia ndi bd, co quan c6 tham quyén: duoc su dung dé danh
gia co quan, don vi, B6 phan Mot cira va trach nhiém cia ngudl dung dau cac co
quan, don vi, Bo phan Mot cua.

b) Cham diém ctia timg chi sb duoc danh gia:

Diém s6 ciia Chi s i (i 14 chi sé d& danh gid) d6i vai tirng hé so 13 tmng
binh cong cac diém thu thép thong qua dénh gid tir t6 chirc, ca nhan, danh gid néi
bd, co quan ¢6 tham quyén.

Diém s6 cia Chi so i d6i voi tat ca h:} so = Téng céc diém sb cia Chi sé i
dbi véi timg hd so/Tdng sb hd so giai quyét TTHC duoc danh gia.

¢) Piém trung binh cua céc cdn bg, cong chue, vién chirc tham gia thuc
hién huéng dan, tiep nhén, giai quyét va tra két quéa hd so TTHC duoe tinh nhu
sau:

Piém trung binh = Téng diém cia tfmg can bd, cong chue, vién chire/sé
luong can b, cong chire, vién chire tham gia thue hién hudéng dan, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua hd so TTHC.

d) Piém cla co quan, don vi va Bd phan Mét cira 1a téng cac diém: Piém
trung binh cua cac cdn bd, cong chuc, vién chue trong mét co quan, don vi tham
g1a thue hién hudng dan, txep nhan, giai quyét va tra két qua hé so TTHC cong
véi tong 56 diém ciia céc chi sb duge danh gia.

d) Chi s6 nao chua c6 da thong tin dé chim didm danh gia thi khéng tinh
chi s6 d6 trong tong hop két qua chim diém danh gid.

4. Méi chi sé gbm mét hoiic nhle,u céu hoi khao sat voi cac phuong an tra
1&1 tuong tmg véi mire diém cta chi sb do.

Céch tinh diém sb va phén loai két ‘qua can bd, cong chure, vién chire trong
huéng din, tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC duge thyc hién theo
quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Biéu 10 Quy dinh nay va khoan 1,
2,3 Didu nay.

Diéu 13. C4p nhat, ting hop, cong khai va xir Ij két qua danh gia



1. Xur Iy thong tin danh gid:

a) UBND cép xa t::mg hop két qua chdm diém danh gia viéc thue hién t1ep
nhan, giai quyét, tra két quéa hd so TTHC thude lham quyén tlep nhén, giai quyét
va xép loai co quan minh béo cdo Chu tich UBND cap huyén.

b) Van phong cap huyén/Vén phong Hoi ddng nhén dan va UBND Cdp
huyén tong hop két qua chim diém danh gia viéc thuc hién t1ep nhan, giai quyet
tra két quéa ho so TTHC thude thim quyen tiép nhan, giai quyet cia co quan, don
vi, B§ phidn Mgt cira thuée UBND cap huyén, UBND cip xd va xép loai dia
phuong minh trinh Chu tich UBND cap huyén bao cdo Chi tich UBND tinh.

c) Cac Sa, ban nganh, cac co quan frung vong dong trén dia ban tinh (doi
voi cac TTHC dwa vao tiép nhdn tai B phan Mot cira cdce cap) tong hop két qua
chim diém danh gia viéc thuc hién uep nhan, giai qu}fet tra két qua hd so TTHC
thudc thim quyén ti ep nhan, giai quyét va xép loai ctia co quan, don vi minh bao
cdo Chu tich UBND tinh.

d) Van phong UBND tinh mng hop. két qua cham diém danh gid, xép loai
viéc thuc hién tidp nhén, giai quyet, tra két qua hd so TTHC thude thim quyén
tiép nhén, giai quyét clia céc co quan chuyen mon thudée UBND tinh, Ban Quan
Iy Khu kinh té Dung Quit va céac Khu cong nghiép tinh, cac co quan Trung uong
dong trén dia ban va UBND céac huyén, thi x4, thanh pho bao cdo Chu tich
UBND tinh va giri bdo cdo vé& Vin phong Chinh phu.

2. Cép nhat thong tin danh gia:

a) Cfmg dich vu céng tinh dugc thlét lap phéi ty dong cdp nhat két qua
danh gid nfi b va y kién danh gia cta t6 chire, ¢a nhan duoc thu nhén théng qua
cac phuong thire: Céng dich vu céng - Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh;
Cong théng tin dién tr tinh; Cdng/Trang théng tin dién tir clia co quan, don vi va
dia phuong; thiét bi danh gid dién tir va may tra ctru thong tin.

b) Céc co quan, don vi phai chii dong cép nhat két quéa danh gid trén Cdng
dich vu cdng tinh, cu thé nhir sau:

- Co quan, don vi cép nhat théng tin danh gia do co quan, da;l vi th c}rn'lc
thu nhén thong qua cac phuong thirc phat phiéu danh gia bang gidy, hé théng
camera giam sat, hop thu gép v, phan anh va cdc phuong thire thu nhin théng tin
khac.

- UBND cac huyén, thi x&, thanh pha cdp nhat théng tin danh gla chit

lwong giai quyét TTHC tai x4, phuong, thi trén theo cdc ndi dung danh gia duoc
quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Quy dinh nay.

- Vin phong UBND tinh cdp nhét két qua danh gié chit luong giai quyét
TTHC tai s&, ban nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd theo cdc ndi dung
ddnh gia dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Quy dinh nay; két qua didu tra xa hoi
hoc ddc 14p, thudng xuyén hoic dinh ky do té chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa
hoi nghé nghiép, tb chire khac chuyén dén.

3. Céng khai két qua danh gia:
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a) Két qua danh gia cia td chire, ¢4 nhan, CO quan co thdm quyen danh gia
noi by, danh gxa do t6 chirc chinh tr1 - x& hdi, to chirc xa hoi nghé nghiép duoc
tdng hop va cong khai trén Ccrng thong tin dién tr tinh, Céng dich vu cong - H¢
théng thong tin mot cira dién tr tinh, tich hop véi Cdng Dich vu céng quée gia,
nhur sau:

- D6i véi két qua danh gid tir t& chire, ca nhan va dénh gia ndi bd: Thuc
hién dinh ky hang quy va hang nam.

- Péi véi két qua danh gid cia co quan co tham quyén; dénh gid cta o
chire chinh tri - xa héi, to chire x& hdi nghé nghiép: Thuc hién hang nam.

b) Céc co quan, don vi giai quyét TTHC thuc hién céng khai két qua dénh
gia tai co quan minh va trén Cong/Trang théng tin dién tir ctia co quan, don vi
minh theo diém a khoan nay.

¢) Viée téng hop ket qua dénh gi4 phai thé hién va trich xuit két qua danh
gia ni bg, dénh gid cua t6 chire, c4 nhan theo tu‘ng trchmg dir liéu thu nhén duoc;
ty 1€ hai long, s6 luot t6 chire, ¢4 nhéan tham gia danh gia, s6 lugt dénh gia ndi bo
déi véi 1ng hd so TTHC, d6i véi timg can bd, cdng chie, vién chic, déi VO
timg giai doan gidi quyét hd 50, tung co quan, don vi va trén dja ban tinh; sb
lugng, ty 1& hd so TTHC duoc t6 chire, c4 nhan tham gia dénh gia. Két qua téng
hop phai dam bao kip thoi, ddy da, chinh xac phuc vu cho cong tdc quan ly, bao
c4o, thong ké, cong khai.

4. Xt ly két qua dénh gia:
~ a) Két qua danh gi tir ¥ kién cia td chirc, cd nhan va ddnh gia ndi bs 1 co
so dé xem xét:
- Miurc dg hoan thanh nhiém vu cta co ‘quan, don vi, cdn bd, cong chirc,
vién chire trong huéng dén, tiép nhin, giai quyét, tra két qua hd so TTHC.,

- Xac dinh trach nhiém ctia ca nhén, n guol ding dau co quan, don vi trong
hwéng dan tiép nhén, giai quyét, tra két qué hd so TTHC.

- Uu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va
xem xét khen thuéng, xur 1y ky ludt cdn b, cdng chire, vién chiic,

b) Cén cir danh gia tur td chirc, ca nhan, cla co quan cé thim quyén, t5
chtre chinh trj - x4 hoi, td chirc x& hdi nghé nghlep thire hién va danh gia noi bo,
¢ quan, don vi ra soét, theo doi, kip thoi khen thudng, déng vién can b, cong
chire, vién chire thuc hién tdt nhlem vu; ¢6 gidl phap chin chinh, xtt Iy déi véi
cac truomg hop chwa hoan thanh nhiém vy, ty 1& danh gia thap.

. Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Vin phong UBND tinh

Vin phong UBND tinh ch tri, phoi hop vdi S& Noi vu va cée co quan lién
quan thue hién:
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1. Trien khai cong tac danh gia viéc giai quvet TTHC, cép nhét théng tin
danh gia, ln:mg hop tinh hinh, két qua cham diém dénh gia viéc giai quyeét TTHC,
phén loai adi VOi cac co quan, don vi, t6 chire thyc hién hudng din, tiép nhan,
giai quyét, tra két qua ho so TTHC trén dia ban tinh.

2. Pinh ky hang quy, hang nam, bao cao Chu tich UBND tinh két qua
chim diém danh gia, phén loai déi voi cac co quan, don vi, td chire thue hién
huéng dan, tiép nhan, giai quy ét, tra két qua hé so TTHC trén dia bén tinh; giai
phap khic phuc ton tai, bat cap phat sinh (néu ¢6); két qua khéc phuc, chén chinh,
xu ly vi pham d6i véi vide thue hién co ché mt ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC cta quy trudce (néu c6); dé xuét khen thudng, ki ludt (néu co);
cong khai két qua trén Cong Dich vu céng - Hé théng théng tin mét cira dién tir
tinh; giri bdo cdo nam vé Van phong Chinh phu.

Diéu 15. S& Noi vu

1. Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh huo‘ng dan cdc co quan,
don vi gan két qua dénh gia viée gidi qu}-'r::i TTHC voi danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cla cén bg, cong chic, vién chue, co quan, don vi trong hudng
dan, tiép nhan, xr ly, tra ket qua giai quyét hd so TTHC, xac dinh trach nhiém cé
nhén, ngucrl dimg dau; wu tién xem xét d& bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi
dudng va xem xét khen thudng, xir Iy ky ludt can bd, cong chirc, vién chirc.

2. Tham muu Chu tich UBND tinh b sung qu},r dinh nay vao tiéu chi danh
gid, xép loai Chi sé cai cach hanh chinh hang nam cua cac don quan, don vi.

Diéu 16. Sé, ban nganh, edc co quan trung wong dong trén dia ban
tinh, UBND cic huyén, thi xa, thanh phé

1. T6 chirc thue hién danh gid viéc giai quyét TTHC, cap nhat thong tin
danh gid, cong khai két qua danh gia theo Quy dinh nay va céc ké hoach trién
khai cia UBND tinh.

2. Tuyén truyén, vin dfmg, hudng dan t chire, nguﬁri dén, nhét 1a ngudi
nhitng ngudi thuée nhém yéu thé tich cuc tham gia danh gia; chu dong nghlen
ctu, thue hién cac giai phap d8 néng cao sb lugng ngudi dén, té chirc tham gia
d4nh gia trong giai quyét TTHC.

3. Pinh ky hang quy, hang nim, trién khai chim diém dénh gia déi véi
timg céan bg, cnng cht.rc vién chue, co quan, don vi, t6 chirc thuc hién huéng dan,
tiép nhén, glai quyét, tra két qua hé so TTHC; giri két qua chdm diém dén co
quan, don vi, t6 chirc thue hién t1ep nhén theo quy dinh.

4, Bao cdo Chu tich UBND tinh (thcrng qua Vin phcrng UBND tinh) két
qua cham diém dé danh gia déi véi can bo, cong chire, vién chie, co quan, don
vi, tb chirc trong thuc hién huong dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va dé
Xuét cc giai phap khéc phuc tén tai, bat cap (néu cd) dugc thuc hién theo dinh ky
bao cdo cong tac kiém so4t TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir.

Diéu 17. Céc co quan, don vi khéc
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1. Céac t& chirc chinh trj - xa héi, td chirc x& hdi nghé nghiép va céc t6 chirc
khéc khi tb chire diéu tra x& hoi hoc ddce lap, thuc-ng xuyén hodc dinh ky néi dung
dénh gm viée giai quyét TTHC, dam bao danh gia ddy da cac chi sb theo quy
dinh nay; dinh ky hang ndm, chuyén két qua tong hop danh gia dén UBND tinh
(théng qua Van phong UBND tinh) dé thuce hién cong khai theo quy dinh.

2. Bao Quéang Ngai, Pai Phat thanh - "[myv;n hinh tinh va cac co quan
thong tan bao chi trén dia ban tinh chi déng phdi hep dua tin dé tuyén truyén,
vén ddng ngudi dén, td chire tich cyc tham gia dénh gid trong giai quyét TTHC
tai cac co quan trén dia ban tinh.

Piéu 18. Piéu khodn thi hanh

1. Trong qua trinh thuc hién, néu céc vin ban dan chiéu dé ap dung trong
Quy dinh nay dugc sira dbi, bd sung hodc thay thé thi néi dung din chiéu duge 4p
dung theo cac van ban mai do.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, c4c s&, ban
nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh ph6 phan anh vé Van phong UBND tinh
dé tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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