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V/v trién khai thuc hién Chi thi
s6 27/CT-TTg cua Thu tudng
Chinh phu va Thong béo sb
437/TB-VPCP ctia Van phong
Chinh phu

Kinh gri:
- Cac s0, ban nganh,;
- Cong an tinh,;
- UBND céac huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi trin.

Thyc hién néi dung Chi thi s6 27/CT- TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tudng
Chinh phu tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va néng cao hiéu qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép va Thong bao s6 437/TB-VPCP ngay 26/10/2023 cua Vin phong Chinh
pht vé két luan ctia Phé Thii twéng Chinh pht Tran Luu Quang - T truéng T
cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh cta Thu tudng Chinh phu tai Phién hop thu
hai cua T4 cong tac ngay 16/10/2023 (gui kém theo trén truc lién thong van ban),
tiép theo Cong vin sd: 4266/UBND-TTHC ngay 31/8/2023, 3418/UBND-TTHC
ngay 20/7/2023; Chu tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Céc s&, ban nganh, UBND cap huyén va UBND cép xa

a) Quan triét, trién khai y kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh pha dén cén
b9, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong tai co quan, don vi va dia phuong.

b) Thuc hién vi€c ra soat, manh dan kién nghi stra ddi, bd sung hodc dit
khoat dé xuat céc cap c6 thim quyén béi bo thi tuc hanh chinh (TTHC), quy dinh
khong can thiét 1am phat sinh chi phi tuan thd, nhat 14 cta ngudi dan, doanh
nghi¢p tai cac van ban quy pham phap ludt, dac biét 1a phap luat chuyén nganh.

C) Th}rc hién ra_soat dé tham muu, d& xuit UBND tinh, Chu tich UBND
tinh phan cép, iy quyén di d6i voi ndng cao néng luc th,t_rc thi céng vu cac cap,
tang cuong giam sat, kiém tra, don doc trong giai quyet TTHC dé glarn khau
trung gian va nhanh chong, k1p thoi chdm dirt tinh trang kéo dai thoi gian giai
quyét qua nhiéu co quan, don vi.

d) Vé cong b, cong khai TTHC va phé duyét quy trinh noi bd, quy trinh
dién tr giai quyet TTHC:

- Thuc hiép nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach dﬁy ,dﬁ TTHC theo
quy dinh va y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 3418/UBND-
TTHC ngay 20/7/2023.

- Can ctr quy trinh ndi bd giai quyét ciia cac TTHC lién théng giita cac co
quan trung wong va dia phuong, Danh muc TTHC thudc pham vi quan ly cé du
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diéu kién thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh do cac B9, nganh Trung
wong cdng bd, céc sd, ban nganh kip thoi cap nhét, x4y dung va tham muu, trinh
Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh néi b, quy trinh dién tir doi véi viée
giai quyét timg TTHC tai 03 cép chinh quyén dé thuc hién thdng nhat.

d) Ve thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:

- Thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cta
Chinh phu tai Nghi dinh sb: 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh pht; Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua B trudong, Chu nhiém Vin phong Chinh pht; gén viéc sb hoa yéi viéc thuc
hién nhiém vu ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh ’tiép nhan, giai
quyét TTHC theo y kién ctia Chu tich UBND tinh tai Cong vin so 7108/UBND-
TTHC ngay 29/12/2021, Cong van sb 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022.

- Céc s0, ban nganh phéi hop véi dia phuong ra soat, thong ké, xac dinh cu
thé cdc gidy to, tai liéu phai thuc hién s héa dbi véi timg TTHC thudc pham vi
giai quyét va quan ly (gom TTHC thuée Iinh viee quan Iy chuyén mén thude thém
quyén tiép nhan, gidi quyét ciia UBND cap huyén, UBND cdp xd) cua co quan
theo quy dinh tai Chuong II Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va quy dinh phép
ludt, huéng dan clia B nganh c6 lién quan; giri két qua vé S& Thong tin va
Truyén thong trwde ngay 15/12/2023 dé téng hop, tham muu Chu tich UBND
tinh trién khai thuc hién théng nhit trén dia ban tinh.

e) Thuc hién chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh:

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé trién khai chimg thyuc ban sao dién tir
tr ban chinh tai 100% Phong Tu phap va don vi cap xd; dong thoi, tuyén truyén
dén cdc t6 chire, c4 nhan vé loi ich cia vigc str dung két qua ching thuc dién tu.

- Giao S¢ Tu phdp theo ddi, don déc, huéng dan viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyen chimg thuc ban sao dién ti tir ban chinh.

g) V& tiép nhan, xtr ly va tra két qua giai quyét h6 so TTHC:

- 1,00% hd so TTHQ cua sé, ban nganh, digt phuong p}léi duoc tiép nhéan,
giai quyét trén cdc Hé thong thong tin gidi quyét TTHC dé ngudi dan, doanh
nghiép theo doi, danh gia qua trinh thuc hién.

- Nghiém cam viéc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung céap thong tin,

gidy 10, két qua giai quyét TTHC di duoc sé héa hodic chia sé tir cac co s& dif liéu
quéc gia, chuyén nganh theo ding quy dinh.

- Thuc hién khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu sé hoa, nguodi duoc
giao nhiém vu tiép nhan hd so TTHC ¢6 trach nhiém:

+ St dung két qua chimg thyc dién tt, két qua giai quyét TTHC dién tu,
céc thdng tin, gidy t& duge sb hoa, c6 gié tri phép Iy trong qué trinh tiép nhén, giai
quyét TTHC dé tiép nhan hd so TTHC cua c4 nhan, t6 chirc bang cach “kiém tra,
truy xudr” dé 1y gidy to tir Kho quan ly dit lidu dién tir ctia t6 chtrc, ca nhén trén
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh; tuyén’truyén, hé trg, huéng din cong

dén nép ho so tryc tuyén thuc hién viée “Ldy gidy to tir kho” dé chon va nop cac
gidy to dugc luu trong Kho quan ly dir liéu dién tr ctia to chire, c4 nhan.



+ Trudng hgp cac thong tin, gidy to khong c6 trong Kho dit liéu dién tir cia
t6 chrc, c4 nhan thi méi thuc hién quy trinh s6 héa hd so theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC bao dam chit chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 14 c4c nhém TTHC, dich
vu cong lién thong theo cc budc thuc hién, thoi han xir 1y tai cac quyét dinh pheé
duyét quy trinh ndi bd va y kién chi dao cia Cha tich UBND tinh tai Cong van so:
3224/UBND-TTHC ngay 11/7/2023, 3516/UBND-TTHC ngay 26/7/2023; khéng
dé xay ra tinh trang khong tra 101 hodc tra 161 chung chung, khong cu thé, khong
rd rang dut kho4t, né tranh, dun day trach nhiém.

h) Tap trung xu ly dut diém cac “diém nghén” trong thuc hién Dé 4n phat
trién ung dung di liéu ve dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i sb quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (Dé 4n 06) tai co
quan, don vi va dia phuong, nhit 14 v& ha ting cong nghé thong tin, so hoa dit
liéu, dich vu cong truc tuyén va an toan, an ninh mang tai Coéng vin s6 452/TTg-
KSTT ngay 23/5/2023, Thoéng bao sd 238/TB-VPCP ngay 22/6/2023 cua Thu
tuéng Chinh phi theo v kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van sb
2394/UBND-TTHC ngay 29/5/2023; bao cdo UBND tinh (qua Céng an tinh) két
qua thuc hién trwée ngay 10/12/2023.

i) V& thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén:

- Trén co s¢ danh myc TTHC thudc pham vi quan ly ¢6 du diéu kién thuc
hién dich vu cdng truc tuyen toan trinh do BO, nganh Trung wong céng bd, cac sd,
ban nganh thuc hién théng ké, ra soat va tham muu, trinh Chu tich UBND tinh
phé duyét lai danh muc dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

- V& cach ra soat, danh gid, tai cau tric quy trinh TTHC d& cung cép dich
vu cong truc tuyén: Thuc hién theo huéng dan tai diém d Khoén 3 Cong van sd
3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023 cua Chu tich UBND tinh va y kién chi dao
tai diém d Khoan 1 Chi thj sb 27/CT- -TTg cta Thu tuéng Chinh phu.

- Day manh cong téc thong tin, tuyén truyén, hd trg, huéng dan, khuyén
khich nguoi dén, doanh nghiép chu ~dong tham gia thuc hién va st dung dich vu
cdng truc tuyén, thanh toén truc tuyén.

k) Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cbng:

- Theo dai sat, kip thoi nim bét va xir ly dut diém nhitng vudng méc, khé
khéan cho nguoi dén, doanh nghlep, khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach
nhiém gay tén kém chi phi, thoi gian di lai cia nguoi dan va doanh nghiép; ngum
dimg dau céc co quan va dia phuong thudng xuyén t6 chirc ddi thoai véi ngudi
dan, doanh nghiép va chiu trach nhiém néng cao chat luong phuc vu trong thuc
hién TTHC, cung cip dich vu céng.

- Thuc hién nghiém viéc bdo cdo giai trinh cta ngudi ding dau, xin 15
nguoi dan, doanh nghiép va k1p thoi khic phuc dbi véi cac truong hop dé xay ra
cham mudn, tiéu cuc trong giai quyet hé so TTHC ciia co quan, don vi; thuc hién
thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyét xir Iy nghiém céc co quan, don vi, can b,
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cdng chire, vién chie c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém TTHC
“con”, ho so, gidy o, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hogc nhiéu lan dé
X4y ra tinh trang chém tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Cén clr két qua danh gi4 ctia Bo chi sb chi dao, diéu hanh va dénh gi4 chét
lugng phuc vy nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo
Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phi dé xem
x€t, danh gia, Xép loai chét luong va mic d6 hoan thanh nhiém vy cta co quan,
don vi, can bg, céng chirc, vién chirc.

1) Chit dong d6i mdi, nang cao hiéu qua, ning suat lao dong ctia Bo phan
Mot cira theo thdm quyén, truong hop vuot thdm quyén béo cao UBND tinh, Chi
tich UBND tinh xem xét, quyét dinh.

m) U tién bd tri cén bd c6 ning luc, trinh d6, co tinh than trach n}}ién}, dao
dtrc cdng vu cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cdch TTHC, chuyén ddi sb theo
hudng ting cuong thyuc hién diéu dong can bo, bao dam nguyén tic khong lam
phét sinh bién ché.

n) Binh ky 6 thang bdo cdo Chu tich UBND tinh két quéa thuc hién (Iong
ghép trong bdo cdo cong tdc kiém sodt TT. HC).

2. Cong an tinh

~ Chu tr, phdi hop véi céc co quan lién quan theo ddi, tong hop béo céo viéc
trjén khai thuc hién cic nhiém vu dugc Thu tuéng Chinh phu giao tai Cong van
s6 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023, Thong béo sb 23 8/TB-VPCP ngay 22/6/2023
va chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai Coéng van so 2394/UBNI?-TTHC ngay
29/5/2023; tham muu, trinh UBND tinh trwéc ngay 20/12/2023 dé bao cdo Thu
tudng Chinh phu.

3. S& Thong tin va Truyén thong

a) Téng hop, tham muu trinh Cht tich UBND tinh ban hanh danh myc gidy
to, tai liéu phai thyc hién s6 héa ctia timg TTHC truée ngay 31/12/2023.

b) D6i véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh:

- Cht tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh va co quan lién quan thuc
hién cép nhat, tich hop, dong bod trang théé, két qua xtr ly 100% ’hc“) so TTHC cua
cac so, ban nganh, dia phuong trén He thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi
Cong Dich vu cong quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gid qua
trinh thyc hién.

}Bén}’_.béo Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh hoat dong 6n dinh,
thdong suot, hiéu qua.

¢) Tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh trién khai:

- Thu,'c hién viéc két néi, ticlg hop, déng bd thong tin tiép,nhén, xtr Iy ho so
gitta H¢ thong th6ng’ tin giai quyét TTHC tinh véi cdc Hé thong thong tin giai
quyeét TTHC, cung cap dich vy cong trén moi trudng dién tr cua cac B9, nganh
xay dung, trién khai thuc hién trén dia ban tinh theo hudng dan B, nganh dé can



bd, cong chirc, vién chirc khéng phai thyc hién cap nhét trén nhiéu hé théng, gy
lang phi thoi gian, chi phi, nguon luc, giam nang suét lao dong.

- Thuc hién viéc tich hop giai phap ky sO tlr xa v6i Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh theo huéng dan ctia Bo Théng tin va Truyén théng.

- Tham muu, dé xuét cac giai phép k¥ thuat, ha ting va hudng dan thuc
hién két ndi, tich hop Hé thong dinh danh va xac thue dién tir do B Cong an
quan ly (VNeID) véi Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh d& dua vao st
dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID trong thuc hién TTHC, dich vu hanh
chinh cong trén mdi trudng dién t trwée ngay 01/7/2024 theo huéng dan ctia Bo
Codng an, Van phong Chinh phu.

- Chu dong nghién ctru, tham muu trién khai két néi, tich hop Hé théng
dinh danh va xac thuc dién tir do B6 Cong an quén ly (VNeID), Co s& dit liéu
qudc gia v& dan cu véi cac H¢ théng thong tin khéc cta tinh (do cdc s6, ban
nganh va dia phwong xdy dung, qudn Iy) dang trién khai trén dia ban tinh huéng
td1 dung tai khoan dinh danh va xé4c thuc dién tir do B4 Céong an quan ly (VNelD)
dé ding nhap trén cac Hé théng thong tin lién quan.

4. Giao Vin phong UBND tinh

a) Dinh ky hang thang cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching
két qua danh gia B9 chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chat luong phuc vu
nguoi déan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong va danh sach can
bo, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi dé xay ra chm tré theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuong Chinh phu.

b) Kiém so4t chit ch& viéc cung cap dich vu cong tryuc tuyén cua sd, ban,
nganh va dja phuong trén Hé thng théng tin giai quyét TTHC tinh.

¢) Theo ddi, don ddc, hudng din viéc trién khai thuc hién va kip thoi béo
cao Chu tich UBND tinh xem xét trach nhiém thuc hién cta céc co quan, don vi,
dia phuong lién quan.

Yéu ciu Thu trudng céc sd, ban nganh va Chu tich UBND cac huyén,
x4, thanh pho Chu tich UBND céc xd, phuong, thi trn khén truong, nghié
quan triét va trién khai thuc hién./.

tuc

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Thu twéng Chinh phu;

- Vién phong Chinh pht;

- Céc B§: Cong an; Thong tin va Truyen thong;

- Bo truong Bo Noi vu, T phé TS cong tac
cai cach TTHC cuia Thu twéng Chinh phu;

- CT, PCT UBND tinh;

- Cuc Thué tinh; Cyc Quan ly thi trudng tinh;
Cuc Hai quan tinh; Bao hiém x4 hdi tinh;
Kho bac Nha nuéc Quéng Ngii;

Ngan hang Nha nuéce chi nhanh Quang Ngii;

- VNPT Quang Ngai;

- VPUB: CVP, PCVP, c4c phong, CBTH;

- Luu VT, TTHC.



		2023-11-21T15:45:44+0700


		2023-11-21T16:32:47+0700
	Việt Nam
	TRUNG TÂM CÔNG BÁO VÀ TIN HỌC<ttcbth@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




