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V/v tang cudng cong tac
tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh

Kinh giri:
- Uy ban Mt tran T qubc Viét Nam tinh;
- Thu trudng céc sé, ban nganh tinh;
- Thuong truc Huyén uy, Thi iy, Thanh ty;
- Cht tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Qua xem xét tinh hinh va két qua tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
céo trong 06 thang dau ndm 2021 trén dia ban tinh cho thdy trach nhiém
nguoi ding dAu cac cAp, céc nganh trong tlep cong dan duoc nang 1én, sd luot
tiép cong dén thu trudng iy quyén cho cap phd, thu trudng co quan chuyén
mon tiép giam 40, 1% so véi clng ky ndm 2020; cong tdc dan vén chinh
quyén trong giai quyet khleu nai, t6 cdo dugc quan tdm thuc hién c6 hiéu qua
hon, s6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén qua giai thich chinh sach,
phap luét céng dan rat don chiém ty 18 52,8% trong tong so vu viéc da giai
quyét, tang 39,9% so vdi cung ky nam 2020. Tuy nhién, s6 luong don thu,
luot cong dan va cac doan déng ngudi phat sinh dén Tru s& t1ep cdng dan cua
céc co quan hanh chinh nha nuéce trong tinh dé khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén énh déu ting so v6i cing ky nam 2020, ty 1€ giai quyét vu viéc khiéu
nai, tb cdo chua dat yéu cau dé ra.

Dy bao tir nay dén cubi ndm 2021, trén dia ban tinh s& tiép tuc phat sinh
nhiéu khiéu nai, td céo, nhét 1a trong linh vuc d4t dai. Bén canh d6, vin dé
tranh chap, khiéu kién lién quan dén dt néng 1am trudng cfi, dit rimg san
xuét, van de 6 nhiém mai trudng do hoat dong ciia céc doanh nghiép trén dia
ban, mot sé vu viée ton dong kéo dai chua duogc giai quyét kip thoi tiép tuc 14
nguyén nhan chii yéu lam phat sinh cdc doan dong ngudi, 1am cho tinh hinh
khiéu nai, t6 céo trén dia ban van con tiém 4n phat sinh phuec tap, can phai c6
su quan tam vao cudc quyét liét cuia ca hé théng chinh tri.

Trude tinh hinh d6, d& khéc phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, nhim
chan chinh va nang cao hi€u qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khleu nai,
t5 céo, gop. phén dam bao an ninh, trat tur trén dia ban tinh, phuc vu tt k hop
Quoc hoi 1an thi 2, khéa XV dién ra trong thoi gian té1, Chu tich UBND tinh
yéu cau:



1. Thu truéng cac so, ban nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho tiép tuc quan triét va trien khai thuc hién nghiém tac, hi€u qua
cac chi thi, két luan cia B& Chinh tri, Ban Bi thu, Nghi quyé€t cua Quoc hoi va
Chinh phi, chi dao ctia Thi twéng Chinh phu, cia Tinh uy, cac K& hoach, véan
ban chi dao cia Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo. Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dAu, coi cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo la nhiém vu chinh tri quan
trong, thudng xuyén cta don vi, dia phuong. Trong d6 tap trung thuc hién tot
c4c nhiém vu sau:

a) Tlep tuc chi dao, thuc hién nghiém tic, dong bd céc nhiém vy, giai
phép tai Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 ctia UBND tinh vé thue
hién Chi thi s6 26-CT/TU ngay 01/02/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, to céo;
Ké hoach s 80/KH- UBND ngay 25/4/2019 cta Chu tich UBND tinh v& kiém
tra, ra soat, giai quyet khiéu nai, td cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia
ban tinh; Cong vén s6 268/UBND-NC ngay 20/01/2021 cua Chu tich UBND
tinh v& viéc ting cudng cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
trén dia ban tinh ndm 2021. Phét huy strc manh téng hop cla ca hé théng
chinh tri, vai tro ldnh dao cta cac cép 1y, trdch nhiém cta chinh quyen giam
sat cia HDND céc cap, Uy ban Mit tran To Quoc Viét Nam va céc tb chirc
thanh vién trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

b) Thuc hién nghlem tuc che d6 tiép cong dan theo quy dinh, danh thoi
gian thich dang truc tiép gdp va dbi thoai véi dan, lang nghe déan, kip thoi giai
quyét dang chinh sach, phap luat nhiing khiéu nai, t6 céo, kién nghi cta cong
dan. Xéc dinh nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo d& c6 bién phép chan
chinh nhimg yéu kém trong quén ly nha nudc, kién nghi co quan c6 thim
quyén giai quyét nhing bat cap ctia chinh sach, phép luat.

Chu dong ndm chéc tinh hinh dé du bao va c6 phuong én xir 1y kip thoi
ngay tir co s& doi véi vu viéc c6 nguy co phat sinh déng nguoi, phirc tap. Khi
Xay ra vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phic tap, du
lugn x& hdi quan tam, ngudi dung dau céc cap, cac nganh phai sau sat, quyét
liét, truc tiép chi dao, doi thoai truc tlep vGi nguoi dan, c¢6 bién phap xur ly kip
thoi, khéng dé phét sinh ‘diém néng”. Khi ngudi dan dia phuong tap trung
khiéu kién déng ngudi dén cic co quan cia tinh, can tré hoat dong cua cac du
an, nha mdy hoat dong trén dia ban tinh, yéu cau Chu tich UBND céc huyén,
thi x3, thanh pho truc tiép chi dao, ph01 hop véi céc s6, ban nganh lién quan
dé tiép dan, van dong, thuyét phuc, ¢6 bién phap dé cong dan vé Tru so tiép
céng dan cua dia phuong giai quyét, khong dé tu tap khiéu kién dai ngay &
cac co quan nha nudc cla tinh, & hién trudng cac nha may, du an dang hoat
dong.

T6 chirc thi hanh nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, van
ban xur ly t6 cdo d c6 hi€u lyc phap ludt, nhét 1 céc vu vide di c6 y kién,
quyét dinh giai quyét ctia B9, nganh Trung wong. Trong qua trinh t6 chirc



thuc hién neu vudng mic _phai chu dong tim bién phdp gidi quyet neu vuot

thdm quyén phai xin y kién cta céc co quan chitc ning, khong dé ton dong,
kéo dai.

c) Tap trung giéi quyét kip thoi va bao cdo két qua giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do céc co quan Trung wong, dai
biéu Quéc hoi, Hoi ddng nhéan dan chuyén dén.

d) Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phd, nhit 1a cac dia phuong
con ton dong nhiéu don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh, nhu: Nghia
Hanh, Binh Son, M¢ Puc, Tu Nghia, thi x& Puc Phd va thanh phd Quang
Ngi can chi dao quyét liét, tap trung nguon luc dé tham tra, xéac minh, két
ludn va giai quyét cac vu viéc thude thdm quyeén, dam bao dén cudi nam dat ty
1€ 85% trd 1én. Uu tién thoi gian, nhan luc giai quyet xtr Iy dat diém céc vu
viéc thugc danh muc céc vy viéc dong ngudi, ton dong, kéo dai thudc thim
quyén (T6 céng tdc dwoc thanh lap theo Quyét dinh sé 571/0D-UBND ngay
25/4/2019 cua Chu tich UBND tinh déd xdc dinh va chuyen vé cde dia
phwong); T6 cong tac 571 t6 chirc kiém tra viée thuc hién K& hoach nay trong
nim 2021, bdo cdo Chu tich UBND tinh chi dao. Két qua kiém tra vé trach
nhiém thuc hién Ké hoach nay duogc xem 13 tiéu chi d4nh gia nang luc, mac
dd hoan thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau co quan, dia phuong, don vi.

2. S6 Tai nguyén va M6i trudng (T6 cong tdc lién nganh dwoc thanh
ldp tai Quyet dinh s6 774/OD-UBND ngay 31/5/2021 cua Chu tich UBND
tinh) khéan truong thuc hién day du, kip thoi v kién chi dao ctia Chu tich
UBND tinh tai Céng vin sb 3466/UBND-NC ngay 21/7/2021, trinh Ch tich
UBND tinh xem xét ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai ctia 36 hd dén
lién quan dén dién tich dét cho Coéng ty TNHH C6 phan Néng 14m nghiép
24/3 Quang Ngai thué trong thding 11/2021.

3. Chanh Thanh tra tinh tiép tuc theo ddi, d6n dbc viéc td chic thuc
hién Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/12/2016, Ké hoach s6 57/KH-UBND
ngay 12/4/2019 va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van nay; trién
khai cac nhiém vu cta T cdng tac chi dao giai quyet mdt s6 vu viée khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phén anh dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban
tinh (theo Quyét dinh s6 5 71/0D-UBND ngay 25/4/2019 cua Chii tich UBND
tinh) dé tham muu, dé xudt Tinh ty, UBND tinh chi dao xi ly kip thoi cac vu
viéc dong ngudi, phuc tap trén dia ban tinh.

4. Cong an tinh tiép tuc chi dao céc don vi chirc nang va Cong an dia
phucmcr ném chéc tinh hinh, kip thoi tham muu cho cép 1y, chinh quyén cac
cap bién phép xtr ly nhitng tinh huéng déng ngudi, phirc tap, bao dam an
ninh, trat tu, khong thé bi dong, bit ngd.

5. Dé nghi cac Huyén uy, Thi iy, Thanh Gy quan tam, ldnh dao, chi dao



va theo doi, don dbe thuong xuyén d6i v6i cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cia dia phuong minh nhim thic day
trach nhiém.

6. P& nghi Uy ban Mt trdn To quoc Viét Nam tinh tang cuong giam
sat cong tdc tiep cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 cdo cac huyén, thi xi,
thanh phd; t6 chirc thuc hién Chuong trinh phéi hop véi Thanh tra tinh, S& Tu
phap, Hoi Luat gia tinh, Poan Luat su tinh ¢6 hiéu qua; huy dong doi ngii luét
gia, lut su tich cuc tham gia tu vén phap luat cho nguoi dan, chu dong ph01
hop v6i céc clp, chinh quyén trong qué trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan 4nh.

Th trudng céac co quan, don vi khén trong t chue thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuong truc Tinh 1y (bdo céo);

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh y;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- VPUB: CVP, PCVP (TD),
TCD, CBTH,;

- Luu: VT, NCs88
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