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V/v thuc hién trach nhiém
trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh nam 2024

Kinh gui:
- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh;
- Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh;
- Chi tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phd.

Trong nim 2023, cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kjén
nghi, phan anh trén dia ban tinh da dat dugc nhimng két qua tich cuc, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo vuot chi tiéu d& ra, gop phan giir vimg 6n dinh tinh hinh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, tao méi truong thuén 1oi dé phat trién kinh té - x4 hoi
va quan trong hon hét 13 cing cb niém tin & Nhén dén vao chinh quyen dia
phuong céc cap Tuy nhién, bén canh d6 van con tinh trang nguoi dung dau co
quan, don vi chua that sy quan tam ding muc va chap hanh nghiém!' d6i véi
viée tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

bé t1ep tuc nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh trong thoi gian dén, nham phat huy dan chu, tang
cudng phap ché xa hoi chi ‘nghia, bao vé l¢i ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich
hop phép, chinh dang cua t6 chire, cong dan; Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Thu trudng céc sd, ban nganh va Chu tich UBND cép huyén c6 trach
nhiém:

a) Tang cuong cong tac chi dao, phdi hop, néu cao vai tr0, trach nhiém
cta ngudi dimg dau déi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t c4o;
thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan dinh ky, dot Xuét, thuong xuyén
theo quy dinh, gan cong tac tiép cong dan voi giai quyét khiéu nai, t§ cdo. Chu
trong giai quyét truc tiép don cua cong dan théng qua cong tac tiép cong dan,
hoa giai & co s0. Tang cuong cong tac phdi hop gifra cac co quan tham gia tiép
cong dan tai Tru s& tlep cong dén ctia tinh; ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo
cua cong dan, ddm bao on dinh tinh hinh an ninh, trt tu, dic biét trong tho1 gian
dién ra céc sy kién chinh tri quan trong va céc ky nghi 18.

! Nhu: 'Khong thuc hién day di, nghiém tuc lich tlep cong dan da duqc cong khai, tinh trang uy quyen cho cap
pho, cdp dudi tiép cong dan vin con; chua c6 giai phap hitu higu dé gin cong tac tlep coéng dan voi giai quyet
khiéu nai, td cdo; cong tac theo ddi, don déc sau tiép cong dén, xir ly don van 1a khau yéu; cong tac du bao, ndm
tinh hinh, nguyén nhén phét sinh khiéu nai, t6 c4o, khiéu kién déng ngudi, phirc tap chwa kip thoi, thiéu tinh chu

dong.
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b) Chu trong chi dao, huéng dan viéc phan loai, xir Iy don dam bao k1p
thoi, day du, chat ché, chinh xéc, tranh truong hop do phan loai don khéng ding
dan dén thu ly, giai quyét vu viéc khong diing tham quyén. Boi dudng nang cao
nhén thire phap luét va trich nhiém cua can by, cong chire, vién chic thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té céo. Quan ly chét ché viéc tiép
nhéan, phan loai, xur ly d6i v6i don do céc co quan chuyén dén, kip thoi thong
bao két qua, tién do giai quyét.

¢) Thuce hién ding tham quyén, trinh tu, tha tuc va dam bao nodi dung déi
Vi cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ngay tir khi méi phét sinh tai co sd; chu trong
t chirc d6i thoai khi giai quyét khiéu nai thudc tham quyen dam bao cong khai,
minh bach, dan chu, khach quan, két hop vdi viée giai thich, tuyén truyén nhim
nang cao nhén thirc phap luét dé nguoi khiéu nai t6n trong, chap hanh két qua
giai quyét ctia ngudi c6 thdm quyeén, nhét 14 cac vu viéc khibu nai, t cao dong
nguoi, phuc tap, c6 sy quan tdm cua du luén; truong hop c6 vuong méc thi kip
thoi tham van cap trén dé dinh hudng xur ly vu viéc. Han ché thap nhit xay ra
tinh trang don thur ton dong, kéo dai, khéng duoc xu ly, giai quyet gdy buc xuc
cho ngudi dan dan dén phat sinh vuot cap hodc t6 céo ngudi giai quyét; phin
dau dat ty 18 trén 94% dbi véi céc vu viee méi phét sinh.

d) Tang cuong k1em tra, theo ddi, huéng dan cap duéi giai quyet khiéu
nai, td cdo thude thim quyen kip thoi phat hién sai so6t, vi pham dé khéc phuc
ngay, han ché téi da quyet dinh, két luan giai quyét di c6 hiéu luc phap luat thi
hanh c6 sai s6t din dén khi cap trén kiém tra lai méi phat hién, yéu cau stra chira
hodc hily bo. Thyc hién t6t cong tac kidm tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan giai quyét tb céo da c6 hiéu luc phép luat, xem déy 1a mot bién phap dé
phat hién kip thoi nhimg thiéu sét trong qua trinh giai quyét vu viéc dé ap dung
bién phap xir ly, khic phuc, bao dam quyén va loi ich hop phap cia co quan, to
chirc va ca nhén. Kién quyet xur ly nghiém 601 VOl tap thé, ca nhén thiéu trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; khong thuc
hién day du cdc bién phéap bao vé nguoi t cdo dan dén ngudi tb cdo bi tra thu,
tri dép; b tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyet dé
cong dan khiéu kién kéo dai, vugt cap, thuc hién khéng nghiém céc quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat.

e) Chu trong bé tri doi ngii lam céng tac tiép cong dén, tham muu gidi
quyét khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén; can dao tao, bdi duorng, phan cong
can bg, cong chirc ¢6 kinh nghiém, nghiép vu chu tri, tham muu giai quyét.

f) To chirc thuc hién nghiém tic, day du cac quyet dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo da cé hiéu luc phép luat, phdn d4u ty 18 trén 90%;
thuc hién nghiém céc ban an hanh chinh da c6 hiéu lyc phap luét thudc thdm
quyén va trach nhiém cua cip minh, .nganh minh, tranh tinh trang dé cong dan
burc xuc phat sinh t6 €40 nguoi c6 thdm quyen khong kip thoi t6 chirc thuc hién
céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xur ly t6 céo, ban 4n hanh chinh.
Kip thoi nhén dién, cé bién phép khic phuc triét dé viéc cham tré trong xtr ly
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don va thuc hién xdc minh, kip thoi rit kinh nghiém vé nhiing sai s6t, vi pham
duogc chi ra thong qua cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, cac ban an hanh
chinh d3 c6 hiéu luc phap luat.

g) T4p trung ra soat, giai quyét cic vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi,
phic tap, kéo dai tai dia phuong theo Ké hoach s6 80/KH-UBND ngiy
25/4/2019 cta Chu tich UBND tinh, coi ddy la nhiém vu thuong xuyén. Bio cao
UBND tinh (qua Thanh tra tinh), Thanh tra tinh két qua tham muu, chi dao xu
ly, giai quyet timg, vu viéc cu the trong cac bao cao dinh ky vé cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

h) Tép trung giai quyét nhimg vuéng mic, birc xuc cua Nhén dan ngay tu
o s0; tlep tuc phat huy hiéu qua cong tac dan vén trong tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d tao su dong thudn, tranh viéc
nguoi dén bire xtc tao c& phat sinh déng ngudi, phire tap nhét 1a d6i véi nhig
cong trinh, du an trong diém, nhu: Du 4n x4y dung cong trinh dudng bd cao tbc
Bic - Nam phia Pong, giai doan 2021-2025, doan qua dia ban tinh Quang Ngai;
Du 4n Pudng Hoang Sa - Dbc Séi,...

i) Thuong xuyén kiém tra, ra soat cic van ban quy pham phap luat dé kip
thoi kién nghi xir ly cac quy dinh tréi phap luat, mau thudn, chong chéo, hét hiéu
luc hodc khong con phi hop din dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, gy
bire xuc trong Nhén dan.

j) Téng cudng tng dung cong nghé thong tin trong cap nhéat, xu ly, theo
déi don, trong do6 chu trong viéc trlen khai kip thoi, dam bao vé cap nhat vao co
sO dir liéu quoc gia theo Ké hoach sb 221/KH-UBND ngay 28/12/2023 cua Chu
tich UBND tinh trién khai thuc hién quy dinh Co s¢ dit liéu qubc gia vé cong téc
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trén
dia ban tinh Quang Ngai. Trong qua trinh thuc hién can danh gia ding thuc
trang viéc cép nhét vao co s¢ dir liéu dé @& xuét giai phép, kién nghi ¢ dam béao
nang cao chat luong str dung tmg dung cong nghé théng tin trong céng tac nay.

2. Chénh Thanh tra tinh thuc hién t6t cong tac tham muu quan ly Nha
nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo; chii dong nam tinh hinh khleu nai, t6
c4o trén pham vi toan tinh, ddc biét 1a cdc dia phuong dang c6 hodc tiém 4n xay
ra vu vigc dong nguoi, phuc tap dé chu dong dén ddc, phbi hop véi cac dia
phuong, don vi giai quyet Tang cuorng thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat
\E tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb céo cua thu trudng cac so, ban nganh,
Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd @& phat hién, chan chinh, xu ly
nhimg han ché, yeu kém, vi pham phap luat, thiéu trach nhiém trong cdng tac
tiép cong dén, khiéu nai, té céo.

3. Giam doc Coéng an tinh tiép tuc chi dao céc don vi chirc nang va Cong
an dia phuong ndm chéc tinh hinh, kip thdi tham muu cho cép ty, chinh quyén
céc cap bién phap xir 1y nhimg tinh hudng dong ngudi, phuc tap, bio dam an
ninh, trat tu, khong dé bi dong, bat ngo.
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4. Pé nghi cac Huyén 1y, Thi ay, Thanh ay tang cuong chi dao, kiém tra
viéc thue hién cac quy dinh cua Dang va phap luét ve tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; trong do, tap trung chi dao hé thdng chinh tri trén dia ban thuc
hién quyét liét cong tac bdi thuong, giai phong mat bang cta du &n, van dong
nguoi déan chip hanh, sém ban giao mit bang dé trién khai thi c6ng theo dung
tién do; chi dao xem xét, xur ly trach nhiém ctia cac co quan, don vi, c4 nhan
thuc quyén khong thyc hién hodc thyc hién khong dung, khong diy du quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu dé Xay ra cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phtre tap, kéo dai & dia phuong.

5. Dé nghi Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam tinh:

a) Phéi hop thuc hién t6t cong tic tuyén truyén, phé bién, gido duc phap
luét, cong tac hoa giai & co s, thuc hién dan chu & co s6. Van dong Nhan dén
thuc hién chinh sach, phap luét, chap hanh nhimg quyét dinh da dugc giai quyét
day du theo phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

b) Phéi hop VOi cac co quan chirc nang thuc hién hiéu qua cong tac tiép
cdng dan, gidi quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh. Thuong xuyén giam sat
viéc thuc hién phép luét cta thi trudng céc sé, ban, nganh, Chu tich UBND cap
huyén, cép x3 va nhimg ngudi ¢6 trach nhiém, thdm quyén tiép cong dan, giai
quyét don thu & dia phuong,... Kip thoi kién nghi cac co quan c6 thAm quyé
xu ly nhitng vi pham ¢6 lién quan, bio dam thyuc hién nghiém céc quy dinh ¢#
phap luét, bdo vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cia Nhan dan./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Vin phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Doan DBQH tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Ban No¢i chinh Tinh uy;
- Ban Dén v4n Tinh uy; Pang Van Minh
- Ban Tuyén gido Tinh uy;
- TT Huyén ty, Thi iy, Thanh uy;
- VPUB: CVP, PCVP (NC),
TCD, CBTH;
- Luu: VT, NC(longé3).
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