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BAO CAO

Két qua thue hién cong tic cai cach TTHC
va thue hién co ché mot cira, mgt cira lién thong

Theo d& nghi ciia S& Noi vu tai Cong van sé 1297/SNV-CCHC ngay
24/7/2023 vé viéc xdy dung bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) phuc vu Poan
Kiém tra ciia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu, Vin phong UBND tinh bdo cao
két qua tham muwu UBND tinh, Cht tich UBND tinh trién khai thyc hién lién quan
dén noi dung cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong (tir dau nam 2023 dén ngay 30/7/2023) nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Chu tich UBND tinh d& ban hanh day du cac vén ban® dé chi dao, dieu
hanh hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh.

2. UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao? cac s&, ban nganh va dia
phuong thuc hién cac nhiém vu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao va B9,
nganh co lién quan yéu cau, cu thé: Cai cach TTHC; kiém soat TTHC; thuc hién
Pé 4n ddi méi co ché mot cira, mot cua lién thong; thyc hién tich hop, cung cap
dich vy cong va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia va thuc

hién ket ndi, tich hop, chia sé voi Co so dir liéu quc gia vé dan cu theo Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

3. Thuc hién ndi dung vé cai cach TTHC tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 cua Chinh pha vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, UBND tinh da
ban hanh Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 30/11/2022 giao cu thé nhiém vu, chi

1 Quyét dinh sb 124/QD- -UBND ngay 30/01/2023 v& viéc ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh; Ke hoach
so 11/KH-UBND ngay 30/01/2023 v& ra soat, danh gida TTHC trén dia ban tinh; Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé truyén thong
v& hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh va K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 vé kiém tra hoat dong kiém soat TTHC trén dia
ban tinh.

2 Cong vin so 249/UBND-TTHC ngay 18/01/2023 ctia Chu tich UBND tinh v& viée két ndi hé théng Pang ky, giai quyét chinh sach
trg giup xa hoi truc tuyén voi Hé théng thong giai quyét TTHC tinh; Cong van 6 605/UBND-TTHC ngay 21/02/2023 ctia Chu tich UBND tinh
vé& viée trién khai thyuc hién ké hoach kiém soat TTHC va chuyén dbi s6 ciia Van phong Chinh phu ndm 2023; Cong van so 810/UBND-TTHC
ngdy 03/3/2023 cua Chu tich UBND tinh v& viéc trién khai thuc hién cac chi tiéu v€ cdi cach TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 cua Chinh phu; Cong van sé 2314/UBND-TTHC ngay 25/5/2023 v& viéc tham khao Béo cdo “Chi sb danh gia Chi phi tuén thu
TTHC nam 2022” va Bdo céo “Danh gid hiu qud cia cdc chinh sach hd trg doanh nghiép bi anh huéng boi dich Covid-19”; Cong vin s
3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023 v& viée trién khai chén chinh, ting cuong trach nhiém va néng cao hiéu qua cong téc cai cach TTHC, kip
thoi thdo g& vudng mac, kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép; Cong van s6 1365/UBND-TTHC ngay 03/4/2023 vé viée trién khai thuc hién
quy trinh lién thong dién tir dbi v6i 02 nhém TTHC thiét yéu tai bPé an 06; Cong van s6 2551/UBND-TTHC ngay 06/6/2023 vé viée don dbc
thue hién nhiém vu trién khai 02 nhém TTHC lién thong; K& hoach sb 35/KH-UBND ngay 24/02/2023 cua UBND tinh vé trién khai thuc hién
Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thu tuong Chinh phu vé Phé duyét P& 4n 06 trén dia ban tinh nam 2023; Cong van sb
6330/UBND-TTHC ngay 13/12/2022 cua UBND tinh vé vige ra sodt, b6 sung théng tin cong dan Viét Nam hoc tdp, lam vic, lao dong, cu tra
& nude ngoai vao Co so dir lidu quéc gia vé dan cu; Cong vin s6 1328/UBND-TTHC ciia UBND tinh ve trién khai thyc hién Chi thi sb 05/CT-
TTg trén dia ban tinh; K& hoach 116/KH-TCTDAO06 ngay 12/01/2023 cia Té Cong tac Dé 4n 06 tinh vé viée kiém tra, khao sat viéc thuc hién
céc ndi dung theo D& an 06/CP va trién khai cac phuong thuc st dung thong tin ve cur tri phuc vu giai quyét TTHC, dich vu cong; Cong vin sb
2394/UBND-TTHC ngay 29/5/2023 trlen khai Cong van sb 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 cua Thu tuéng Chinh phi va céc ndi dung c6 lién
quan trién khai D& an 06; Cong vin sé 3127/UBND-TTHC ngay 05/7/2023 vé viéc trién khai thuc hién cép ban dién tir Gidy khai sinh, Trich
luc khai tir.
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tiéu, thot han cho timg co quan, dia phuong thyc hién; Chu tich UBND tinh trién
khai thuc hién céc chi tiéu vé cai cach TTHC theo Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 cua Chinh phu, theo do giao chi tiéu ty 1¢ cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qubc gia 12 40% va TTHC c6 yéu ciu
nghia vy tai chinh 14 60% tai Cong vin s6 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023.

II. KET QUA THUC HIEN CAI CACH TTHC
1. V& cai cach quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gia tic dong va thim dinh TTHC trong du thao van
ban quy pham phap luat (QPPL) c6 quy dinh TTHC: Trong 07 thang dau nam
2023, tinh Quang Ngai khong ban hanh van ban quy pham phap ludt c6 quy dinh
TTHC.

1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC

a) Vé tinh hinh ra soat, don gian héa TTHC theo Nghi dinh s
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu:

UBND tinh d4 ban hanh Ké& hoach ra soat, ¢anh gia TTHC trén dia ban tinh
(Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 30/01/2023), yéu cau cac sé, ban nganh,
UBND cac huyén, thi x4, thanh phé khan truong xay dung ké hoach ra soat cu thé
phu hop véi tinh hinh, diéu kién thuc té cua tung co quan, don vi va dia phuong
gan véi muyc tiéu cat giam t6i thiéu 10% chi phi tuan thi TTHC ma ca nhén, to
chtrc phai bo ra khi thuc hién TTHC; tai K& hoach, xac dinh cu thé 06 nhém quy
dinh, TTHC trong tam thyuc hién ra soat, danh gia trong ndm; ngoai ra, yéu cau
cac sO, ban nganh con lai, UBND cap huyén chu dong quyét dinh viéc ra soat cac
TTHC thugc pham vi giai quyét ctia co quan, dia phuong minh. Hién tai, cac so,

ban nganh dang trién khai thue hién va tong hop bao céo theo chi dao ctua Chu
tich UBND tinh tai Cong vin s 3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023.

b) Két qua ra soat, cit giam, don gian hoéa quy dinh kinh doanh theo
Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu:

Chu tich UBND tinh giao céc s, ban nganh va dia phuong chi dong, bam
sat Ké hoach cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
ban hanh kem theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phu de
tham muu hodc dé xuit cac phuong an, ¥ kién gop ¥ dbi véi cac phuong an cit
giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh khi cac Bo,
co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu gii 1dy v kién tai Cong van sé:
2387/UBND-KSTTHC ngay 28/5/2020, 2496/UBND-KSTTHC ngay 03/6/2021
va Cong vin sb 3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023.

c) Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twéng Chinh phu:

- Chu tich UBND tinh d4 cong bd TTHC ndi bd trong tinh Quang Ngii tai
Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 31/3/2023 gom 02 TTHC ndi b cia S&
Khoa hoc va Cong nghé va ciia Van phong UBND tinh va dang tiép tuc chi dao
cac co quan, don vi thuc hién viéc ra soat TTHC ndi bd dé tham muu trinh Chu
tich UBND tinh cong b theo Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nha nudc giai
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doan 2022-2025 trén dia ban tinh kém theo Quyét dinh sé 1648/QD-UBND ngay
30/11/2023, d6ng thoi, Vin phong UBND tinh di ban hanh Céng vin sb 549/VP-
TTHC ngay 07/4/2023 don ddc viée ra soat, don gian hoa TTHC nd1 bd cua cac
co quan, don vi.

- Chu tich UBND tinh kip thot chi dao cac co quan, dia phuong gop v du
thao quyét dinh cong bd va trién khai thyc hién TTHC noi bo giira cac co quan
hanh chinh nha nudc tai cac quyét dinh céng bo cac Bo: Nong nghiép va Phat
trién nong thon; Y té; Quéc phong; Cong an; N6i vu.

d) Két qua thyc thi phwong an phén cap trong giai quyét TTHC theo
Quyét dinh so 1015/QDP-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thu twéng Chinh phu:

Chu tich UBND tinh giao cac s¢, ban nganh thuong xuyén ra soat, tham
muu trinh co quan, ngudi co tham quyén xem xét, quyét dinh phan cap, Gy quyén
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo Luat To chtic chinh quyén dia phuong nim
2015 va quy dinh phap luat chuyén nganh, huéng dan bo, nganh lién quan (Cong
van s6 3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023).

@ Két qua thue thi vé don gidn héa TTHC, gidy to cong dan lién quan
dén quan ly dan cu:

- UBND tinh chi dao cac s, ban nganh tinh bam sat quan diém chi dao, muyc
tiéu thyc hién cia Dé an 06 va huong dan ra soat cia Bo Tu phap tai Cong van so
839/BTP-PLHSHC ngay 21/3/2022 v vi€c ra soat van ban trién khai Quyét dinh s6
06/QD-TTg dé trién khai thuc hién ra soat cac vin ban QPPL cua tinh d4 ban hanh c6
nd1 dung thude chirc nang, nhi¢m vu quan 1y nha nudc cua co quan, don vi minh tham
muu ban hanh lién quan dén D& an 06 (Cong vin s6 2768/UBND-TTHC).

- Két qua sb luzqng van ban QPPL cua HPND tinh, UBND tinh dugc thyc
hién ra soat kha 10’n tap trung va xac dinh cu thé noi dung diéu, khoan, diém cua
van ban QPPL can phai xir Iy*. Theo d6, phan l6n nhiing klen nghi chu yéu hudng
t6i stra doi, bo sung, bai bo cac quy dinh yéu cau cung cap, xuét trinh ban sao S6
ho khau, glay chtrng minh nhan dan, ban sao gidy chirmg minh nhan dan, quy dinh

vé So, ho khau, ho khau thuong trd... dé phu hop voi muyc tiéu ciia Dé an 06 (Bao
cao s0 140/BC-UBND ngay 14/7/2023).

2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC
2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thwe hién TTHC

a) Trong 7 thang dau nam 2023, Chi tich UBND tinh ban hanh 36 quyét
dinh cong bé kip thoi danh muc 70 TTHC méi ban hanh, 160 TTHC sira doi, bo
sung, thay thé va 21 TTHC bi bai bo thudc thim quyén giai quyét cua 03 cip
chinh quyén. Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd da thuc hién
nhap, tich hop va dang tai cong khai day d¢u TTHC duoc cong bd vao Co so dir
ligu quoc gia vé TTHC; dang tai cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Trang thong tin dién tir cua s, ban

3 Téng s6 583 vin ban QPPL dugc ra soat; trong dé c6 197 Nghi quyét, 381 Quyét dinh va 05 Chi thi.

486 van ban QPPL ¢6 noi dung quy dinh méau thuin, khong con phu hop: 12 van ban; trong d6 ¢6 03 Nghi quyét, 08 Quyét dinh va
01 Chi thi va da hoan thanh xi ly 03 vin ban QPPL c6 ndi dung khong phit hop; 01 vin ban ciia UBND tinh cin tiép tuc dwgc hoan thién dé
dam bao phtt hop, thdng nhét véi cac van ban QPPL c6 lién quan dén nhiém vu trién khai Dé an 06.
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nganh, dia phuong; niém yét cong khai day du, ding quy dinh tai Trung tam Phuc
VU - Kiém soat TTHC tinh, B$ phéan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC
cap huyén, cip x4.

b) Danh muc TTHC thudc pham vi giai quyét trén dia ban tinh: 1710 TTHC
(gom: Cdp tinh: 1398 TTHC, cdp huyén: 268 TTHC, cdp xd: 144 TTHC) trong d6
c6 1709 TTHC do co quan Trung wong quy dinh, 01 TTHC dac thu cua dia
phuong.

2.2. Két qua giai quyét TTHC

a) Tong sd ho so giai quyet TTHC cua 03 cap chinh quyen trén dia ban tinh
1a 420.521 ho so; trong d6, s6 hd S0 moi tlep nhan: 309.367 ho so; s6 ho so tir ky
trude chuyén qua: 28.362 ho so; sé méi tiép nhan truc tuyén: 82.792 ho so. Két
qua giai quyét TTHC: S ho so da giai quyét 1a 389.538 ho so. Trong d6, sd hd so
giai quyét trudc han 1a 233.028 ho so (chiém ty 1¢é 59,82%), s6 ho so dung han la
152.066 ho so (chiém ty 1é 39.04%), s6 ho so bi qua han 1a 4.444 ho so (chiém ty
1¢ 1,14%); sb ho so dang giai quyét 1a 30.983 hd so.

b) Két qua xu Iy }16 S0 gidi quyét TTHC theo B chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p tai Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu tinh dén ngay 25/7/2023 dat 96,52%.

2.3. Két qua thwe hién dich vu cong truc tuyén

a) Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban® chi dao, yéu céu cac so,
ban nganh va dia phuong tang cuong viéc day manh tiép nhan, giai quyet hd so
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén; ban hanh quy dinh rat ngan toi thiéu 20% thoi
gian giai quyet TTHC thyc hién ndp tryc tuyén va phé duyét Danh myc dich vu
cong truc tuyén, Danh muc dich vu cong truc tuyen thi dlem tiép nhan va tra két
qua hoan toan bang hinh thirc truc tuyén thudc tham quyen giai quyét ctia cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 906/0D-UBND ngay
14/6/2023 cua Chui tich UBND tinh) va Ké hoach nang cao chat luong va hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén cta tinh Quang Ngii nam 2023 (Ké hoach sé
96/KH-UBND ngay 28/4/2023).

b) Tong ho so tiép nhan truc tuyén 1a 82.792 ho so duogc tiép nhan, qua do
gitip ngudi dan, doanh nghiép thyc hién tha tuc nhanh chéng, tiét kiém chi phi va
thoi gian di lai; ty 18 ho so tiép nhan truc tuyén tai cip tinh trung binh dat 70%,
cap huyén dat 30%, cip xa dat 17,7%; ty 1& nop h6 so truc tuyén theo Bo chi sb
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022
ctia Tha tudng Chinh phu dat 39,11%. Tuy nhién, ty 1¢ hd so ndp truc tuyén nhiéu

5 Cong van so 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 ciia Chu tich UBND tinh vé& viéc trién khai thuc hién cac chi tiéu vé cai cach
TTHC theo Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctia Chinh phu giao chi tiéu cu thé dén timg phong, don vi truc thudc dé tang ty 18 dich
vu cong truc tuyén co phat sinh hd so truc tuyén va ty 1& hd so ndp, xtr 1y truc tuyen cla timg co quan, dia phuong; trién khai quy trinh giai
quyét TTHC: bang ky két hon, xac nhan tinh trang hon nhan tryc tuyén theo Quyet dinh sb 309/QD- -BTP ngay 10/3/2023 cua B¢ truong Bo Tu
phap (Cong van s6 1042/UBND-TTHC ngay 15/3/2023); thuc hién mét so dich vu cong tryc tuyén trén thiét bi di dong (Cong van sb
2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023; trién khai thuc hién Cong van s6 2221/BTC- CST ngay 10/3/2023 ctia B9 Tai chinh, Chu tich UBND tinh
yéu cdu cac s, ban nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd tiép tuc tuyén truyén, phé bién rong rdi chinh sach giam 50% phi, 1& phi khi
thue hién ndp hd so truc tuyen dugc HDND tinh thong qua Nghi quyét sd: 11/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022, 13/2022/NQ-HDND ngay
07/7/2022 dén c4 nhén, t6 hic trén dia ban bing nhing hinh thirc, bién phap phu hop, hiéu qua (Céng vin s 1025/UBND-TTHC ngay
14/3/2023).
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noi con thap, nhat 1a tai dia ban mién ni, do di€u ki¢n vé ha tang va trinh d6 dan
tri con han ché.

- Déy manh thuc hién viéc thanh toan truc tuyén qua Céng Dich vu cong
qudc gia, trong 7 thang ddu ndm 2023, toan tinh da thanh toan hon 38,4 ty dong
v0i 21.394 giao dich thanh cong; B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu thi ty 1€
TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén dat 59,3 1%, ty 18 hd so thanh toan truc
tuyén dat 19,19%, xép vi tri 24/63 tinh, thanh phd vé thanh toan truc tuyén.

2.4. Két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

a) Thuc hién s6 hoa va tai sir dung két qua sb hoa hod 50, két qua glal quyet
TTHC c6 lién quan den thong tin, gidy t0 ca nhan trong tiép nhan, giai quyet
TTHC theo Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua UBND tinh vé so
hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh, Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 13/3/2022 cua
UBND tinh trién khai thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta
Thu tuong Chinh phu va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6
7108/UBND-TTHC ngay 29/12/2021, Coéng van sO 1549/UBND-TTHC ngay
06/4/2022; cu thé: Trién khai ké tir ngdy 01/6/2022 & cép tinh; & cap huyén, cap
X3 tr ngdy 01/12/2022 (cap xa thuc hién sém hon 06 thang so 10 trinh s6 hoa 14 tir
ngay 01/6/2023).

b) Cung véi s6 héa hd so TTHC theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu, tinh da tap trung trién khai thuc hién dong bo 25 dich
vu cong thiét yéu theo yéu cau ctia Dé an phat trién ung dyng dir liéu dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tir 1én Cong Dich vu cong qudc gia theo Quyet dinh s
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Tha tuéng Chinh phi, Nghi quyét s6 50/NQ-CP
ngay 08/4/2022 cua Chinh phu tir ngay 01/7/2022.

C) Pén hét thang 7 nam 2023, theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu
ty 18 ho so cip két qua dién tir: 19,16%; ty 16 TTHC sd hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC: 49,07%, c6 125 ho so tai st dung, ty 1& khai thac, sir dung lai thong
tin, dit liéu s6 hoa 12 0,05%.

~ 2.5. Két qua hop nhit, két ndi cic hé thong thong tin phuc vu giai
quyéet TTHC

’ a) Hop nhat Céng Dich vu cong Vél’ H§ théng Mc}t cua dién tuor thér}h Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh va két n61 voi Cong Dich vu cong quoc gia
hoan thanh tir dau nam 2021.

b) Hoan thanh viéc két ‘néi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
voi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu cua Bo Cong an tir thang 12/2022 (thudc
16/63 tinh, thanh phd hoan thanh vié¢c két n6i vao cudi nam 2022).

c) Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da két nbi véi 08 Hé thong thong
tin phuc vu giai quyét TTHC ciia bo, nganh: Ho tich ciia B6 Tu phap; Ly lich tu
phap ciia Bo Tu phép; Dich vu cong lién thong cia Bo Cong an; DPang ky cap mi s6
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ngan sach cia B Tai chinh; Pang ky doanh nghiép cia Bo K,é’ hoach va Pau tu;
Dich vu cong ctia Bo [_ao dong, Thuong binh va Xa hoi; H¢ thong VnPost cia Tap
doan Buu chinh; hé thong VBDLis cua Bo Tai nguyén va Moi truong.

d) Hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé tai liéu s6 hoa gitia He thong théng tin
giai quyet TTHC tinh v6i Kho quan ly dir liéu dién tir cua Cong Dich vu cong quoc
gia dé phuc vu tai stir dung két qua sé hoa gilia cac hé thong thong tin giai quyét
TTHC gitip nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tiép nhan va chuyén xur Iy hon 154 phan anh vé hanh vi hanh chinh, quy
dinh hanh chinh lién quan dén linh vuc: Pat dai, ho tich, viée 1am, tu phap... va da
xu ly xong; trong do, c6 59 phan anh dugc tiép nhan, xtr ly va cong khai trén Hé
thong phan anh, kién nghi cia Chinh pha, nguoi dan giri don 09 truong hop va
con lai chu yéu tiép nhan qua s dién thoai duong day néng phan anh vé TTHC va
truc tiép tai tru s& Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh; da chu dong xu ly
nhanh nhiéu truong hop thong qua duong day nong két ndi véi nguoi Iam dau
mdi kiém soat TTHC, nguoi dimg dau tai cac co quan, don vi dé giai quyét ngay
tai chd, gop phan rut ngan thoi gian giai quyét phan anh cho cong dan va han ché
phat sinh don, thu phan anh.

_ IIL THUAN LOQI, KHO KHAN TRONG TRIEN KHAI THUC HIEN
CAI CACH TTHC

1. Thuan lgi

a) Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC tiép tuc dugc UBND tinh,
Chu tich UBND tinh quan tam, chi dao kip thoi va ban hanh dﬁy du cac van ban
dé nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong, chi s6 cai cach hanh chinh; ph?m 16n cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh déu day manh thyc hién dong bo cac
nhiém vu duogc giao.

b) Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phuc vu - Klem soat TTHC tinh gitr duge sy 6n dinh, chuyén nghiép, B6 phan
Mot cira cap huyén, cip x4 co ban dap ung yéu cau phuc vu ¢4 nhan, t6 chirc khi
thuc hién TTHC theo quy dinh. Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong cua phﬁn l6n co quan, don vi tai Trung tdm Phuc vy - Kiém
soat TTHC tinh ¢ su chuyén bién tich cuc; hd so ciia ngudi dan, doanh nghiép
dugc cac nganh, cac cip giai quyét dam bao vé chat lugng va tién do (ho so giai
quyét trude han va dung han binh quan dat trén 99%); duy tri tot mirc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC; ddc biét trong cong tac cai
cach TTHC c6 nhiéu d6i mdi, nhiéu sang kién giai phap cai cach TTHC mang
tam quéc gia dugc tmg dung vao thuc tién, duoc Bo Noi vu, Bo Thong tin va
Truyen thong danh gia cao; cac chi sO déu tang diém, ting hang, qua d6 gop phan
thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

c¢) Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢ép quan tam su dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén cé xu huéng ting lén trén tat ca cac linh vuc, nhat 13
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sau khi HDND tinh ban hanh Nghi quyét s 11/2022/NQ-HPND ngay 07/7/2022
quy dinh gidm 50% muc thu phi, 1€ phi khi nguoi dan, td chtrc thuc hién dich
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4, Chu tich UBND tinh giao chi ti€u thuc hién
dich vu cong truc tuyén, trién khai sang kién ndp hd so truc tuyén théng qua tng
dung trén thiét bi di dong thong minh.

2. Kho khan

a) Nguoi du’ng dau cia mot sb €0 quan, don vi, dia phuong chua quyét liét,
manh mé trong viéc 1anh dao, chi dao t6 chirc thuc hién cac nhiém vu tai co quan, don
vi, dia phuong mét cach cu thé, dong bd, nhat quan dé dat duoc cic myc tiéu dé ra.
Cai cach TTHC & mét sb dia phuong thuc hién con chua dong bo, chét lugng con
chua dong déu gitta cap tinh véi cap huyén, cap xA.

b) Ty 1& h6 so TTHC trong linh vuc dat dai tai mot s6 dia phuong van con tré
han ¢ mtrc cao trén 5%; ty 1¢ ndp ho S0 tryc tuyén tuy co cai thién, tang lién tuc qua
timg thang, nhung chu yéu tang tai cap tinh va mot so dia phuong cap huyén; ty 1¢
nguoi dan tham gia dich vu cong truc tuyén van con chua cao nhu mong muon,
nhét 12 tai dia ban mién nai, vung sau, vung xa, vung dong bao dan tdc thiéu sb do
trinh d6 dan tri con thap, ha ting mang con kém phat trién.

¢) Hién con nhiéu phan mém do Bo, nganh Trung wong trién khai dé giai
quyét TTHC nhung Hé thong giai quyét TTHC tinh khong két ndi duoc gy kho
khan, mat thoi gian trong viéc tiép nhan, khi phai nhap thong tin hd so ddi véi
mot s6 TTHC vao ca hai phan mém quan 1y (Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh va Hé théng thong tin mot cura dién tur cia bo, ban nganh) va viéc théng ké sb
liéu hd so TTHC phat sinh ¢ nhiéu phan mém khéc nhau.

d) Viéc Trung uong giao chi tiéu dich vu cong truc tuyén chua tinh dén yéu
td vung mién, diéu kién dic thu cta khu vuc mién nui, hai dao nén di tao sic ep
16n cho dia phuong trong trién khai thyc hién, tham chi qua tai cong viéc trong
hoan thanh chi tiéu duoc giao.

d) Viéc quy dinh thiéu thong nhét vé “ngay” va “ngay lam viéc” trong thoi
han giai quyét TTHC déa gay kho khan ling ting cho co quan nha nudc trong qua
trinh gidi quyét TTHC cho doanh nghiép, ngudi dan.

e) Thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia chua co Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam nén to chire, cong déan sir
dung tai khoan Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon khong thuc hién
dugc khi mubn thanh toan truc tuyén phi, 18 phi.

IV. PINH HUONG CAI CACH TTHC TRONG THOI GIAN TOI

1. Thuc hién cong tac quan Iy nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soat
chat ché viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC; ra soat,
danh gia, klen nghi don gian hoa quy dinh phap luét vé TTHC; tiép nhan, xu ly
phan anh vé TTHC; ting cudng kiém tra dinh ky, dot xuat hoat dong giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot cira cac cap; thuc hién dich vu cong chung thyc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia; thuc hién s6 hoa két qua
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi, dia



8

phuong trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién D& an ddi méi viée thue hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC dugc Thu tuéng Chinh phii phé
duyét tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021; Nghi quyét sé 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht vé diy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thtrc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thuc hi¢n cong
khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cdp dich vu coéng theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

3. Thuc hién hiéu qua Pé an phat trlen tng dyng dir liéu dén cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm
nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ctua Tha tuéng Chinh phi; théng ké, cong bd va ra soat TTHC
nodi bo trong hé¢ thong hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh theo Quyet dinh s6
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh phii va huéng dan ciia Vin
phong Chinh phu.

4. Pay manh tham muu cong tac CCHC, gan véi cong tac chuyén doi so,
thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tham muu UBND tinh
chan chinh, x&r Iy nhimg co quan, don vi, dia phuong thiéu nghiém tic, thiéu
quyét liét trong viéc thyc hién cong tac cai cach TTHC, nhat 14 nhitng vi pham
trong giai quyet TTHC cho doanh nghiép, ngudi dan, nhét 14 trong linh vuc doanh
nghiép, dat dai, dau tu, xay dung.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi Van phong Chinh phu quan tam dé nghi cac bd, nganh cho
phép lién thong, két ndi dugc véi cac phan mém chuyén nganh cua Trung wong dé
tao diéu kién thuan loi cho viéc tlep nhéan ho so va lay thong tin dir 1i€u dé kiém
tra, tham dinh, tham tra, xac minh trong qua trinh giai quyét TTHC.

2. Bé nghi viéc giao chi ti€u trén dich vu cong truc tuyén can tinh dén yéu
t6 vung mién, di¢u kién khu vuc mién nui, hai dao cho phu hop.

3. Xem xét stra d6i quy dinh dé 4p dung thong nhat thoi gian giai quyét
TTHC cho t6 chirc, ca nhan hién nay la “ngay lam viéc”.

4. Bé kip thoi hd trg cho ngudi dan, doanh nghiép thyc hién thanh toan
nghia vu tai chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia, kién nghi Vian phong Chinh
phu lam viéc voi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién no6ng thén Viét Nam, som
tich hop Ngan hang nay vao nén tang thanh toan ciia Cong dich vy cong quéc gia
dé thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép tai cac vung mién ndi thuc hién thanh
toan truc tuyén, vi da s6 khu vire mién nui sir dung tai khoan ctia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién ndng thon (hién nay chi mdi tich hop thanh todn phi, 1é phi).

5. Céc thu tyc thudc linh vuc thanh 18p va hoat dong ctia doanh nghiép khi
thuc hién tryc tuyén trén phan mém Hé théng Thong tin dang ky doanh nghiép
Quéc gia ctia B Ké hoach va Pau tu hién dién ra rat cham, tén nhiéu thoi gian dé
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thuc hién, dan dén doanh nghiép khong hai long va thuong nham tuéng day 1a 15i
phan mém cua tinh (cu thé: Khi doanh nghiép thuwc hién tao tdi khoan trén phan
mém Hé thong Théng tin dang ky doanh nghiép Quéc gia thi can dwoc Cuc Qudn
Iy dang ky kinh doanh kiém tra va xdc nhdn, qud trinh xdc nhén tai khodn ddng ky
kinh doanh trie tuyén thuong mdt thoi gian khodng 02 gio tré 1én méi dwoc kich
hoat tai khodn, thoi gian doanh nghiép nhdn dwroc bién lai xac nhdn da nép phi,
Ié phi thuc hién TTHC trén phdn mém Hé théng Théng tin dang ky doanh nghiép
Quoc gia qud ldu; phan mém chua cé trong théng tin dé doanh nghiép dang ky
nhdn két qua gidi quyét qua dich vu buu chinh, mat thoi gian goi dién thoai dén
BG phdn Tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét TTHC ciia S¢ Ké hoach va Pdu
tw tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh dé dang ky nhdan két quad). Vi
vay, kién nghi Vian phong Chinh phii quan tim dé nghi Bo Ké hoach va Pau tu
som khac phuc, dong thoi co giai phap tich hop, lién thong dit liéu voi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC céc tinh, thanh phé dé phuc vu cho viéc tra ctru, theo
ddi, quan 1y hoat dong giai quyét TTHC cua dia phuong (hién nay phan mém chi
maoi chia sé tinh trang tra ciru thong tin).

6. Thuc hién Thong tu s6 02/2023/TT-BKHPT ngay 18/4/2023 cua By Ké
hoach va Pau tu, tinh da st dung Hé thong thong tin vé ding ky ho kinh doanh
(https://dangkyhkd.dkkd.gov.vn) dé tiép nhan, giai quyét hd so lién quan dén ho
kinh doanh; tuy nhién, hién tai tinh Quang Ngai dang str dung trng dung “DVC
Quang Ngai” dugc xay dung trén thiét bi di dong phuc vu td chirc, c4 nhan thuc
hién dich vu cong truc tuyén ddi véi 03 TTHC: Thong béao hoat dong khuyén mai
(thudc tham quyén giai quyét cuia S& Cong Thuong), Pang ky thanh 1ap ho kinh
doanh, Chidm dat hoat dong ho kinh doanh hién tai rat hiéu qua va lgi ich cho
nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi, cac thu tuc nay di duoc Chu tich UBND
tinh phé duyét danh muc TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh tai
Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023. Vi vday, UBND tinh Quang Ngai
kién nghi véi Bo Ké hoach va Pau tu xem xét cho phép tinh thuc hién két ndi,
lién thong tiép nhan, xir Iy hd so dang ky ho kinh doanh truc tuyén théng qua (mg
dung duogc x4y dung trén thiét bi di dong (smartphone) va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh (https://dichvucong.quangngai.gov.vn/) vdi Cong ding ky kinh
doanh (http://dangkyhkd.dkkd.gov.vn) caa B6 Ké hoach va Dau tu dé nang cao ty
16 hd so truc tuyén cua dia phuong.

Kinh gii S& Noi vu tong hop, bao cdo UBND tinh./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;

- S& Noi vy,

- VPUB: CVP, PCVP, KGVX, CBTH;
- Luu: VT, TTHC.

Vi Minh Tam
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