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UBND TINH QUANG NGAI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2200 /VP-TTHC Qudng Ngai, ngay ?9 thang 12 nam 2022
V/v trién khai ¢6 hiéu qua giai
phap nop ho so truc tuyén
thdng qua tng dung duoc xay
dung trén thiét bi di dong

Kinh gtri: UBND céc huyén, thi x4, thanh phé

Qua theo ddi, Van phong UBND tinh nhan thay trong thoi gian qua ho so
thuc hién tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira cia UBND cép huyén phan 1én
la nop truc tiép, hd so nop truc tuyén chiém ty 1& rat thap, diéu nay 1am anh
huéng 16n dén cong tac cai cach TTHC, chuyén d6i sé cuaa tinh. Ton tai nay da
duoc Chu tich UBND tinh nhiéu lan chi dao, don ddc, yéu cau UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé nghién ctu, tim cac giai phap dé nang cao ty 1é ho so thyc hién
dich vu cbng truc tuyén nhung két qua thuc hién chua dat yéu cau. Trong ton tai
nay, c6 nguyén nhan khach quan 1a do ngudi dan con han ché k§ nang sir dung
may vi tinh, ngudi dan khong c6 may vi tinh, khong co duong truyén internet,
nhat 14 tai cac huyén mién nai.

1. Bé gop phan khic phuyc ton tai khach quan néu trén, Van phong UBND
tinh da cha dong nghién ctu va phdi hop Vvéi cac co quan, don vi lién quan phat
trién ung dung nop hd so truc tuyén trén céac thiét bi di dong théng minh
(smartphone) dé cung cap thém phuong thirc nop hd so truc tuyén ngodi may Vi
tinh nhu hién nay, nham da dang hoéa hinh thitc nop hd so truc tuyén, tao su thuan
loi hon nira cho ngudi dan trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén. Giai phéap
nay da duoc Chu tich UBND tinh ddng y, chi dao trién khai thir nghiém tai Cong
vin s6 5226/UBND-TTHC ngay 13/10/2022. Theo do, tr ngay 25/10/2022, Bo
phan Mot cira cia UBND céc huyén, thi x4, thanh phd to chuc tiép nhan, giai
quyét thu tuc Pang ky thanh Igp hé kinh doanh, thu tuc Chdm di#t hoar déng hg
kinh doanh bang hinh thirc truc tuyén théng qua ung dung trén thiét bi di dong
va truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia, phai dat ty 1¢ toi thiéu 30% trong
thang 11/2022, dat 50% tir thang 12/2022 trén tong s6 ho so duoc tiép nhan
tryc tiép trong ting thang.

Qua thong ké két qua thuc hién trong thang 11/2022, ty Ié ho so thuc hién
dich vu cdng truc tuyén dbi véi 02 tha tuc néu trén tai nhiéu dia phuong ting
manh, cao hon 30% so vdi chi tiéu dugc Chu tich UBND tinh giao, tiéu biéu nhu
UBND céc huyén, thi x4: Binh Son, M Pirc, Pirc Phd, Ba To, Minh Long,
Son Ha, Tra Bong. Tuy nhién, bén canh d6 mot sb dia phuwong c6 phat sinh hod
so truc tuyén nhung ty 1é con thap nhu: UBND thanh phd Quang Ngéi, UBND
huyén: Son Tinh, Nghia Hanh; cic dja phuong khong phét sinh ho so truc
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tuyén, chi c6 phat sinh ho so gidy nop truc tiép tai Bo phan Mot cira nhu UBND
huyén: Tw Nghia, Ly Son.

(C6 Phu luc théng ké cu thé sé ligu giri kém)

2. Bé tiép tuc thuc hién c6 két qua nhiém vu duoc Chu tich UBND tinh
giao tai Cong van s6 5226/UBND-TTHC ngay 13/10/2022 vé viéc trién khai thir
nghiém giai phap nop hd so truc tuyén théng qua tng dung duoc xay dung trén
thiét bj di dong, Vian phong UBND tinh dé nghi Cha tich UBND cac huyén,
thanh phé cd ty 18 hd so truc tuyén dat thap, khdng phat sinh hd so truc tuyén can
quyét liét hon nira trong cdng tac chi dao va kip thoi chan chinh, xt Iy ddi Véi
truong hop cdng chuc lién quan khong tich cuc, khdng mudn tiép nhan hé so truc
tuyén (néu c6); dé nghi Chu tich UBND cac huyén, thi xa nei lam tét viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén c6 hinh thic biéu dwong, khen thuwéng theo tham
quyén dé kip thoi dong vién, khich I¢ tinh than déi véi nhitng cong chic tich
cuc t6 chuc tuyén truyén, huéng dan céng dan thuc hién tot viéc nop ho so truc
tuyén, nhat 1a nop ho so truc tuyén qua thiét bi di dong. Pén hét thang 12/2022,
Vin phong UBND tinh sé tong hop, tham muu, bio cdo Chi tich UBND tinh
xem xét, danh gia két qua, trach nhiém cia nguoi ding dau UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé trong viéc té chic thuc hién nhiém vu néu trén.

Viéc xay dung tng dung cho phép ngIIO’I dan nop hd so truc tuyén trén
thiét bi di dong la phu hop voi thyc tién va can tich cuc day manh tuyén truyen
thue hién dé gop phan nang cao hon nita ty 1& thuc hién dich vy cong truc tuyén
cua tinh Quang Ngai, thuc hién thanh céng muc tiéu chuyén dbi s cua tinh trong
thoi gian t6i. Vi vay, Vian phong UBND tinh dé nghi Chu tich UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé quan tam, chi dao thuc hién./.

Noi nhgn: CILANH VAN PHONG

- Nhu trén; 0

- CT, PCT UBND tinh; A

- S¢ Cong Thuong; 3 VAN PHONG 5\ _

- S& Thong tin va Truyén thong; © UY BAN?') =l m_z,/_’
- S& Nbi vy; :

- Vién thong Quang Ngai;
-VPUB: CVP, PCVP, KGVX, TTHC, CBTH: : s ) .
- Luu: VT, TTHC (pw). ===y u Minh Tam



		2022-12-09T13:17:20+0700


		2022-12-09T13:46:57+0700


		2022-12-09T13:46:57+0700


		2022-12-09T13:46:57+0700


		2022-12-09T15:28:53+0700
	Việt Nam
	Trung tâm Công báo và Tin học<ttcbth@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




