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TINH QUANG NGAI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 25 /TB-UBND Quang Ngdi, ngay /5 thang 01 nam 2024
THONG BAO

Két luan ciia Ph Chi tich UBND tinh Tran Phuéc Hién
tai cudc hop nghe b&o c4o va chi dao giai quyét cic ndi dung vé tinh hinh
hoat dong, gidi quyét thii tuc hanh chinh tai Vin phong Ping ky dat dai
tinh — Chi nhanh 13 huyén, thi x4, thanh pho

Ngay 08/01/2024, tai Tru s6 UBND tinh, Phé Chu tich UBND tinh Tran
Phudc Hién to chtrc cude hop chi dao giai quyét cac ndi dung vé tinh hinh hoat
dong, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Van phong Dang ky dat dai tinh
— Chi nhanh 13 huyén, thi xi, thanh phd (sau ddy viét tat la Chi nhdanh cap
huyén). Tham du cudc hop c6 dai dién lanh dao cac s&, ban nganh: Tai nguyén va
Moi Truong, Tu phép, Tai chinh, Noi vy, Thong tin va Truyén thong, Cuc Thué
tinh, Thanh tra tinh; lanh dao UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; lanh dao Van
phong Pang ky dat dai tinh; 1anh dao Vin phong Pang ky dét dai tinh - Chi nhanh
13 huyén, thi xa, thanh phé) va dai dién: Bao Quang Ngai, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh. Sau khi nghe S¢ Tai nguyén va Moi trudng bao cao vé tinh hinh
hoat dong, két qua giai quyét TTHC tai Van phong Ping ky dat dai tinh - Chi
nhanh 13 huyén, thi x4, thanh phd; y kién tham _gia, phat biéu cua cac thanh vién
du hop, Phé Cha tich UBND tinh Tran Phuéc Hién két ludn, chi dao nhu sau:

I. Danh gia chung

1. Trong thoi gian qua, Chu tich UBND tinh thuong xuyén chi dao chan
chinh hoat dong giai quyét TTHC, nhat 1a trong linh vuc dat dai (tqi cdc Cong van
nhie: S6 6166/UBND-KSTTHC ngay 11/12/2020 ve viéc chdn chinh té chirc vd
hoat déng gidi quyét TTHC tai Bé phdn Mot cua cap huyén trén dia ban tinh; s
4020/UBND-TTHC ngay 18/8/2023 vé viéc nghiem tic thyc hién quy dinh vé thoi
gian, trinh ty thic hién giai quyét TTHC trong linh virc dat dai trén dia ban tinh;
$6 5241/UBND-TTHC ngay 19/10/2023 vé viéc chan chinh hoat dong gidi quyét
TTHC vé dat dai theo yéu cau cia Bo Tai nguyén va Moi truong...), qua do lam
cho hoat dong giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai tai cac dia phuong va Chi
nhanh cap huyén di vao né nép, ty 1¢ hé so giai quyét ding han tlep tuc tang 1en,
nguoi dan ngay cang hai 1ong nhiéu hon; quy trinh ndi bo giai quyét TTHC vé dat
dai duoc cac co quan tudn thu thyc hién dong bo; cong tac phdi hop dugc xac dinh
theo tinh than 04 r5: “Ré ngwoi, ré vie, ro két qud, ro trach nhi¢m”; ung dung
manh mé& cong nghé thong tin, chuyén doi sé vao giai quyét TTHC; cong tac kiém
tra, gidm sat cta dia phuong, cac Chi nhanh duoc nang cao, nhét 1 hoat dong tham
muu kiém tra, kiém soat cua Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh... .

2. Su thay doi tich cuc cta hoat dong giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai
d3 gbp phan quan trong vao viéc cai thién chi sb cai cach hanh chinh cua tinh, nang
cao sy hai long cua t chiic, c4 nhan lién quan dén viéc giai quyét TTHC trong linh
vue dat dai, mot linh vuc hét sttc kho khan, nhay cam; déng tho1 thu hat duoc su



tham gia giam sét cua toan xa hoi trong phan &nh, du tranh, xu 1y tiéu cuc, nhiing
nhiéu ngay cang cao.

3. Bén canh nhiéu két qua dat dugc néu trén, viéc giai quyét TTHC trén dia
ban tinh trong thoi gian qua con nhitng ton tai, han ché nhu: Ty 1& ho so giai quyét
tré han van con & muc cao tai mot sd dia phuong, Chi nhanh; nang luc chuyén
mon, dao duc cong vu cua doi ngili vién chirc, nhan vién Chi nhanh chua thyc su
tt; viéc quan tdm chi dao kiém soat hoat dong giai quyét TTHC dét dai tai Bo
phén Mot cira nhiéu noi chua tot; tinh trang nguoi lam dich vu loi dung nguorl dan
thiéu hiéu biét dé truc loi thong qua lam hd so con nhiéu; try s& lam viéc, trang
thiét bj nhiéu Chi nhanh con thiéu, chua dong bo lam anh huong 16n dén chat
luong giai quyét hd so... .

I1. Giai phap trong thoi gian toi

Pé t@é’p,tuc phat huy két qua da dat dugc, ddng thoi sém lghéc phuc cac tén
tai, han ché doi voi hoat dong giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai trén dia ban
tinh, UBND tinh yéu cau:

1. Lanh dao cac dia phuong quan triét nhan thirc hoat dong giai quyét
TTHC trong linh vuc dat dai 1a dé phuc vu nguoi dan trén dia ban quan 1y; 1a yéu
cau, nhiém vu hét stiic quan trong cta chinh quyén dia phuong. Chu tich UBND
céc huyén, thi x4, thanh ph6 phai nhén thire day di dugc vai tro, trach nhiém cua
chinh quyén dia phuong trong viéc ph01 hop voi S¢ Tai nguyén va Mo6i truong
tham muu, dé xuat, chu dong thuc hién tot hoat dong giai quyét TTHC theo dung
chu truong, chi dao cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh; dam bao moi hoat dong
giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai phai cong khai, minh bach, nhét quan trong
cach lam, tranh tinh trang mdi dia phuong lam mdi kiéu khac nhau.

2. Giao S& Tai nguyén va Moi truwong

a) Khan truong xay dung dé an xay dung, cai tao try s¢ lam viéc cho Chi
nhanh cap huyén; chi dong phdi hop voi UBND cép huyén ciing dong hanh trong
viéc bd tri noi lam viéc cho Chi nhanh cép huyén nhung vé lau dai phai c6 su chu
dong, khong dé bi dong, phu thudc toan bo vao dia phuong, nham dap tng nhu cau
xtr Iy cong viéc, luu trir ho so clia ca nhén, to chuc.

b) V& t6 chic bo mdy, tiy thudc vao khdi lugng cong viée phét sinh, thuc
hién kién toan déy du cac chuc danh 1anh dao Chi nhanh hién con thiéu; bd sung
con ngudi cho Chi nhanh cap huyén, dam bao ngudn nhan luc dé thyuc hién tét
chtrc nang, nhiém vy dugc giao. Co giai phap, chinh sach, ché d6 wu dai cho nhan
vién hop dong lao dong, c¢b ging & muc cao nhit ¢ thé dé tao dong luc, su gan bo
lau dai cua ngudi lao dong véi Vian phong Ping ky dat dai tinh, nhat 13 luc luong
lao dong tré.

c) Trén co so kinh phi da duogc b tri, c6 ké hoach thuc hién song song, 16ng
ghép viéc xay dung co s dir liéu dat dai v6i cong tac dau tu trang thiét bi, co s ha
tﬁng cho cac Chi nhanh cép huyén, ddm bao may moc, trang thiét bi lam viéc duge
trang bi day du, kip thoi, dap ing thuc hién yéu cau nhiém vu duoc giao.

d) Day manh viéc giai quyet TTHC trong linh vuc dat dai trén moi trudng
dién tir dé nang cao ty 1¢ cung cap dich vu cong tryc tuyén, vira giam tai khdi lugng
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cong vigc cua co quan giai quyét (tiét kiém thoi gian thyc hién cdc cong viéc sccan,
6 héa dé lweu trit hé so dién tir theo quy dinh, gidm so lwong cong dan dén giao dich
tai Bo phan Mot cia.. )); dong thoi, trén co s d6, thuc hién cap nhat, diéu chinh co
so dit liéu, phan mém, huong dén muc tiéu lau dai 1a xdy dung co s dir liéu TTHC
trong linh vuc dét dai ngay cang hoan thién, ddng bod va hidu qua, gin tmg dung
cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong cong tac quan 1y dat dai.

d) Chu tri, phbi hop v6i cic co quan, don vi, dia phuong hoan thanh cac
nhiém vu sau:

- Nghién ctru dé& xuat sira d6i Quyét dinh sé 52/2021/0P-UBND ngay
12/10/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop giita cdc co quan lién
quan trong viéc tiép nhan, gidi quyét cac TTHC lién quan dén linh vuee dat dai trén
dia ban tinh Quang Ngai cho phu hop voi thuc tién ap dung, rd rang, khoa hoc
trong quy trinh phéi hop dé tiét kiém, rat ngan thoi gian phdi hop xur 1y ho so so
v6i quy trinh hién nay, tranh truong hop dun day, quy trach nhiém trong viéc giai
quyét TTHC.

- Can ci Quyét dinh s6 1018/0P-UBND ngay 05/7/2023 cia Chii tich
UBND tinh vé viéc cong bé Danh muc TTHC dwoc chudn héa trong linh vuc ddl‘
dai thudc tham quyén gidi quyét cia So Tai nguyén va Méi trieong, UBND cdp
huyén, UBND cdp xa trén dia ban tinh Quang Ngdi khan truong chi dao hoan
thanh viéc ra soat, xdy dung lai quy trinh ndi bo giai quyét TTHC trong linh vuc
dat dai dé kip thoi thay thé quy trinh noi bo giai quyét TTHC d3 duge Chu tich
UBND tinh phé duyét tai cac Quyét dinh sb: 982/QD-UBND ngay 07/7/2021, s6
2245/Qb-UBND ngay 31/12/2021; hoan thanh trong Quy 1/2024.

- Phéi hop véi S& Tu phap, co quan lién quan hudng dan théng nhit cac dia
phuong trong viéc xur ly vi pham hanh chinh d01 v6i truong hop cham thyc hién
TTHC vé dat dai theo quy dinh tai Nghi dinh sO 91/2019/Nb-CP ngay 19/11/2019
ctia Chinh phu, tinh than 1a khong duoc dit ra yéu cau diéu kién xt phat vi pham
hanh chinh gin véi viée giai quyét TTHC dat dai; tham muu, dé xuat dé thao gd
nhing kho khan, vuong mic cho nguoi dan va ca co quan nha nude khi thye hién
va giai quyét cac thu tuc: Tach thira dat & co hinh thanh méi duong giao thong;
diéu chinh théng tin tir ho gia dinh sang c4 nhan trong Gidy ching nhan quyén s
dung dit; bao cao UBND tinh vé két qua thwe hién chim nhit trong Quy
1/2024.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n dbc, hudng dan, tip huan nghiép vu cho cong
chtre dia chinh cap x4, cong chire Phong Tai nguyén va Mai truong, vién churec,
nhan vién céac Chi nhanh cap huyén, tao su thong nhit trong quan 1y, cach thiec,
quy trinh xtr Iy va cung cap dich vu cong vé dat dai trén dia ban tinh. Pinh ky hang
thang ra soat, tong hop danh sach cac co quan, don vi dia phuong cham tré trong
ph01 hop giai quyét TTHC dat dai dé kip thoi bao céo, dé xuat co quan, nguoi cé
tham quyén xur 1y theo quy dinh va giri Van phong UBND tinh theo ddi.

e) Tham muu trlen khai thyc hién cung cap dich vu “Tiép nhin hod so va
tra két qua giai quyet TTHC vé dat dai theo nhu ciu vé thoi gian va dia diém
cia nguoi yéu cau cung cap dich vu” theo quy dinh tai diém h khoan 2 Piéu 1
Nghi dinh s6 148/2020/ND-CP ngay 18/12/2020 ctia Chinh pht, nhim hudng dén
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muc tiéu ting ngudn kinh phi hoat dong cua Vin phong Ping ky dat dai — Chi
nhanh cac huyén, thi xa, thanh phé, han ché tinh trang dich vu “co dat” ngay cang
gia ting nhu hién nay. Pong thdi, dé chéan chinh tinh trang “ngAm hd so, chim tré
kéo dai trong giai quyét TTHC” can nghién ctru, dé xuét thay d6i gia thu phi dich
vu theo hudng trong trudng hop cac Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai giai
quyét ho so tré han gap doi thoi gian giai quyét 1an dau theo quy dinh do 16i chu
quan, co y thi khong thwe hién viéc thu gia dich vu theo quy dinh tai quyet
dinh s0 37/2021/QP-UBND ngay 05/8/2021 cia UBND tinh, chi duoc thu phi, I¢
phi dé nop ngan sach nha nuéc theo quy dinh”.

3. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong

a) Thuong xuyén theo ddi, giam sat, phdi hop kip thoi voi cac co quan lién
quan c6 bién phap xu 1y cac bat cap nhu: Viéc két ndi lién thong gitra phan mém
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (Igate 2.0) va Hé thong thong tin dat dai
VBDLIS thudc dy én “Tang cuong qudn Iy dat dai va co sé dir liéu dat dai”; khac
phuc céc 16i trén Céng thong tin dién tur khi thuc hién dich vu cong truc myén,
thanh toan truc tuyén; tinh trang bi mat két ndi, két ndi cham va thuong xuyén bi
161 hién thi ctia hé théng mang.

b) Ra soat, kiém tra lai cac 15i trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
(Igate 2.0) va Hé thong thong tin dat dai VBDLIS dé dam bao viéc chuyén lién
thong ho so dién tir gitta Chi nhanh cap huyén véi UBND cip x3, cic co quan lién
quan; hoan thanh trwéc ngay 30/4/2024.

c) Phoi hop v61 UBND cap huyén, Chi nhanh cap huyén c6 gidi phap, cach
thire phu hop dé dua T6 cong ngh¢ s6 cong ddng cac cdp tham gia vao qua trinh
giai quyét TTHC trong linh vue dat dai nham ting cudng day manh ng dyng cong
ngh¢ thong tin, chuyén ddi sd, nang cao hon nta ty 1¢ nop hd so truc tuyen thanh
toan truc tuyén cua Chi nhanh cap huyén trén Cong Dich vu cong qubc gia, gop
phan hoan thanh cac chi tiéu vé cai cach hanh chinh, xay dung Chinh phu dién tu.

4. Giao Cuc Thué tinh

Tiép tuc dé xuat, kién nghi Bo Cong an cé giai phap phan quyén dé Cuc
Thué tinh thuc hién khai thac thong tin v€ cu tra cua cong dan trong Co s¢ dir liéu
quoc gia vé dan cu dé day nhanh viéc phoi hop gidi quyét TTHC vé dat dai.

Trong thoi gian cho dugc phan cap quyén khai thac thong tin vé cu tra cia
cong dan trong Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, thyc hién ngay viéc huong dan
Chi nhanh cap huyén va cac dia phuong thong nhat cach thtc yéu cau nguoi nop
thué cung cap mot glay to ching minh méi quan hé trong gia dinh dé xac dinh
nghia vu tai chinh vé dat dai theo quy dinh tai Thong tu s 43/2023/TT-BTC ngay
27/6/2023 ctia Bo trudng Bo Tai chinh ngay khi thuc hién ndp hod so dau vao tai
Bo phan Mot ctra, tranh tinh trang tra lai ho so thué nhiéu 1an vi thiéu thong tin,
kéo dai thoi gian giai quyét TTHC ciia nguoi dan.

5. Giao UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

a) Rhéi hop dam bao noi lam viée cho Chi nhanh cap huyén (ddc biét la kho
luu trit ho so) nham phuc vu cho cong tac quan ly dat dai cua dia phuong, nang
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cao chit luong phuc phuc vu cho ngudi din cua cac dia phuong trong giai quyét
TTHC.

b) Trong cong tac phdi hop can thuc hién phan céng, phan nhiém dam bao
nguyen tic 4 15: “Ré ngwoi, ré viéc, ré két qud, ré trach nhigm”; ; tang cuong kiém
tra, gidm sat; chi dao Phong Tai nguyen va Moi truong, UBND cap xa phdi hop
chat ché, kip thoi trong viée giai quyét TTHC, Chu tich UBND cap huyén phai
chiu trach nhiém trwée Chi tich UBND cip tinh lién quan dén van dé giai
quyét TTHC trong linh vuc dat dai, nhat 1a tinh trang dé khuyét can bd dia
chinh cip xa.

c) Chi dao Van phong HDND va UBND cap huyén tang cuong hon nta
cong tac kiém soat Bo phan Mot cua cap huyén; to chure b tri thiét bi thuc hién
viéc danh gida mirc d6 hai long khi trao két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot
ctra theo quy dinh tai Diéu 19 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022
cua UBND tinh.

6. bé nghi Thuong truc HDND céac huyén, thi xa, thanh phé, Thuong truc
HDND céc xi, phuong, thi tran ting cuong tham gia gidm séat hon nita hoat dong
giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai cua Van phong Pang ky dat dai - Chi
nhanh 13 huyén, thi x4, thanh ph.

7. Giao Giam ddc Trung tam Phuc vy - Kiém soat TTHC tinh tiép tuc chu
dong phdi hop véi cac So: Tai nguyén va Méi truong, Tu phap va cac co quan,
don vi ¢o6 lién quan tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao, hudng
dan nhitng van dé lién quan dén giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai dé tao tién
dé, co s& cho céc co quan, don vi, dia phuong théng nhét thuc hién, tranh xay ra
tinh trang cung giai quyét mot TTHC nhung mdi co quan, dia phuong c6 cach lam
khac nhau.

Nay thong bao ¥ kién két luan ctia Phd Chu tich UBND tinh Tran Phudc
Hién dén So Tai nguyén va Mai trudng va cac so, ban, nganh, dia phuong, don vi
c6 lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- CT, PCT UBND tinh; KT. CHANH VAN PHONG
- g:_ac so: Tai r}guyén va M§1 truong, :l"u' phap, PHO’ CH ANH VAN PHONG

Tai chinh, N6i vy, Thong tin va Truyén thong;

- Thanh tra tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Cong an tinh (PCO06);

- Béao Quang Ngii;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- Thuong tryc HDND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phé;

- Vin phong dang ky dat dai tinh;

- Vin phong diang ky dét dai — Chi nhanh 13 huyén,
thi xa, thanh pho;

- Thudng truc HDND céc x3, phuong, thi trén;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;

-VPUB: CVP, PCVP, KTN, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC o).

Nguyén Phuéc Binh
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