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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:1914 /BC-VP Qudng Ngdi, ngay 25 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Cong tac theo d6i tinh hinh thi hanh phap luiat nam 2021

Theo & nghi cia S& Tu phap tai Coéng van s6 1145/STP-
XDKT&TDTHPL ngay 01/11/2021 vé viéc bao cao két qua thuc hién cong tac
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat (TDTHPL) nam 2021, Van phong UBND
tinh (sau ddy viét tdt la Vin phong) bao cao danh gia két qua thuc hién cong tac
TDTHPL ndm 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN NHIEM VU
THEO DOI TINH HINH THI HANH PHAP LUAT NAM 2021

1. Nhitng wu diém va két qua dat dwoe

1.1. V& viéc xdy dung va té chirc thue hién Ké hoach theo déi tinh
hinh thi hanh phap luat

a) Ban hanh van ban chi dao, trién khai thyc hién:

Vin phong d tham muu Chil tich UBND tinh: Ban hanh kip thoi, day du
cac van ban vé thuc hién nhiém vu kiém soét th tuc hanh chinh (TTHC), thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai nam 2021, trong do6 tap trung
dén cong viéc ddy manh cai cach TTHC nhu: Quyét dinh s6 70/2021/Qb-
UBND ngay 23/11/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé t6 chitc danh
gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
tinh; Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban
tinh (Quyét dinh so 159/0P-UBND ngay 28/01/2021); Ké hoach truyén thong

vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh (Ké
hoach sé 21/KH-UBND ngay 03/02/2021); K& hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh (Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay
29/01/2021); Ké hoach kiém tra hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh nim
2021 trén dja ban tinh (Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 09/02/2021).

Ngoai ra, phdi hop voi S¢ Tu phap trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 22/01/2021 Theo d6i tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh vyc trong tam, lién nganh nam 2021 trén dia
ban tinh, K& hoach s 05/KH-UBND ngay 11/01/2021 trién khai cong
tac thi hanh phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh
Quang Ngii. Pong thoi, Van phong da ban hanh nhiéu vin ban trong nam 2021
nhu: Ké hoach sé 1782/KH-VP ngay 30/12/2020 vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021, Ké hoach s6 385/KH-VP ngay 31/3/2021 vé thyc hién cong
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tac kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2021. Quyét dinh sé 141/QD-VP ngay
21/10/2021 kiém tra hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh va viéc t6 chuec,
hoat dong cua Bo phan Mot cura tai UBND mot sb xa, phuong trén dia ban tinh
Quang Ngai.

b) Viéc huéng din, don dbc thuc hién cong tic kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong:

Van phong da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh
nhiéu vin ban huéng dan, don déc cac co quan don vi, dia phuong trong thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC, nhu: Cong vian s6 954/UBND-KSTTHC ngay
10/3/2021 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 39/2020/QD-UBND ngay
29/12/2020 ctia UBND tinh; Cong vin s6 972/UBND-KSTTHC ngay 11/3/2021
vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao; Cong vin sé 1104/UBND-KSTTHC ngay 18/3/2021 vé viéc trién khai
thuc hién bao cao thong qua Hé thdng thong tin bao cdo cua Vin phong Chinh
phu; Cong van sd 2027/UBND-KSTTHC ngay 12/5/2021 vé viéc thuc hién
cung cip thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién thi tuc dat dai
trén Cong Dich vu cong quoc gia; Cong van sé 2496/UBND-KSTTHC ngay
03/6/2021 vé viéc don dbc thyc hién viée cat giam, don gian hoa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét s 68/NQ-CP ngay 12/5/2020
cua Chinh phu...

¢) Kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat, diéu tra khao sat va xir 1y két
qua:

Thuc hién Ké hoach s 29/KH-UBND ngay 09/02/2021 cua Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia
ban tinh, ngay 21/10/2021, Chanh Vin phong UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 141/QD-VP kiém tra hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh va viéc to
chtrc, hoat dong ctia BO phan Mot cura tat UBND mot sb x4, phuong trén dia
ban tinh Quang Ngii. Pén ngay 05/11/2021, Poan kiém tra ciia Van phong
UBND tinh d& hoan thanh viéc kiém tra tai 03 UBND xa dugc chon kiém tra
truc tiép (xd Binh Thanh, huyén Binh Son; xd Nghia Pién, huyén Tuw Nghia va
xa Purc Minh, huyén Mo Bu’c) 03 xa, phuong con lai kiém tra gian tlep thong
qua bao cdo va tai liéu kiém ching (phwong Qudng Phii, thanh phé Qudng
Ngdai, xa Tinh Phong, huyén Son Tinh va xd Phé Vinh, thi xd Pirc Ph(f). Hién
nay, Poan Kiém tra dang du thao két luan kiém tra va tham muu Chanh Vin
phong bao cao két qua thyc hién cho Chu tich UBND tinh.

Vién phong UBND tinh thuc hi¢n tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC
bang nhi€u hinh thtrc khac nhau: qua s6 dién thoai Tong dai cua Trung tam
(39395555) hoac qua so dién thoai duong day nong phan anh, ki€én nghi vé
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TTHC (0255 3718200); qua hop thu dién tir: pakn@quangngai. gov.vn, qua He
théng t1ep nhan, tra 101 phan anh, kién nghi ctia Chinh phu trén Cong Dich vu
cong quoc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-
gui-pakn.html va tai cac muc "Hoi dap tha tuc hanh chinh" trén Cong Dich vu
cong - Hé thong thong tin  mdét cha dién  t¢  tinh:
https://motcua.quangngai.gov.vn/. Béi véi viée theo ddi mirc d6 hai long cua to
chtic, cong dan trong qua trinh giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh, hang quy Trung tdm déu tong hop bao
c40 Chu tich UBND tinh day du (Bdo cdo s6 37/BC-HCC ngay 22/9/2021; Bao
cdo s6 21/BC-HCC ngay 28/6/2021; Bdo cdo sé 12/BC-HCC ngay 22/3/2021).

d) Thyc hién ché do bao cdo:

Vin phong thyuc hién day du ché do thong tin bao cdo cong tac theo doi
thi hanh phap luat nhu: Bao cdo sb 135/BC-VP ngay 27/01/2021 tong két vé két
qua thyc hién cai cach thl tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thtl tuc hanh chinh va
viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghl vé quy dinh hanh chinh trén dla ban
tinh giai doan 2017 - 2020; Bao cdo sd 571/BC-VP ngay 05/5/2021 tong két
thuc hién Nghi quyét sé6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 ctia Hoi nghi Tinh ty 1an
thtr 6 khoa XIX vé cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach thu tuc hanh chinh tinh
Quang Ngii giai doan 2016 -2020; Bao cio s6 936/BC-VP ngay 9/6/2021 vé
viée két qua thuc hién nhiém vu céi cach tha tuc hanh chinh 6 thang dau nam
2021 thudc trach nhiém tham muu cta Vian phong UBND tinh; Cong van s6
1535/VP-HCTC ngay 17/11/2020 vé viéc cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat nam 2020...

1.2. Vé cac diéu Kién bao dam cho cong tic theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat

a) To chirc by may, bién ché, kinh phi va co s& vat chat

Pé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP sira doi, b sung
mot 6 diéu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu
quy dinh to chitc cac co quan chuyén méon thuoc UBND, thanh phé truc thude
trung wong, Van phong di tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
55/2021/QDP-UBND ngay 15/10/2021 stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Quy
dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cua Vin phong UBND
tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/2016/QD-UBND ngay 16/6/2016 cua
UBND tinh. Pén nay, Van phong da thyc hién sép xép lai co cdu to chirc bd
may theo Quyét dinh s6 55/2021/QD-UBND, trong d6 hop nhat Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh thanh
Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh. Hién nay Trung tam Phuc
vu - Kiém soat thil tuc hanh chinh c¢6 07 cong chirc va 02 hop ddng lao dong
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theo Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP. Vin phong bé tri kinh phi va co s& vat
chat day du, dam bao cho hoat dong chuyén mon, nghi€p vu cua Trung tam.

b) Cong tac phd bién, tip huin, hudng din vé nghiép vu:

Vién phong thuong xuyén pho bién rong rdi cac chu truong, quan diém,
ndi dung chinh sach, vin ban vé cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh
chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, méot cira lién thong;
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac thi hanh phap luat. Phdi hop véi Cong
thong tin dién tir tinh, Dai Phat thanh Truyén hinh Quang Ngai thuong xuyén
dua cac tin, bai vé viéc ddy manh tiép nhan, giai quyet hé so nop truc tuyén; gui
hd so va nhan két qua qua duong buu dién, gop phan tuyén truyén cong dan, to
chirc tuan thu cac quy dinh vé phong ngura dich bénh Covid-19 ciing nhu day
manh dich vu cong truc tuyén muc 3, muc 4 trén dla ban tinh (Cong van so
1931/UBND-HCC ngay 07/5/2021 vé viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh trong
tinh hinh dich Covid-19; Céng vin s6 1033/VP-HCC ngay 15/7/2021 vé viéc
gidi quyét TTHC tai Trung tam PVHCC tinh trong thoi gian phong, chéong dich
Covidl9; Céng vin sé 1693/VP-HCC ngay 27/10/2021 vé viéc tiép nhdn hé so
va tra két qua gidai quyét TTHC tai Trung tam PVHCC tinh...).

Thuc hién ctr bao cao vién, cong chu’c chuyén mon phdi hop véi cac co
quan, don vi dé thyc hién viéc tuyén truyen tap huén chuyén mén: Cong vin sb
735/VP- KSTTHC ngay 26/5/2021 vé viéc phdi hop tip huin cong tac kiém
soat, giai quyét TTHC va st dung Hé thong thong tin bao cdo Chinh phii; Cong
van so 1571/UBND-KSTTHC ngay 08/10/2021 vé viéc ctr bio céo vién tham
gia bao cdo chuyén dé phap luat lién quan dén cai cach TTHC.

2. Ton tai, han che va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché:

- Vi¢c xay dung va td chire thuc hién K& hoach theo di tinh hinh thi
hanh phap luat chua tach bach riéng voi cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh,
t6 chirc trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Hién nay, bién ché cong chirc bd tri cho Vin phong noi chung va cho
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh néi riéng chua dam bao dap
ung dugc yéu cau, khoi lugng ciia nhiém vy, cong viéc duoc giao.

- Nhan thire, ¥ thirc trach nhiém va sy phéi hop ctia mot sd phong, ban, don
vi ¢6 luc chua kip thoi, day du, chua twong xtmg véi vi tri, vai trd, tim quan trong
cua cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luét.

b) Nguyén nhén:
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- Do quy dinh cta Trung wong vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia
Vian phong c6 tinh dac thu riéng khong giong nhu cac co quan chuyén moén cua
UBND tinh.

- Co cau t6 chirc, bd may ctia Van phong cé su thay ddi (tang lén vé sb
luong) do thyc hién theo quy dinh cia Chinh phu nhung chwa b tri bién ché
tuong xtng véi co ciu to chic, bd may.

II. KET QUA THEO DOI, PANH GIA TINH HINH THI HANH
PHAP LUAT NAM 2021

1. Viéc ban hanh vin ban quy dinh chi tiét thi hanh vin ban quy
pham phap luét vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; té chirc trién
khai thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

- Pa phdi hop, tham muu Cha tich UBND tinh céng bd cac Danh muc
TTHC méi ban hanh, thay thé, stra d6i, bo sung hic bai bo khi cac van ban quy
pham phép luat cua Trung wong va dia phuong c6 su thay doi nhu: Quyét dinh
s6 1556/QD-UBND ngay 08/10/2021 vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S& K& hoach va Pau tu tinh Quang Ngii
va Quyét dinh s6 1392/QD-UBND ngay 10/9/2021 vé viéc cong bé Danh muc
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén, giai quyét ciia Ban Quan ly Khu
kinh t¢ Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngii (trién khai thuwc hién
Ludt Doanh nghiép nam 2020, Ludt Pdau tw nam 2020); Quyét dinh s
1260/QB-UBND ngay 20/8/2021 vé viéc céng bd Danh muc thi tuc hanh chinh
moi ban hanh, Danh myc thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung va phé duyét
Quy trinh ndi bo gidi quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc van hoa, du lich
thudc thim quyén giai quyét cua SO Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang
Ngai (trién khai thiec hién Quyét dinh s6 23/2021/0P-TTg ngay 07/7/2021 ciia
Thu twong Chinh phu)...

Ngoai ra, dé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 55/2021/QD-UBND ciia
UBND tinh, Vin phong d3 ban hanh Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay
01/11/2021 Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cac phong, ban, don vi
tryc thugc Van phong UBND tinh.

- Viéc ban hanh céc van ban quy dinh chi tiét nay dam bdo tinh kip thoi,
déy du, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép khi tim hiéu, thuc hién
TTHC. Tao co sé phap Iy dé Van phong thuc hién chirc ning, nhiém vu va
quyén han duoc giao.

2. Viée bao dam cac diéu kién cho thi hanh phép ludt vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; t6 chirc trién khai thwe hién co’ ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
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- T ngay 01/11/2021 dén nay, thuc hién sip xép lai co cdu t6 chic bd
may theo Quyét dinh s 55/2021/QD-UBND cta UBND tinh, Vin phong d
hop nhat Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh thanh Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh. Hién nay,
trén co sO' Y kién tham dinh cua S& Noi vy, Vian phong da hoan thién lai du thao
Pé 4n va Quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh
chinh trude khi trinh Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Sau hop nhét, Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh ¢6 07
cong chirc va 02 hop dong lao dong theo Nghi dinh sé 161/2018/ND-CP. Trung
tam duogc dau tu, trang bi hién dai, tr¢ thanh dau mbi tiép nhan hod so, tra két
qua hién dai va chuyén nghiép nhét cua tinh; hang ngay dén tiép tu van, huéng
dan ndp hd so, nhan két qua giai quyét cho hon 600 luot ngudi; phdi hop véi
Buu dién thuc hién viéc nhan, chuyén phat hd so, chuyén tra két giai quyét thu
tuc theo yéu cau ngu’m dan; Ngan hang Vietcombank thu ho phi, 1¢ phi, thué,
gia dich vu giip t6 chuc, cong dan thuan tién khi dén thuc hién TTHC. Tat ca
hd so, quy trinh giai quyét TTHC déu duogc coéng khai tai Trung tdm va trén
Cong dich vu cong - Hé thdng thong tin mot ctra dién tir tinh.

- Trong niam, do dién bién phirc tap ctia dich bénh Covid -19, ciing nhu
tinh chét dic thu cong viéc, Van phong UBND tinh ctr bao cdo vién, cong chirc
chuyén mén phdi hop véi S& Tu phap, UBND cac huyén Nghia Hanh va UBND
huyén Tu Nghia dé bao cdo chuyén dé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND huyén Tra Bong; tdp hudn cong tac kiém soét thi tuc hanh
chinh va st dung hé théng thong tin bao cio tai UBND céc huyén Nghia Hanh
va UBND huyén Tu Nghia. Cong tac tdp huin, phd bién duoc Vian phong
UBND tinh thurc hién thuong xuyén, kip thoi, tuy nhién do anh hudng cua dich
bénh Covid -19 nén trong nam 2021 s6 cudc tap huén, phé bién ¢6 giam so véi
moi nam. Bién ché cong chitc bo tri cho Vin phong noéi chung va cho Trung tim
Phuc vu - Kiém soat thil tuc hanh chinh néi riéng chuwa dam bao dap tng duoc
yéu cau, khéi luong cua nhiém vy, cong viéc dugc giao

3. Viéc tudn thi phap luit vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh;
to chirc trieén khai thuc hién co ché mgt cira, mgt cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh

a) Tinh hinh tuén thu cta cic co quan nha nudce, nguoi c6 tham quyén:

- Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc
vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh: Tong s6 hd so tiép nhan tai Trung tim la
78.925 h so, cu thé:

+ Cac S& tiép nhan 50.395 hd so, trong d6 ky trude chuyén qua 1a 1.259
ho so; tiep nhan mdi 1a 49.136 ho so. Két qua da giai quyét 48.555 ho so, trong
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do tra két qua trude han va ding han 48.035 ho so, chiém ty 1¢ 98,93%; tré han:
520 ho so, chiém ty 1&: 1,07%; dang gidi quyét 1.840 ho so.

+ Ho so linh vuc dat dai cua ho gia dinh, ca nhan do Van phong Piang ky
dat dai - Chi nhanh thanh phd va Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phd
xtr 1y 13 28.530 ho so, trong d6 ky trude chuyén qua 1a 1.740 ho so; tiép nhan
méi 14 26.790 ho so. Két qua da giai quyét 27.239 hd so, trong do6 tra két qua
trudc han va ding han 21.699 hd so, chiém ty 18 79,7%; tré han 5.540 ho so,
chiém ty 1& 20.3%; dang giai quyét 1.291 ho so.

+ Thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd: Cac Sé:
Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong Thuong thuc hién tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyet ngay tai chd véi tong s6 14.272 hd so, trong d6 c6 2.290
hd so cap gidy kiém dich dong vat, san pham dong vat trén can van chuyén ra
khoi dia ban tinh Quang Ngii thudc thim quyén giai quyét cia S& Nong nghiép
va Phat trién nong thén va 11.982 ho so linh vuc xuc tién thuong mai thude
tham quyén giai quyét ctia Sé Cong Thuong.

+ Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4: Tiép tuc
day manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén s6 luong hod so duoc tiép
nhan, giai quyet tryc tuyén ngay cang tang; da tiép nhan, giai quyét 16.720 ho
so nop truc tuyén, tdp trung vao cac linh vuc: thuy san; tha y; xuc tién thuong
mai; viéc 1am; thanh 14p va hoat dong ctia doanh nghiép; dudng bd (cip doi phu
hi¢u xe), Iy lich tu phap...

+ Két qua ho so TTHC lién thong vé Vin phong UBND tinh: Trung tdm
da phdi hop véi cac so tiép nhan, ludn chuyén vé Vian phong UBND tinh tham
muu, trinh UBND tinh, Cha tich UBND tinh 881 ho so; da giai quyét va tra két
qua 866 hd so, dang giai quyét 15 ho so, phan 16n hd so déu duoc giai quyét
trudc han va dang han.

+ Pong thoi, qua theo ddi danh gia mirc d hai 1ong cta to chirc, ca nhan
khi thyc hién TTHC: C6 39.423 luot danh gia mic d6 hai long cua to chirc, ca
nhan vé qua trinh giai quyét TTHC, trong d6 danh gid mac do rat hai long va
muc do hai long: 39.353 luot, chiém ty 1€ 99,82%; mtrc d§ binh thuong: 70
luot, chiém ty 1¢ 0,18%.

Qua céc sb liéu trén cho thay cac co quan, don vi ¢ tham quyén giai
quyét TTHC d3 nhan thac rd trach nhiém, c6 thai do Pphuc vu tdt véi cac to
chire, ca nhan khi dén tim hiéu, thyc hién TTHC gép phan vio cong tac cai cach
TTHC, cai cach hanh chinh cua tinh.

- Thong qua céc hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh,
Van phong da tham muu ti€ép nhan, chuyén co quan lién quan xt Iy hon 100
phan anh, kién nghi lién quan dén thuc hién, giai quyét TTHC lién quan dén céac



linh vuc dat dai, dudng b, 1y lich tu phap, xay dung, tai nguyén moi truong...,
gdém: Vin phong Chinh phu tiép nhan, chuyén lién thong dén tinh Quang Ngai
trén Hé théng phan anh, kién nghi ctia Chinh phu (12 trudng hop); nguoi dan
gui don truc tiép (07 truong hop) va thong tin qua duong day nong (hon 88
truong hop). Pong thoi, Van phong da chu dong xu ly nhanh nhiéu truong hop
thong qua duong day néng két nbi véi ngu’ol Iam dau méi kiém soat TTHC,
nguoi dimg dau tai cac co quan, don vi dé giai quyét ngay tai chd, gop phan rat
ngén thoi gian giai quyét phan anh cho ccong dan va han ché phat sinh don, thu
phan anh. Ngoai ra, Trung tdm con tiép nhan va xu ly khoang hon 200 luot
phan anh tryc tlep tai Trung tam va phan anh qua sé dién thoai cua Trung tam
vé viéc giai quyet tra két qua cip Gidy chimg nhan quyen str dung dat. Céc
phan anh, kién nghi déu duogc cic co quan c6 thAm quyén tra 101, giai quyét va
niém yét cong khai dam bao dung quy dinh.

Tuy nhién, Bo phan Mot clra cap xa tai mot so it dia phuong hoat dong
chua hiéu qud, chua thyc hién ding chirc nang va nhiém vu dugc giao, quy trinh
xtr 1y ho so ¢o lac con chua dam bao. Con dién ra tinh trang tu y thu thém gidy
to ngoai quy dinh phap luat, thu du s lugng gidy to, thu khong di thanh phan
ho so theo quy dinh khi tiép nhan, giai quyét TTHC. TTHC vé linh vuc dat dai
bi giai quyét tré hen con chiém ty 1¢ cao, chua co bién phap kiém soat, chan
chinh hiéu qua tai nhiéu dia phuong; con xay ra viéc tly tién trong xem xét giai
quyét ho so, khong thyc hi¢n, thyc hién khong dﬁy du va nghi€m tac viéc xin
16i va hen lai ngay tra két qua khi ho so bi tré hen, gay nhiéu phién ha, kho khan
va btrc xtc cho nguoi dan...

b) Tinh hinh tuan thu phap luat ctia t6 chirc, ca nhan

- Nguoi dan binh thuong ngai sir dung dich vu cong tryc tuyén, nhat 1a
nguoi dong bao dan tdc thleu s6 ctia nhiéu huyén mién nui chua c6 diéu kién
thuc hién nop ho so truc tuyen, giao dich trén moi truong mang.

- Mot sb to chire, ca nhan con tAm Iy chua yén tdm, s¢ thét lac khi gui ndp
ho so, nhan két qua buu dién.

4. Nhan dinh chung

- T6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Mot cira cac cap duoc quy dinh r6
rang hon, tao budc ngoac quan trong dé kién toan lai B6 phan Mot cira cap x4,
cap huyén va thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; trach nhi¢m
co quan nha nudc va co ché kiém soat TTHC tai Bo phan Mot ctra dugc xac
dinh r0 rang; quyén va nghia vu cua td chirc, c4 nhan thue hién TTHC dugc quy
dinh cu thé, tao su yén tam hon khi thyc hién TTHC tai B§ phan M{t ctra; muc
d6 hai long ctia nguoi dan khi thyc hién TTHC dang ting 1én, nhét 14 tai Trung
tam... Nhiéu ¥ kién danh gia cua nguoi dan cho rang hoat dong hién nay cia
Trung tdm da tao ra mot su d6i mai hoan toan vé cai cach TTHC, thay doi toan
dién cach thirc phuc vu cua chinh quyén dbi v6i ngudi dan.
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- Tao diéu kién dé Bo phan Mot cira ¢y manh viéc thuc hién ho so truc
tuyen hd so ndp qua buu dién, nhan két qua qua buu dién. Ty I¢ ho so truc
tuyén, buu dién tai Trung tdm tang rd rét qua ting nam, dlen ra hau hét cac linh
vuc; giup tiét kiém dang ké chi phi, thoi gian di lai cta té chuc, ca nhan trong
thuc hién TTHC.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

1. bé nghi Chinh phu stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé thyc hign co ché mot cira,
mot cura lién thong trong giai quyet thtl tuc hanh chinh, cu thé nhu sau: B sung
quy dinh vé iy quyén khi ndp hd so ddi véi truong hop ndp thay ma phap luat
chuyén nganh khong quy dinh; stra d6i theo hudng quy dinh cu thé ddi voi cac
chtrc danh Giam dbc, Phé Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép
tinh 13 nhitng ngudi lam viéc theo ché do chuyén trach, khong nén thuc hién
kiém nhiém dé ning cao trach nhiém, tinh kip thoi, tinh hiu qua trong cong tac
quan ly, diéu hanh; quy dinh cuy thé hon vé to chirc, bién ché khung cho Bo
phan Mot cira cdp tinh, cAp huyén cho twong xtng voi nhiém vu, quyén han
dugc giao.

2. Dé nghi B§ No1 vy, BO Tai chinh va Van phong Chinh phu:

a) Pé xuat co quan c6 tham quyén xem xét c6 chinh sach hd tro, khuyén
khich danh cho can b, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mét ctra cac
cap dé tuong xung véi vi tri viée 1lam. Vi trén thuce té, can bd, céng chic, vién
chtrc 1am viéc tai BO phan Mot ctra cdp tinh, cap huyén, cap xa hang ngay phai
tiép xuc tiéng 6n 16n, nhiéu linh vuc ting suit ho so 16n phai lién tuc hudng
dan, trao d6i trong qua trinh phuc vu.

b) C6 giai phap dau nbi lién thong v6i phan mém cua Céng dich vu cong
- Hé théng thong tin mot cira cua cac tinh dé giip dia phuong kiém soat toan bo
hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua g1a1 quyét d6i v6i nhimng linh vuc nay
(phdn mém Hé thong thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép cua B Ké
hoach va Bau tue; phdn mém Quan 1y vén tdi ciia B Giao thong van tai.. .) theo
Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2020 va gitip cho t6 chirc, ca nhan thyc
hién TTHC dugc huong cac tién ich phuc vu nhu: nhan tin nhén thong bao tinh
trang hd so duogc giai quyét som han, qué han; tra ctru tién do ho so qua Zalo;
danh gia mic do hai 1ong ddi véi co quan giai quyét ho so.

¢) Viéc bd sung TTHC cua nganh doc (Bao hiém xa hoi, Cong an,
Thué...) vao Bo phan Mot cira can xem xét cho dia phuong chii dong quyét
dinh.

3. Mot s6 nhiém vu méi phat sinh do nhan chuyén giao Phong Kiém soét
TTHC tu S6& Tu phéap va thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
nhung Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 23/10/2015 cia
Vin phong Chinh phii va Bo Noi vu chua diéu chinh kip thoi nén thiéu co s
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phap 1y dé Vin phong t6 chirc trién khai thyc hién ddy du chire ning, nhiém vu
dugc giao. Do d6 dé nghi Vin phong Chinh phu xem xét bd sung chirc ning,
nhiém vu cho Van phong UBND tinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong; xay dung, van hanh Céng dich vu
cong qudc gia; don gian hoa ché do bao céo.

4. Dé nghi cip co6 tham quyén xem xét, bd tri thém bién ché cho Vin
phong nham dam bao thuc hién day du nhiém vy, khoéi lugng cong viéc trong
giai doan hién nay va sap dén.

Trén day la Bao cdo cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam
2021 cta Van phong UBND tinh, kinh gtri S¢ Tu phap theo doi, tong hop./.
Noi nhan: A
- CT, PCT UBND tinh (b/céo);
- S6 Tu phap;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, TTHC, CBTH,;
- Luu: VT, HCQT (hnb).

— Pham Xuan Du¢
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