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K&ét luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chite, hoat dong ciia B phan Mot cira
ciia UBND x3 Pirc Loi, huyén Mo Pic

Thuc hién K& hoach sb 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 ctia Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nim 2022
trén dia ban tinh Quang Ngdi, Chanh Van phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s& 54/QD-VP ngay 17/5/2022 kiém tra hoat dong klem soat TTHC va viéc tb
chirc, hoat dong ctia B6 phan Mot cira tai UBND mot s x4, thi trén trén dia ban
tinh;

Qua xem xét Béo cdo két qua kidm tra ngay 05/8/2022 ctia Poan kiém tra,
Chéanh Van phong UBND tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va
viée td chirc, hoat dong ctia B6 phan Mot cira cia UBND x4 e Loi, huyén Mo
D¢ nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

Két qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/5/2022, cho thay UBND x3
d3 ban hanh ddy du cdc vin ban dé chi dao, trién khai nhiém vu kiém soat TTHC
va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong; b tri khu vuc riéng va nhan su
lam viéc thuong xuyén tai Bo phén Mot cira. B§ phén M6t cira co ban dugc trang
bi tét (01 may tinh, 02 mdy scan, 01 mdy photocopy, 01 mdy ldy s6 tw dong va 01
mdy tra citu thong tin két qué gidi quyét TTHC, 02 camera theo doi toan b khu
vuee mét cira), thudn loi cho viée phuc vu, giai quyét TTHC cho cong dan va to
chirc. Trong 05 thang dau nam 2022, B phan Mot cira cua UBND x@ da tiép
nhan va tra két qua giai quyét 2.064 hd so thude cic Iinh vyce: HO tich, ching
thuc, dat dai, bao trg x3 hoi, nguoi c6 cong. Viéc niém yét cong khai TTHC va
cép nhat, xt 1y dit lidu trén phin mém Cbng Dich vu cong — Hé théng théng tin
Mot clra dién tir tinh va khéo sat mirc dd hai long tir nguoi dén khi thyc hién
TTHC tai x3 dugc UBND x4 quan tam, thyc hién va trién khai trén dia ban. Nhin
chung, hoat dong ctia B phédn M4t cira cia UBND x4 co ban dap tmg dugc muc
tiéu, yéu cau, nhiém vu dit ra, gop phén nang cao chét luong, hidu qua trong hoat
dong quéan ly hanh chinh tai don vi.

2. Mt s6 han ché, thiéu s6t

a) D1 véi viéc giai quyét hé so TTHC trong linh vuc h¢ tich: Trong qué
trinh tiép nhan, hudng dan cdng dan thuc hién TTHC cap gidy x4c nhén tinh trang
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hon nhan, mét s6 don d& nghi khong c6 chit ky, ho va tén cong dan theo biéu miu
quy dmh1

b) Déi véi vide giai quyét hé so TTHC trong linh vuc dt dai:

- Viéc tlep nhan, giai quyét TTHC ding ky va cap glay chimng nhan quyen
str dung dt, quyen s& hitu nha & va tai san khac gén lién véi dét 1an dau duge tiép
nhan tai UBND x&” con nhiing sai sét sau:

+ Chwa nghiém tdc trong viéc nhép thong tin dit liéu héd so d4t dai vao phin
mém Cdng Dich vu cong — Hé théng thong tin mét cira dién t&r cia tinh, viéc cap
nhét dir liéu hd so chua kip thoi gdy ra tinh trang khong phan 4nh chinh xac tinh
hinh thuc té giai quyét hd so cia cong dan, tu ¥ kéo dai thoi gian giai quyet Cu
the thoi gian tiép nhan hd so thuc té va thei gian nhép hd so trén He thdng phén
mém mét clra dién tor khong thong nhét (16 so ghi thoi gzan tiép nhan trén Pon
ding ky ciia cong dan la ngay 18/4/2022 nhung dén ngay 24/5/2022 mdi ding
nhdp théng tin vao He thong phan mém).

+ UBND x4 chua tuan thi quy trinh giai quyét hd so TTHC cép gidy chimg
nhan quyén st dung dt 14n dau duoc tiép nhén tai UBND x4:

Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Quyét dinh sb 52/2021/Qb-UBND ngay
12/10/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop gifta cac co quan lién
quan trong viéc tiép nhén, giai quyét cac TTHC lién quan dén linh vue d4t dai trén
dia ban tinh Quang Ngii: “T. ruong hop hé gia dinh, ca nhdn cd nhu cdu ngp hé so
tai UBND cap xd thi UBND cdp xd noi c6 ddt tiép nhén hé so va chuyén cho Bj
phan mot cira cap huyén trong thoi han khong qud ba (03) ngay lam viéc ké tir
ngay nhén di hé so hop I¢”. Theo quy dinh, sau khi tiép nhan ho so d& nghi chp
giay ching nhén lan dau, trong thoi gian 03 ngay lam viéc, UBND xi Duc Loi
phai chuyén hd so dén Vian phong déng ky d4t dai tinh — Chi nhanh huyén Mo
Duc (Chi nhinh VPDK dat dai huyén M¢ Dirc) thong qua B phan M6t cta
huyén M9 Duc ¢ Chi nhanh VPPK dét dai huyén Mo Puc ph01 hop véi UBND
X3 tién hanh do dac va d& nghi lay y kién khu dan cu, niém yét cong khai. Tuy
nhién, UBND x4 lai khong chuyén hé so ma tu thuc hién cac - cOng viéc néu trén la
trai voi quy trinh xr 1y va pham vi, trdch nhiém giai quyét hd so quy dinh tai
Quyét dinh sb 52/2021/QDb-UBND ctia UBND tinh.

+ Khong thyc hién dung thoi gian xur 1y thudce thAm quyén gidi quyét cia
UBND xi dugc quy dinh tai Quyét dinh s 982/QB-UBND ngay 07/7/2021 cua
Chu tich UBND tinh v& viéc phé duyét Danh myc va Quy trinh néi b6 giai quyet

'thti tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai trén dia ban tinh. Cy thé: trong thoi gian
02 ngay lam viéc sau khi két thic viéc niém yet cong khai (15 ngay) két qua kiém
tra hd so dat, UBND cap x4 thyc hién tra két qua trong 02 ngay lam viéc nhung
lai hen tra c6ng din 13 ngay lam viéc.

- V& viéc tiép nhan, gidi quyét thi tuc cép dbi Gidy chung nhén quyén sir
dung d4t: UBND x3 khong thyc hién dung quy trinh xtt Iy hd so theo quy dinh tai

Ho socla 1 L& Van Cuong, Nguyén Vin Sy, Lé Thi Ha, Lé Tan Thuong,
% Kiém tra c4c hd so cta cong dan: Dinh Xuan Thu, Tran Cu, Nguyen Thuong Théan, Nguyén
Xuén, Duong Thi Budi.
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Quyét dinh s§ 982/QD-UBND ngay 07/7/2022. Cu thé: UBND x4 d3 thuc hién
x4c nhén trudc vao 15 Pon ding ky cip ddi Gidy chimg nhan quyén sir dung dét
cua cong din trong khi chua co d& nghi phéi hop ctia Chi nhanh VPDK dét dai
huyén M6 Birc (UBND cap xd phéi hop xdc nhdn vao don dé nghi cdp doi Gidy
chitng nhdn hodc cé ¥ kién bang vin ban khi cap doi Gidy chitng nhén do do vé
lai ban d6 dia chinh, khi dién tich do dac thyc té nhiéu hon dién tich ghi trén Gidy
chimg nhdn cii).

- V& viée t1ep nhan, giai quyet tha tuc x4c nhén t1ep tuc st dung dt nong
nghiép ciia h¢ gia dinh, cd nhén khi hét han st dung dat dbi voi truong hop co
nhu cau: Qua kiém tra 66 hd so cho thiy cac hd so déu hen tra két qué giai quyet
trong 08 ngay lam viéc 12 khong ding véi quy dinh. Cu thé tai Quyet dinh so
982/QB UBND ngay 07/07/2021 cua Chu tich UBND tinh quy dinh téng thoi
gian giai quyét tht tuc nay 1a khong qua 05 ngay lam viéc, trong d6 thoi gian
danh cho UBND cép x4 phdi hop x4c nhan 13 02 ngay lam viéc (tai Budc thit 3,
Thu tyc thir 10). Viéc hen trd qua thoi gian giai quyét 13 vi pham quy dinh tai
diém d khoan 1 Pidu 5 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC: “T% Kz
chéi thiee hién, kéo dai thoi gian gidi quyet thii tuc hanh chinh hodc ti $ yéu cdu
bé sung hé so, gidy to ngoai quy dinh cua phap ludt”.

c) béi véi viée giai quyét hd so TTHC trong linh vuc bao trg x3 hoi va
nguoi co cong:

- Hb so chwa dam bao thanh phin theo quy dinh nhung van thuc hién tiép
nhan. Qua kiém tra 04 hd so TTHC xéc dinh, x4c dinh lai mtc 6 khuyét tat va
cép gidy x4c nhan khuyét tat déu khong c6 Pon d& nghi theo quy dinh tai mau sb
1 ban hanh kem theo Thong tw s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cta
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé viéc x4c dinh mtrc d6 khuyét
tit do Hoi dong x4c dinh mirc d6 khuyét tat thwe hién.

- Khong lap phleu tiép nhan, hen tra két qua theo quy dinh déi véi hd so
giai quyét ché do tro cip the cung liét si.

d) Viéc ng dung céng nghé thong tin trong tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC:

- UBND x4 van chua trang bj chit ky s6 cho cong chirc tu phap - ho tich dé
trién khai thuc hién TTHC ching thuc ban sao dién tir theo nhiém vu duoc
UBND tinh yéu ciu trién khai thyuc hién tai K& hoach s§ 114/KH-UBND ngay
05/8/2021 thyc hién dich vu cong chimg thyc ban sao tir ban chinh trén Cbong
Dich vu cong quéc gia.

- Hién nay, B% phan Mot cira tai x3 chi duoc trang bi 01 may vi tinh dé
thue hién tiép nhén, nhap va xu ly dit liéu hé so TTHC la khong bao dam cho nhu
cau va tinh hinh thuc té phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dén, td
chuc tai xa.

d) Thyc hién quy trinh giai quyet TTHC theo co ché mot ctra, mét cira lién
théng: Trong qué trinh tiép nhén, giai quyét ho so, BO phan Mot clra chua sir dung
cac van ban dwoc quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018



ctia UBND tinh vé viéc quy dinh sir dung bidu mau trong quy trinh giai quyét
TTHC trén dia ban tinh dé thong béo cho cong dan, to chirc trong truong hop yéu
cau bd sung hd so, giai quyét hd so tré hen, tir chéi tiép nhan hd so.

3. Nguyén nhan

- Céc co quan chuc nang cua huyén chua thu’o*ng xuyén theo doi, don déc,
kiém tra, huéng dan viéc giai quyét TTHC tai UBND x4.

- C4n by, cong chirc chwa nim 18 cic quy dinh phép luét lién quan dén cong
tac chuyén mon, khong cdp nhit kip thoi, déy d cdc van ban phap luét dang co
hiéu lyc thi hanh trong qué trinh tiép nhan, gidi quyét TTHC, dic biét 1a cac quy
dinh Ve thuc hién co che mot clra, mét cira li€n théng trong giai quyét TTHC; quy
dinh v& viéc giai quyét TTHC _trong linh vuc d4t dai trén dia ban tinh din dén
khong thue hién ding thAdm quyén, trach nhiém va quy trinh xir Iy, kéo dai thoi gian
giai quyét TTHC cua cong dan.

- Lanh dao UBND x3 va cong chirc diu mbi kiém soat TTHC chua phét huy
duogc vai trd kiém soat trong néi bs don vi theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QP-
UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong
tiép nhan, gii quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Quang Ngai va Quyet dinh s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché t& chirc va hoat dong ctia can bd, cong chire 1am diu méi thuc
hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngdi; viée
theo doi, giam sat chua thudng xuyén, chit ché, con bi dong trong viée trién khai
thuc hién céc van ban, nhiém vy d3 dugc UBND tinh, Chi tich UBND tinh chi dao
thue hién.

4. Kién nghi cac bién phép khic phuc
a) P& nghi Chu tich UBND huyén Mé Dic:

- Chi dao Chi tich UBND xi e Loi xy dung ké hoach khic phuc cac ton
tai, thidu s6t néu trén.

- Chan chinh tinh trang thyc hién tiép nhén, giai quyét TTHC khéng ding
trinh tu vé thim quyén, pham vi, trach nhiém xr Iy hd so trong linh vuc dat dai
trén dia ban huyen thuc hién theo ddi, gidm sét vigc phdi hop giai quyét TTHC
gitta UBND x3 va Chi nhanh VPPK dét dai trén dia ban huyén.

- Chi dao UBND cép x4 ra soat, xac dinh nhu cau, xdy dyng du toan mua
sim tal san, trang thiét bi cong &ghe thong tin dap Umg y€u cu cia Bo phan Mot
cira cAp x4 ctia nam 2023 nhim trién khai thyc hién tét cc nhiém vu duoc giao.

b) Yéu cdu Chu tich UBND x4 Puic Loi:

- Thyc hién huéng dén, t1ep nhén va giai quyét cac hd so TTHC trong céc
linh vue: Bao tro xd hoi, nguoi cd cong, dAt dai theo ding quy dinh va quy trinh
nbi bo vé g1a1 quyét TTHC d3 duoc Chu tich UBND tinh phé duyét. Viéc tlep
nhan hd so va nhap dir liu vao phan mém phai thye hién dong thoi, khong tu ¥
hen tra qua thoi gian giai quyét theo quy dinh.
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- Néang cao hon nfra chat Iugng phuc vu, tinh ,chuyén nghiép trong hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC dic biét 1a k¥ ning lang nghe, glao tiép, Umg xur
cta doi ngt cong chure lam vige tai Bo phan Mot ctra khi nguoi dén ¢6 nhu cau
thuc hién TTHC hoic can huéng dan. Kién quyet xu ly cac truong hop cong chirc
¢6 hanh vi giy phién ha, nhiing nhiéu khi giai quyét TTHC cho nguoi dan.

Trén day la Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soét
TTHC va viéc t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cura cia UBND xa Ptre Loi,
huyén M¢ Burc. Trong thdi han 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan duogc Théng
b4o nay, d nghi UBND huyén Mo buac va UBND xi Ptic Loi bdo cdo Vin
phong UBND tinh két qua thuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c40);

- So Noi vy;

- S& Tu phap;

- S& Théng tin va Truyén thong;

- S¢ Tai nguyén va Moi trudng;

- S& Lao dong, Thuong binh va X3 hoi;
- UBND huyén Mo Duc;

- UBND x4 burc Loi;

- Vin phong dang ky dat dai tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, CBTH;

- Luu: VT, TTHC.
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