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THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia B phin Mot cira
cia UBND xa Nghia Thuin, huyén Tw Nghia

Thuc hién Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 cia Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nim 2022
trén dia ban tinh Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 54/QD-VP ngay 17/5/2022 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc
td churc, hoat dong cua B phan Mot ctra tai UBND mot sb x4, thi tran trén dia
ban tinh;

Qua xem xét B4o c4o két qua kiém tra ngay 10/11/2022 cta Poan kiém tra,
Chéanh Vin phong UBND tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va
viéc to chire, hoat dong cua BO phan Mot ctra cia UBND x& Nghia Thuan, huyén
Tu Nghia nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Két qua kiém tra cong tac kiém sqét TTHC va thuc hién co ’ché mot cura,
mot ctra lién thong tir ngay 01/01/2022 dén ngay 01/11/2022, cho thay:

1. UBND x4 c6 sy tich cyc trong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach
TTHC va ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
tai BO phan Mot cura.

2. UBND x4 di b tri tru so riéng va nhan sy lam viéc thudong xuyén tai B
phan Mot cira. Bo phan Mot ctra b tri cac qudy, trang thiét bi twong ddi day du
(c6 04 quay lam viéc, 07 may vi tinh, 03 may in, 01 may scan, 01 may photocopy,
01 man hinh ti vi, 05 tu ho so, ban va ghé ngoi cho cho cong dan) tao thuan loi
cho viéc phuc vy, giai quyét TTHC cho cong dan va to chirc.

3. Viéc tlep nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC Iinh vuc ho tich, bao
tro x4 hoi, ngudi co cong duoc UBND x4 giai quyét dam bao thoi han theo quy
dinh va c6 trién khai thuc hién viéc danh gid mtc d6 hai 1ong mot sb linh vuc
béng Phiéu khi cong dan, t6 chire dén thyuc hién TTHC tai Bo phan Mot cira.

I1. Nhirng ton tai, sai sot

Bén canh nhimg két qua dat dugc néu trén, UBND x3 Nghia Thuan con
nhiing han ché, thiéu sét trong cong tac ki€ém soat TTHC va thyc hi¢n co ché mot
ctra, mot cua lién thong nhu sau:
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1. Chua thyc hién niém yét bang Thong béo tiép nhan, xur 1y phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh.

2. V@ tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC gin véi viéc thuc
hién co che mot cira, mot cira lién thong

a) Hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC con tinh trang thu du glay to &
mot s6 TTHC; chua dua vao thyc hi¢n tlep nhan, tra két qua giai quyét ddi véi
thu tuc d& nghi cap gidy chung nhan quyén st dung dat lan dau tai B6 phan Mot
ctra 14 thuc hién chwa nghiém tdc, day du theo Quyét dinh sé 2040/QD-UBND
ngay 16/11/2018 cua Cha tich UBND tinh, vi pham nhiing hanh vi khong duoc
lam trong giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong duoc quy
dinh tai diém e khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; sir dung chwa day du cac biéu miu quy dinh tai Quyét dinh sb
1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cta UBND tinh trong qua trinh huéng dan,
tiép nhan, giai quyét hd so tai mot sb linh vuc nhu: bao tro x& hoi, ho tich.

b) Pbi vai viée giai quyét ho so TTHC trong linh vuc chung thuc:

Qua kiém tra hd so thi tuc chtng thyc hop dong, giao dich lién quan dén
tai san la dong san, quyén sir dung dat, nha &, giao dich: Tai timg trang ctia hop
d6ng chung thue khong c6 chit Ky cia nguoi tiép nhan ho so va nguoi co thim
quyén chimg thyc 1 thyc hién chua dung v6i quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh s6
23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cta Chinh phu, khoan 2 Diéu 20 Thong tu so
01/2020/TT-BTP ngay 03/3/2020 ctia Bo trudng Bo Tu phap quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sd didu cua Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP ngay
16/02/2015 cta Chinh pht vé cip ban sao tir s6 géc chirng thuc ban sao tir ban
chinh, chimg thuc chir ky va ching thuc hop dong, giao dich (Vi du nhu: Hop
dong chuyen nhuwong quyén sw dung dat s0 386, quyén so 01/2022/SCT/HD,GD;
Hop dong chirng thire mua bdn xe s6 379, quyén sé 01/2022/SCT/HP,GD;, Vin
ban théa thudn phdn chia di san thira ké sé 383, quyén sé 01/2022/SCT/HP,GD).

c) Péi voéi viée giai quyét hd so TTHC trong linh vuc dat dai:

* Ho so ding ky va cap glay chung nhan quyen str dung dat, quyén sé
hiru nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat lan dau (glay chirng nhan):

- Phan 16n ho so cap Gidy chiig nhan quyén sir dung dat 1an dau (theo bao
cao cua UBND xa Nghia Thuan co6 72 ho so), sau khi nhan Pon ciia cong dan,
cong chuc dia chinh tlen hanh kiém tra hién trang, lay v klen khu dan cu xong,
dén budc to chirc niém yét cong khai hd so dé nghi cap gidy chiang nhan méi t1en
hanh ghi vao S6 tiép nhan ho so. Viéc lam nay khong phan anh dung thuc té vé
thoi gian Xt Iy hd so cua ho gia dinh, c& nhan (vi du nhuw ho so: hé éng Huynh
Ngoc Vinh ndp ngay 06/4/2022, hé éng Nguyén Vin Cong ngp ngay 17/3/2022,
ho ong Ton Long Hing ndp ngay 26/3/2022, sau khi kiém tra, do dac, lay y klen
nguoi dan xong, dén budc niém yét cong khai hé so 14 ngay 15/4/2022 méi tién
hanh vao S6 tiép nhdn hé so va tinh ngay hé gia dinh ngp hé so 1a ngay
15/4/2022).
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Bén canh d6, mac di ¢ ghi vao So6 theo doi hd so nhung phan 16n khong
cap nhat théng tin hd so vao Hé théng phan mém mot cira va khong lap Phiéu
tiép nhan hd so va hen tra két qua dé giao cho ho gia dinh, cd nhan la thyc hién
khong dung voi quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 11 Quyét dinh sé 33/2018/Qb-
UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thyc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, do 1a:
Nguwoi dwoc giao nhiém vu tié}) nhdn ho so tai BY phdan Mot ciea co trach nhiém
nhdp thong tin hé so vao phéin mém quan ly cua H¢ théng thong tin mjt cira
dién tir va ldp Gidy ttep nhédn ho so va hen tra két qua giri cho t6 chire, cd nhan
doi véi hé so ndp vao day dii, hop 1é.

- V& trinh tu, quy trinh xt 1y hd so cdp gidy chimg nhan quyén st dung dat
lan dau khong thuc hién dung quy dinh tai Quyét dinh sé 52/2021/QD-UBND
ngay 12/10/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop giira cac co quan
lién quan trong viéc tiép nhén, giai quyét cac TTHC lién quan dén linh vuc dat
dai trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 ctia Chu
tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc va Quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC trong linh vyc dat dai.

Theo quy dinh, sau khi tiép nhan ho so dé nghi cap gidy chimg nhan lan dau,
trong thoi gian 03 ngay lam viéc UBND xa Nghia Thuén phai chuyén ho so dén
Vin phong Pang ky dat dai Chi nhanh huyén Tu Nghia thong qua Bo phan Mot
ctta huyén Tu Nghia (duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Quyét dinh s
52/2021/QD-UBND: “Truong hop ho gia dinh, cd nhan ¢ nhu cau nop hé so tai
UBND cap xa thi UBND cap xd noi co dat tiép nhdn ho so va chuyén cho B¢
phdn mot cia cap huyén trong thoi han khong qua ba (03) ngay lam viéc ké tir
ngay nhdn di hé so hop 18”) dé Vian phong Pang ky dat dai Chi nhanh huyén Tu
Nghia tién hanh phéi hop do dac va dé nghi lay ¥ kién khu dan cu, niém yét cong
khai tai dia phuong. Tuy nhién, ciac truong hop néu trén thi UBND xa Nghia
Thuan déu lam nguoc voi quy trinh duge quy dinh tai Quyét dinh s6
52/2021/Qb-UBND cua UBND tinh, Quyet dinh s6 982/Qb- UBND ngay
07/7/2021 cia Chii tich UBND tinh (do dac, ldy y kién khu déan cu, niém yét cong
khai, xong méi chuyén hé so dén Vin phong Pdang ky dat dai Chi nhanh huyén
Tw Nghia). Hanh vi néu trén vi pham phap luat vé dat dai khi thi hanh cong vu
trong linh vuc dat dai quy dinh tai diém ¢ khoan 7 Piéu 97 Nghi dinh s
43/2014/ND-CP cua Chinh phu: “Gidi quyét thii tuc hanh chinh khdong ding trinh
tw quy dinh”.

- Mot s6 trudong hop cong chire dia chinh xa yéu cau ho gia dinh, ca nhan
thué cong ty dich vu do dac thira dat dé nghi cap gidy ching nhan quyen st dung
dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién v6i dat va phai tra tién cho cong
ty la gay phat sinh chi phi thuc hi¢n TTHC ngoai quy dinh cta phap luét. Béi vi,
hién nay to chure, ho gia dinh, ca nhan khi c6 yéu cau thuc hién cac thu tuc dang
ky, cap gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén s hiru nha ¢ va tai san khac
gan lién voi dat trén dia ban tinh Quang Ngéi phai nop gia dich vy theo quy dinh,
trong d6 c6 gia dich vu do dac cho Van phong dang ky dat dai tinh theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 37/2021/QD-UBND ngay 05/8/2021 cia UBND tinh.
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* Ho so cap doi Glay chirng nhan quyén sir dung dit, quyén sé hiru
nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat:

- Qua kiém tra hd so ctia Nguyén Tran Cau:

+ UBND xi Nghia Thuan tiép nhan hd so va xac nhin ngay vao Pon dé
nghi cép lai, cép ddi. Viéc nay la thuc hién khong ding trinh tu dugc quy dinh
tai: Khoan 3 Piéu 76 Nghi dinh sO 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh
phu; diém c khoan 1 Piéu 4 Quyét dinh sO 52/2021/Qb-UBND ngay 12/10/2021
cia UBND tinh; quy trinh n6i bd vé giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai tai
Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 cua Cha tich UBND tinh (thi tuc
thir 12). Vi can ct theo cac quy dinh nay, UBND x4 phdi hop theo dé nghi cua
Van phong dang ky dat dai Chi nhanh huyén Tu Nghia xac nhan vao don dé nghi
cap doi Gidy chtng nhan hodc c6 y kién bang vin ban khi cap d6i Glay chung
nhan do do v& lai ban dd dia chinh, khi dién tich do dac thuc té nhiéu hon dién
tich ghi trén Gidy ching nhan cii, khong tu xac nhan trudc vao ho so.

+ Thyc hién khéng viéc niém yét cong khai hod so: HO so duge Chi nhanh
Vian phong dang ky dat dai huyén Tu Nghia de nghi phoéi hop xac nhan ho so va
niém yét cong khai dién tich tang (Cong vin s6 738/VPDKTN ngay 01/11/2022);
UBND xa Nghia Thuan tuy ban hanh Thong bao niém yét cong khai (Thong bao

s0 199/TB-UBND ngay 02/11/2022) tir ngay 03/11/2022 dén ngay 17/11/2022
nhung trén thuc t€ khong t6 chirc niém yét cong khai theo quy dinh.

Céac hanh vi néu trén vi pham phap luat vé dat dai khi thi hanh cong vu
trong linh vuc dat dai quy dinh tai diém c¢ khoan 7 Piéu 97 Nghi dinh s
43/2014/ND-CP cua Chinh phu: “Gidi quyét thii tuc hanh chinh khéng ding trinh
tw quy dinh”.

- Hau hét ho so dé nghi cép d6i gidy chimg nhan quyén stt dung dat khi
Chi nhanh Van phong dang ky dat dai huyén Tu Nghia dé nghi UBND xa Nghia
Thuan phéi hop xac nhén, niém yét thi déu yéu cau ngudi dan truc tiép mang hd
so tir Chi nhanh vé giao cho cong chiic dia chinh UBND x& Nghia Thuan ma
khong thuc hién luan chuyén, ban giao gitta co quan nha nudc véi nhau; sau khi
hoan thanh xong ho so, cong chuc dia chinh UBND xi Nghia Thuan giao ho so
cho nguoi dan mang ndp truc tiép cho vién chirc/nhan vién truc tiép thu 1y hd so
ctia Chi nhanh Vian phong ding ky dét dai huyén Tu Nghia.

Viéc 1am nay 1a hanh vi vi pham bi nghiém cam duoc quy dinh tai diém d
khoan 1 Piéu 4 Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND cta UBND tinh: “Yéu cdu chii
hé so, nguoi nép ho so thiee hién chuyén hé so, mang ho so dén co quan, don vi,
ngueoi cé tham quyén lién quan dé gidi quyét hodc thire hién viéc xdc minh, ldy
kién thay cho co quan nha nuwoc ma theo quy dinh trach nhiém thuc hién thudc vé
can bé, cong chire, vién chirc cia co quan nha nwéc cé tham quyén”. Trach
nhiém ndy trude hét thuéc vé Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai huyén Tu
Nghia. Viéc thyc hién sai quy dinh vé luan chuyén hd so da dan dén c6 truong
hop Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai huyén Tu Nghia chuyén vin ban dé
nghi niém yét cong khai phan dién tich dét tang trén hé théng van ban d¢én UBND
xa Nghia Thuan gan 02 thang nhung trén thyc t&¢ UBND x& Nghia Thuan khong
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nhan dugc ho s gidy de thuc hién niém yét (Cong van s6 592/CNTN ngay
15/9/2022 vé viéc niém yét cong khai dién tich ddt ting ciia éng Ngé Coi).

Cac hanh vi néu trén 1a vi pham phap luat vé dat dai khi thi hanh cong vu
trong linh vuc dat dai quy dinh tai Diéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay
15/5/2014 cua Chinh phu, cu thé 1a vi pham diém ¢ khoan 7 Diéu 97: “Gidi quyét
TTHC khong dung trinh tw quy dinh...”.

d) Béi voi h6 so trong linh vue xur Iy don thu: C6 1ép, theo doi h6 so trén
may tinh, c6 mé so ghi bién ban khi tlep cong dan. Tuy nhién, trong sO theo ddi
khong ghi chép day du, cu thé va giay to hd so vu viée cu thé khong luu day du
dan dén khong thé theo doi qué trinh, tién do giai quyet vu viéc, don thu.

3. Viéc wng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, tra két qua giai
quyet TTHC:

UBND x4 c6 thuc hién cdp nhat, xir Iy dit liéu hd so tiép nhan trén Hé
théng phan mém mot cira dién t (nay 1& Hé thong théng tin mét cira dién tiv
tinh). Tuy nhién, viéc nhap dit liéu con han ché, c6 mot sb linh vuc chua thuc
hién nhu linh vuc dat dai, chimg thuc; viéc tuyén truyén, thuc hién dich vu cong
truc tuyén chua c6 hiéu qua.

I11. Nguyén nhan

Viéc dé xay ra nhiing ton tai, han ché, sai sot trong cong tic kiém soat
TTHC va t6 chuc, hoat dong cua BO phan Mot cura cia UBND xd Nghia Thuén
trong thoi gian qua, nhat 13 trong giai quyét TTHC dat dai cho ngudi dan xudt
phat tir mot so nguyén nhan chu yéu sau:

1. Céng tac chi dao, quan ly, kiém soat TTHC noi chung, kiém soat hoat
dong giai quyét TTHC ndi riéng ddi v6i Bo phan Mot cira ctia lanh dao UBND x4
trong thoi gian qua con thiéu kiém tra, giam sat, thyc hién chwa nghiém tic chi
dao ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé déy manh cong tac cai cach hanh
chinh, cai cach TTHC dé nang cao chét luong phuc vu nguoi dan.

2. Cong chuc dia chinh va mot s6 cong chire lién quan chua nghiém tac
trong viéc thue thi cong vu va chap hanh quy dinh cua phap luat vé giai quyét
TTHC, dan dén con biéu hién tiy tién trong viéc giai quyét TTHC, nhét 1a giai
quyét TTHC dat dai; chua chi dong, danh nhiéu thoi gian trong nghién ciru, cap
nhat quy dinh phap luat dé nang cao trinh do chuyén mén nén dan dén c6 nhiéu
sai sot trong viéc tlep nhan, giai quyet h6 so TTHC.

3. Mtic do quan tam ung dung, st dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
chi dao, di€éu hanh va hoat dong tai B0 phan Mot ctra con thap, nhat 1a trong viéc
st dung HE thong phan mém Mot ctra dién tir tinh dé tiép nhan, xtr Iy hd so trén
moi trudng mang.

IV. Kién nghj cac bién phap khic phuc

1. Pé nghi Giam doc Sé Tai nguyén va Méi truong
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Chi dao Vin phong Ding ky dat dai tinh kiém tra, xr Iy nghiém trach nhiém
cua vién chuc, nhan vién Van phong dang ky dat dai Chi nhanh huyén Tu Nghia
trong viéc ty y yéu cau ho gia dinh, c4 nhan phai mang ho so dé nghi cip (101 gidy
ching nhan tr Van phong dang ky dat dai Chi nhanh huyén Tu Nghia vé giao
cho cong churc dia chinh x3 Nghia Thuin dé niém yét cong khai xac nhan hd so,
sau d6 mang trd lai ban giao cho vién chirc, nhan vién thy 1y hd so.

2. Pé nghi Chii tich UBND huyén Tw Nghia

- Chi dao xay dung ké hoach khéc phuc céac tdn tai, thiéu sot da néu trén; xur
Iy nghiém trach nhiém cong chirc dia chinh, cong chiic ¢6 lién quan dén vi pham
vé quy trinh niém yét cong khai hd so dé nghi cap gidy ching nhan quyén st dung
dat cho ngudi dan theo quy dinh vé xir Iy can bo, cong chire hién hanh; chan chinh
kip thoi viéc cong chic dia chinh x4 yéu cau ho gia dinh, c4 nhan phai thué cong
ty dich vu do dac khi thuc hién ho so dé nghi cép giéy chuing nhan quyén st dung
dat.

- Ra soat, chi dao B6 phan Mot cura cac cép trén dia ban thuc hién nghiém
tuc vi¢c hudng dan, ti€p nhan ho so, tra két qua gidi quyét thong qua Bo phan Mot
ctra theo diing quy dinh.

- Khan truong chi dao viéc ding ky, trang bi, sir dung ching thu s6 dam
bao cho cong téc ching :[hl_l’C ban sao dién tir trén dia ban huyén theo nhiém vu
duoc giao tai K& hoach s6 114/KH-UBND ngay 05/8/2021 ctia UBND tinh.

3. Yéu cau Chii tich UBND xa Nghia Thuén

- Khan truong xur ly, khic phuc céc tdn tai, han ché, sai sot néu trén, dic
biét trong linh vuc dat dai; thuc hién ding quy trinh, quy dinh vé giai quyét
TTHC va thoi gian ph01 hop t1ep nhan, giai quyét TTHC trong linh vuc dét dai
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021 cua UBND tinh
va Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021 ctia UBND tinh.

- Thuc hién nghiém tic viéc huéng dan, tiép nhan va giai quyét TTHC
theo ding quy dinh va quy trinh ndi bo vé giai quyét TTHC da duoc Chu tich
UBND tinh phé duyét; nhap dit liéu, thong tin hd so vao phan mém va phai thyuc
hién xir Iy dong thoi trén phan mém theo quy dinh tai Piéu 11, Piéu 13 Quy ché
vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong viée giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND
ngay 18/10/2018 (nay 1a Quyét dinh so 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia
UBND tinh) cia UBND tinh va y kién chi dao cta Chu tich UBND tinh tai khoan
1 Myc II Théng béo két luan s6 89/TB-UBND ngay 16/3/2021 (Déi v huyén,
thi xd, thanh pho chua sir dung dong bé Hé thong phan mém mét cira dién tir a"en
cdp xd, dén ngay 30/6/2021 phai hoan thanh 100%. Qua thoi han néu trén néu
dia phuwong nao khong thuc hién thi Chu tich UBND cdp huyén phai chiu trach
nhiém truoc Chu tich UBND tinh).

- Thuong xuyén cép nhét cac quy dinh cua phap luat lién quan dén giai
quyét TTHC; cai thién va nang cao hon ntta chat lugng phuc vu, tinh chuyén
nghiép trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra.
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Trén day la Thong béo két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc to chire, hoat dong cia BO phan Mot ctra cia UBND x& Nghia
Thuan, huyén Tu Nghia. Trong thdi han 30 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc
Thong bao nay, dé nghi UBND huyén Tu Nghia va UBND xa Nghia Thuan bao
c40 Vin phong UBND tinh két qua thyc hién./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/cao);

- So Tai nguyén va Mo6i truong;

- UBND huyén Tu Nghia,

- UBND xa Nghia Thuan;

- Vin phong diang ky dét dai tinh;
- VPUB: CVP, PCVP, CBTH,;
-Luu: VT, TTHC..

it Minh Tam
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