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TINH QUANG NGAI Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:414 3 /BC-UBND Quang Ngai, ngay4Qthdng 8 ndm 2022
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét k’hiéu nai, to cio nim 2022
(T ngay 01/8/2021 dén 31/7/2022)

Thyc hién n6i dung Cong vén s6 1058/TTCP-KHTH ngay 14/7/2022
va Cong vén s6 1103/TTCP-KHTH ngay 21/7/2022 cia Téng Thanh tra
Chmh phil vé viéc bdo céo két qué cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co nim 2022 phuc vu ky hop th IV, Quéc hoi khéa XV, UBND tinh
Quang Ngai bao cao nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

Trong ndm 2022 (56 liéu tir ngay 01/8/2021 dén ngay 31/7/2022),
UBND tinh thuong xuyén doén dbc, nhic nhd viée nang cao trach nhiém thu
trudng cac cap, cac nganh nén tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh trén dia ban tinh co ban 6n dinh, ¢&dm béo an ninh, trat tu, sé luot t1ep
cong dan, sb don tiép nhan, doan dong ngucn phét sinh va tinh chét gay gét
giam di nhiéu so véi cing ky ndm 2021'. C4c vu viéc dong ngudi, phic tap
co ban da cé nhiing bién phap cu thé & giai quyét, tao su ddng thuén cho
nguoi dan va co kha nang tién trién két thic trén thuc té trong thoi gian dén.
Tuy nhién, hién nay van dé 6 nhiém méi trudng, quy dinh vé thu hdi dat, bdi
thuong, giai phong mit bang con bét cadp la nhiing nguyén nhan dan den
khiéu nai, t6 co cta ngudi dan trén dia ban tinh Quang Ngii van con tiém an
nhiéu nguy co anh huéng dén an ninh, trat tu.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2022, cac co quan hanh chinh trong tinh tiép 4.129
luot/4.364 nguoi/3.889 vu V1ec , trong d6 co6 07 lugt doan déng nguoi cua
05 vu viéc phat sinh dén noi t1ep cdng dan ciia céc cép, cac nganh.

Trach nhiém t1ep cong dan cua Chu tich UBND tinh dat 100%, tuy
nhién ngudi dimg dau cac cap, cac nganh méc du da duge nang 1én nhung

van con tinh trang ty quyén cho cap pho, cép dudi tiép cong dan’. Qua tiép
cong déan, co quan hanh chinh céc cap déu da ban hanh van ban thong bao y

' 6 luot tiép cong dén giam 12,7%; So don tiép nhan giam 13,4% so voi cung ky ndm 2021; Poan dong
ngum gidm 63 2% Ve s6 doan va 44,4% sé vu viéc.

? Trong do, tiép thuong xuyén 3.154 lugt/ 3. 247 ngum/ 2.945 vu viéc; tlep dinh ky va d6t xuat cia Tha
truong 903 luot/ 1.033 ngudi/ 872 vu viée; Uy quyén tiép dinh ky va dot xuit cua Lanh dao 72 luot/ 84 ngudi/
72 vu viéc.

Ty 1¢ cac ky uy quyén cho cép pho, cip dudi tiép cong dan chi chiém 8,92% trong téng sé ky Thi
truéng tlep
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kién két luan, chi dao gidi quyét, giao nhiém vu cho co quan chirc ndng xem
xét gidi quyét cac vu viee thudc thdm quyén.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don

Céc co quan hanh chinh trong tinh tiép nhan 7.211 don* va da xir Iy
7.091 don; trong d6 c6 5.697 don du diéu kién xit 1y (gom: 549 don khiéu
nai, 174 don t6 cdo, 4.974 don kién nghi, phan dnh), da duoc: Chuyén dén co
quan c6 thim quyén 1.325 don, dén déc cép dudi giai quyét 681 don, tra lai
va huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén déi véi 408 don, thu ly
va giai quyét dbi véi 3.283 don thudc thAm quyén; con 1.394 don khoéng du
diéu kién xu ly dd lwu don (do tring ldp, khong v dia chi, mao danh, ndc
danh...), chiém ty 1& 19,7% trong tong sb don tiép nhan.

Trong ky, cac co quan hanh chinh nha nuéc trong tinh da tiép nhan 01
don/01 vu viéc (vu ba Nguyén Thi Hong Khanh) do Ban Dan nguyén Qudc
héi chuyén vé, d4 c6 vin ban tra 10i cho céng dan va bdo cdo Ban Dan
nguyén Quéc hoi. Ngoai ra, trong ky Doan Pai biéu Qubc hi tinh Quaéng
Ngii d3 tiép nhan 118 don (trong do, c6 96 don khiéu nai, 15 don t6 cdo va
14 don kién nghi, phan dnh), trong &6 6 42 don du didu kién xir Iy, da thuc
hién chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét 45 don, dén dbc cac co
quan 16 don va tra 10i, huéng dan cong dan déi véi 29 don. Noi dung don
lién quan dén khiéu nai viéc bdi thudng, h3 tro, tai dinh cu khi thu hdi dat,
viéc cap gidy ching nhan quyén st dung dat (chiém tylé 45,7%), linh vuc tu
phép chii yéu la khiéu nai cac ban 4n, quyét dinh ciia Toa 4n nhin dan cac
cép; dé nghi xem xét lai ban 4n, quyét dinh ctia Toa 4n d3 c6 hiéu luc phéap
lut theo thu tuc gidm doc thdm hogc tai thdm (chiém 1 16 26,4%) va kién
nghi, phan énh c6 néi dung chu yéu phan anh vé ché d9, chinh sach cho
ngudi cao tudi, nguoi bi nhiém chét doc héa hoc va céc vén dé vé bao vé moi
trudng, vé quy hoach dét phuc vu céc dy 4n, gi4 tién bdi thuong dét khi thu
hdi dat 1am cac du 4n khu dan cu chiém ty 18 27,9 %. Pén nay cac co quan da
giai quyét va phuc dap tra 1oi cho Poan Dai biéu Quéc hoi tinh Quang Ngai
d6i véi 36 vu viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cio thudc thim quyén

Thu truéng cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh d3 giai
quyét 365 vu viéc/409 vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén, dat ty 1é
89,2% , trong do:

a) Gidi quyét khiéu nai:

Cac co quan hanh chinh d4 giai quyét 289/324 vu khiéu nai thudc thdm
quyéns, dat ty 1€ 89,2%. Trong d6, c6 78 vu qua giai thich, thuyét phuc cong

*C6 6.843 don tiép nhén trong ky va 187 don ky truéc chuyén sang.

* Chui tjch UBND tinh d4 giai quyét 79/90 vu khiéu nai, dat ty 1¢ 87,7%.

- Thi trudng céc s&, nganh da giai quyét 79/79 vu khiéu nai thuge thim quyén, dat ty 18 100%.
- Ch tich UBND cép huyén da giai quyét 115/135 vu khiéu nai, dat ty 1€ 85,2%.

- Chu tich UBND cép x4 da giai quyét 16/20 vu khiéu nai, dat ty 16 80%.
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dan da rat khiéu nai, con lai 93 vu giai quyét bang quyet dinh hanh chinh, két
qua cé 03 khleu nai ding; 189 khiéu nai sai; 04 khleu nai c6 dung, cé sai.
Qua giai quyét da bao vé quyén loi cho 07 nguoi, véi sé tién 11 tridu ddng.

b) Gidi quyét t6 cdo:

Cac co quan hanh chinh d3 giai quyét 76/85 vu td céo thudc thim
quyén®, dat ty 18 89,4%. Trong do, c6 08 vu viéc qua gidi thich chinh sach,
phép luat cong dan da rit to cdo, con lai 68 vu viéc da xem xét giai quyét, ket
qua c6 01 tb cao dung, 65 t6 céo sai, 02 td cdo c6 dung, co sai. Qua giai quyet
da bao vé quyen loi cho 02 c4 nhan, kién nghi thu hdi cho nha nuéc 175m>
dat va kiém diém trach nhiém dbi véi 03 can b9, cdng chirc c6 sai pham.

4. Cong tac quan ly nha nuwée vé tlep cong dan, khiéu nal, td cao

a) Sw lanh dao, chi dao, dzeu hanh cua cap Uy, chinh quyén vé céng tdc
tiép cong ddn, xir Iy dom, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

UBND tinh Quang Ngai tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién
Ké hoach sb 270/KH-BCS ngay 16/10/2014 cta Ban cén sy dang UBND
tinh; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 ctiia Chu tich UBND tinh va
don déc trién khai thue hién Ké hoach sb 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 cta
Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién Chi thi sb 26-CT/TU ngay 01/02/2018
cua Tinh uy vé viée ‘nang cao hiéu qua cong tac t1ep cdng dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; trién khai kip thoi viéc phéi hop tiép cong dan phuc vu DPai
hoi Thé thao Poéng Nam A lan tht 31 (SEA Game 31) dién ra tir ngay
12/5/2022 va Ky hop thir 3, Qudc hoi khoa XV.

Trong ky, UBND tinh Quéng Ngai da ban hanh 06 van ban chi dao
ting cudng cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban
tinh; cac sO, ban nganh va UBND cac ‘huyén, thi x4, thanh phé ban hanh 32
van ban trlen khai, chi dao, d6n déc ddi véi cong tac khiéu nai, t§ céo thudc
pham vi cAp minh, nganh minh.

b) Ket qud xdy dumg, hoan thién thé ché va tuyén truyén phdp luat
khiéu nai, t6 cdo:

UBND tinh Quéang Ngai da théng nhat giao nhiém vu cho Hoi Luét gia
tinh tham gia tiép c6ng dan dinh ky, tiép cong dan dot xuit cia Chu tich
UBND tinh tai Tru s Tiép cong dan tinh, ddng thoi chi dao Chu tich UBND
cac huyén, thi x4, thanh pho tao diéu kién cho Hbi Luit gia cing cip tham
gia tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuét ctia Chu tich UBND huyén,
thi x4, thanh phd, dé cung tham gia cong tac tuyén truyén, pho bién, tu van
phap luét va trg gitap phap ly cho cac tb chirc va c4 nhan, nhim phéi hop giai
quyét cac vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai dia phuong

§ Chu tich UBND tinh da giai quyét 24/26 vu té céo, dat ty 1€ 92,3%.
- Thu trudong céc sO, nganh dd giai quyet 14/16 vu tb céo thudc thim quyén, dat ty 1€ 87,5%.
- Chu tich UBND cap huyén da giai quyet 33/35 vu t6 céo, dat ty 18 94,3%.

- Chu tich UBND cép x4 d4 giai quyét 05/08 vu td c4o, dat ty 18 62,5%.
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Chi dao Thanh tra tinh tiép tuc mua va cip phét Béo Thanh tra dén Ban
thanh tra nhan dén cta 173/173 x4, phudng, thi trin; Dai Phét thanh - Truyen
hinh tinh va Béo Quéang Ngdi tham du va dua tin day du cac budi tiép cong
dan dinh ky cta tinh, két qua giai quyét cac vu khibu nai, té cao co tinh chit

dién hinh da g6p phén nang cao nhén thirc phap luat khiéu nai, t6 cdo cho can
bd, nhan dan.

¢) Két qua thanh tra, kzem tra trdch nhiém thuc hién phdp ludt vé tiép
cdng dadn, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

Thu truéng co quan hanh chinh cic cép, cac nganh trong tinh da chi
dao tlen hanh 10 cugc thanh tra, kiém tra trach nhiém trong thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, té co tai 13 co quan,
don vi. D3 ban hanh 05 Ket luén, qua d6 cho thay trach nhiém cua mot sO
nguoi dung dau cap x4 vé cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, tb cédo con
han ché; nguoi dimg diu mét sb co quan, don vi chua kip thoi ban hanh Lich
tiép cong dan dinh ky ngay tir dau nam, chua chdp hanh lich tiép cong dén
dinh ky, con uy quyen cho cp pho, cAp dudi; cé noi con chua thuc hién ding
quy dinh vé& viéc phén cong cho céng chirc lam nhiém vu tiép cong dan, xi ly
don; viéc ghi chép cép nhét thong tin va sb xir Iy don thu chua day du; cong
chirc dugc giao nhiém vy xir ly don khai thac, phan loai ndi dung don chua
chinh x4c; theo ddi, dén dbc sau tiép cong dan chua day du; viée giai quyét
che d6 bdi dudng cho ngudi 1am céng tac tiép cdng dan, xit Iy don khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan 4nh c6 noi con chua thuc hién dung quy dinh... Qua
thanh tra d& nhic nhd, dén déc trach nhiém, chin chinh, khic phuc céc thiéu
sot, vi pham.

d) Két qua kiém tra, ra sodt, gidi quyét cac vu viéc dong nguoi

Tiép tuc chi dao thuc hién K& hoach sb 80/KH- UBND ngay 25/4/2019
ctia Chu tich UBND tinh v& kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc dbéng
nguoi, phire ‘tap, kéo dai; kién toan T glup viéc cho T4 cong tac chi dao giai
quyét mét s vu viéc khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phire
tap, kéo dai trén dia ban tinh dugc thanh l4p theo Quyet dinh s6 571/Qb-
UBND ngay 25/4/2019 cta Chu tich UBND tinh (viét tét 1 T3 cong tac 571).
T cong tdc 571 d3 da lap ké hoach kiém tra, ra soat do1 v61 17 vu viée dong
nguoi, phirc tap thuge thAm quyén cua tinh, giai quyét dén nay co ban da
xong d6i véi 06 vu v1ec dang giai quyét 11 vu V1ec trong d6 c6 06 vu viéc
da c6 nhitng tién trlen mdi trong chi dao xir Iy va té chirc thuc hién nhiéu kha
ning s& giai quyét két thac dugc trong thoi gian tdi; con 05 vu viéc dang ra
soat. Cac vu viée dang kiém tra, ra soat, 1anh dao UBND tinh déu d3 c6 vin
ban chi dao, quan diém xir Iy budc diu dé cac co quan lién quan trién khai
thuc hién

Ngoai ra, T4 cbng tic 571 da tbng hop, gtri danh sach dén dbe giai
quyét dbi véi 42 vu viéc thudc pham vi ra sodt, giai quyét ciia Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé. Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh



phé d 14p ké hoach chi tiét ddi véi timg vu viéc; dén nay da c6 két qua giai
quyet dit diém doi voi 18 vu viée; dang giai quyét 24 vu viéc, trong d6: Thuc
hién cac bién phap dé xir Iy co ban 6n dinh tinh, dbi véi 06 vu viée; tiép tuc
kiém tra, ra soat dbi véi 18 vu viée con lai.

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia

a) Uu diém:

- UBND tinh Quang Ngéi da lanh dao, chi dao kip thorl cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo néi riéng va nhimg van d ct tri, nguoi
dén quan tam, c6 burc xUc trén dia ban tinh néi chung; thuong xuyén xem xét,
chi dao xir ly vé co ché, chinh séch boi thuong, ho tro, tai dinh cu dé két thic
dugc nhiéu vu viéc trén thuc té. P4 quan tdm chi dao nhiéu bién phap nham
tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh va trach nhiém céng vu cua doi ngil
can bd, cong chirc, vién chic; chi dao nhiéu gidi phap khac phuc cac ton tai,
han ché trong quan ly nha nudc d6i vdi cac linh vuc dat dai, tai nguyén méi
truong, dau tu xay dung... nho d6 da lam han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo,
gop phéan gilr viing an ninh trét ty trén dia ban.

- Chét luong xac minh giai quyet khleu nai, t6 cao tung budc dugc
néng 1én; cong tac dan van trong giai quyét khiéu nai, to cdo duoc quan tam
thuc hién c¢6 hiéu qua hon, nhidu co quan, don vi d4 trién khai mé hinh dén
van khéo c6 hiéu qua, qua d6 da van dong duoc nhiéu nguoi dan rut khiéu
nai, t0 cao nhung van dam bao quyén lgi chinh dang, hop phéap cia cong dan.

b) Han ché:

- Vin con mot sé co quan, don vi nguoi ding dau chua thuc hién day
du, nghiém tuc lich tiép coéng dan dinh ky da cong bd, chua thuc hién tdt viée
gan cong tac tiép cong dan véi giai quyet khiéu nai, to cdo; cong tac theo doi
sau tiép coéng dan, xir Iy don & mét s6 dia phuong van con han ché, chua kip
thoi.

- Tinh trang cham thu ly, xdc minh vu viéc thudc thim quyén du cong
dan da nhiéu 1an phat sinh don Van coOn xay ra, dan dén cong dan phai phat
sinh to cao vuot cap. Ngoai ra, van con mét sd co quan, don vi chua thuc
hién tbt viée gidi trinh, cung cap hd so tai liéu cho co quan xéc minh vu viéc
dan dén vu viéc cham dugc giai quyét theo quy dinh.

- Viéc xem xét, xu ly trach nhiém nguoi ding d4u co khuyét diém vi
pham trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phan 1én chi
dimg lai & muc kiém diém, rat kinh nghiém ma chua that su phat huy tac
dung rin de, thuc diy nang cao tinh than trach nhiém.

¢) Nguyén nhén cua nhitng han ché:

- Nguyén nhdn khdch quan:
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Nhitng vudng mic, t6n tai c6 tinh lich st trong quan 1y nha nudc vé
dat dai, tai nguyén, méi truong dd duoc chi ra nhung viéc khac phuc con

”?
A

cham, dé kéo dai, mét s6 trudng hop khong thé khéc phuc triét dé, din dén
anh huéng truc tiép dén cude séng ciia nhidu ngudi dan, 1am phét sinh nhidu
khiéu nai, té cdo, tranh chép va cédc vy viée déng ngudi, phtrc tap & céc linh
vuc ndy. Mot sé quy dinh ctia phap luft con bat cép, thidu 16 rang, cu thé
hoac ¢6 su chéng chéo, mau thuan, nén khi gidi quyét khéng ¢6 du co sa
phép ly hodc ling tiing trong ap dung phap luat, khoé tim duge phuong 4n giai
quyét vira dam bao ding phép luét, vira phit hop thuc tién. M6t s noi dung,
cong vigc thude trach nhiém thuc hién ciia mét sé co quan, don vi chua dugc
giai quyét kip thoi, ddp tmg dugc yéu ciu, thoi gian giai quyét kéo dai cling
lam phat sinh khiédu nai, t céo vuot cép, phtrc tap.

Nhan thite phép lujt ctia mét bé phan ngudi dan con han ché, nhét [
phép luat vé noi dung; van con tim ly c6 tinh khiéu kién diy dua, kéo dai dé
mong dugc hudng loi.

- Nguyén nhén chii quan:

Cong tac lanh dao, chi dao va té chic thuc hién nhiém vu tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t céo ctia chinh quyén céc cép & modt sb noi con co
tinh trang chwa duoc quan tdm ding mirc, thiéu quyét liét.

Nhan sy 1am nhiém vu tham muru giai quyét khiéu nai, t6 céo tai nhidu
don vi vira thiéu vé sé lwong, vira bit cip vé chuyén mén nghiép vu nén chua
dép tmg dugc yéu cdu thuc tién cong viéc hién nay, din dén d& c6 sai s6t
trong qua trinh thuc hién nhiém vu va dé chim giai quyét. Mt khac, nhan
thirc vé phdp luét va trach nhiém trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo clia mét
b6 phén cén bo, cong chirc con yéu; su phéi hop giita cdc co quan chitc nang
¢ lic con bi déng, thiéu chat ché, chua phat huy dugc hiéu qua trong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, nhit 13 nhitng vu viéc dong ngudi, phtc tap.

2. Dw bao

Tinh hinh khiéu nai, t6 co thoi gian t6i trén dia ban tinh con tiép tuc
tiém 4n phat sinh phttc tap, chu yéu & linh vuc dat dai, tp trung nhiéu &
nhiing dia phuong, dia ban thu hdi nhidu d4t clia ngudi dan dé thuc hién céc
dy én phat trién kinh t& - x4 hoi; van d& 6 nhidm mé; trudng do hoat dong cia
cdc doanh ngh_iép trén dia ban, do hoat dong xir ly rac thai con tiém 4n nhidu
yéu td phirc tap; ca¢ van d@ tranh chip dét 1am nghiép, xit Iy cac ton tai trong
quan 1y dét dai co ngudn gbe néng 1am truong truéce day chua duge giai quyét
dirt diém, cling d& lam phét sinh khiéu nai, té c4o, nhit 13 cac vu viéc dong
nguoi, cin cé su vao cudc quyét liét ciia ca hé théng chinh tri.

. IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2023

1. Tiép tuc chi dao thuc hién Chuong trinh sé 52-CTr/TU ngay

16/9/2014 cta Ban Thudng vy Tinh Uy Quang Ngai; Ké hoach s§ 270/KH-
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BCS ngay 16/10/2014 cta Ban Can sy dang UBND tinh; Chi thj s6 41/CT-
TU ngay 11/6/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé tdng cuong su lanh dao
cla bang d6i voi cong tac quan ly, su dung dat 1am nghiép va giai quyét
tranh chép, khiéu nai, to céo lién quan dén dét 1am nghiép trén dia ban tinh
Quang Ngai; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/ 12/2016 cua Chu tich UBND
tinh vé thuc hién trach nhiém nguoi ding dau trong tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay
12/4/2018 thuc hién Chi thi s 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cua Tinh uy
Quang Ngai vé viée ning cao hiéu quéa cong tac tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, tb cdo.

2, Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sb 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu va K& hoach s 80/KH-UBND ngay
ngay 25/4/2019 cia Chu tich UBND tinh Quéng Ngii vé kiém tra, ra sot,
giai quyét khleu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh;
tap trung nguon luc giai quyét, xir ly dirt diém cac vu viéc trén thuc té, tranh
dé kéo dai d& gdy héau qua tiéu cuc.

3. Tap trung chi dao g1a1 quyet c6 chét luong cac vu viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh, phén dau dat ty 18 trén 85% db6i v6i vu viée moi
phat sinh; cht trong kiém tra viéc t§ chtrc thi hanh cac quyet dinh giai quyét
khiéu nai, xtr 1y t6 cdo d c6 hiéu luc phap luét cua cac cap, cac nganh.

4. Theo doi, _don dbc cac cép, cac nganh thuc hién nghiém ché do
théng tin bdo cao vé cong tac tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, t§ céo theo
Thong tu sb 02/2021/TT-TTCP ngdy 22/3/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 bao céo cong téc thanh tra, cdng tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao va phong, chéng tham nhiing.

5. Tiép tuc ra soat, ban hanh bd sung, hoan thién thé ché cong tac
nganh thanh tra thudc thdm quyén ctia UBND tinh.

UBND tinh Quang Ngii kinh bdo cdo./.
Noi nhan:
- Van phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- Cuc 2 Thanh tra Chinh phu;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Ban N6i chinh Tinh ty;
- Ban Déan vén Tinh uy;
- Céc s0, ban nganh tinh;
- UBND cé4c huyén, thi x&, thanh phé;
- VPUB: CVP, PCVP, TCD, CBTH;
- Luu: VT, NCbdv611.
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