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Viv bédo cdo két qua xir Iy hd
so dich vu cong truc tuyén hd
trg d6i twrong gap kho khan
do dai dich Covid-19

Kinh giri: Van phong Chinh phu

Thue hién Cong vén s6 7593/VPCP-KSTT ngay 19/10/2021 cta Van phong
Chinh phu vé viée thuc hién dich vu cong truc tuyén hd tro dbi tuong ~gap kho
khén do dai dich Covid-19; Uv ban nhén dén tinh Quang Ngii béo céo két qua xir
Iy hé so dich vu cong truc tuyén hd trg déi twong gap kho khin do dai dich Covid-
19 nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thue hién

UBND tinh Quang Ngii d4 ban hanh cac vén ban chi dao, trién khai thuc
hi¢n tiép nhan, xir Iy hd so dich vu cdng truc ruyen hd tro déi tuong gap kho khan
do dai dich Covid-19 trén Céng dich vu cong Quoc gia va Cong Dich vu céng -
Hé théng thong tin mét cta dién tir tinh, cu thé: Cong van s0 2107/UBND- HCC
ngay 12/5/2020 vé viée thuc hién tiép nhén, xit Iy hd so dich vu cong truc myc,n
ho trg déi trong gap kho khén do dai dich Covid-19 trén Cong Dich vu céng Quéc
gia; Cong vin s6 2323/UBND-HCC ngay 22/5/2020 ve viéc nghiém tic chi dao
trién khai thuc hién xir Iy hé so dich vu cong truc tuyén hd tro dbi tuong gip kho
khén do dai dich Covid-19 trén Cong Dich vu cong Quéc gia; Céng van sb
2704/UBND-HCC ngay 16/6/2020 Veé vige nep tuc chi dao thuc hién nghiém viéc
xir Iy hé so dich vu cong truc tuycn hd tro dbi trong gap kho khan do dai dich
Covid-19 trén Céng Dich vu céng Québc gia; Ké hoach sé6 102/KH-UBND ngay
15/7/2021 vé thwe hién hd tro nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong gip kho
khan do dai dich Covid-19 theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua
Chinh phit va Quyét dinh s6 23/2021/QD-T I'g ngay 07/7/2021 cia Thu tudng
Chinh phu trén dia ban tinh Quang Ngai; Cﬂng van so 4217/UBND-KSTTHC
ngdy 23/8/2021 vé viée thuc hién dich vu cong truc tuyén hd trg doi tuong gap
kho khan do_dai dich Covid-19 va Céng vin s& 5607/UBND-KSTTHC ngay
22/10/2021 vé viéc khin truong thuc hién xir Iy hd so dich vu cong true tuyén hd
tro d6i twong gap khé khin do dai dich Covid-19.

2. Két qua xir Iy dich vu cdng trwe tuyén hd tro dbi twong giip kho khin
do dai dich Covid-19

2.1. Két qua thuc hién:

Theo thcmg ké coa Vian phong Chinh pht tai Coéng vin s 7593/VPCP-
KSTT, tinh dén ngay 18/10/2021, UBND tinh Quang Ngai cham giai quy &t dbi



v6i 10 hé so trire tuyan trong d6 c6 09 ho so thude thu tuc “Hé fro nguai lao
déng chdm dirt hop déng lao dgng nhung khong du dieu kién huong trg cdp that
ngk:ep do Tnmg tdm Dich vu viéc 1am tinh tiép nhan va 01 hé so thude thi tuc

“Hé tro nguoi lao déng tam hodn hop dong lao déng, nghi viéc khong hwong
luwong” do UBND huyén Son Tinh tiép nhén.

Dén ngay 05/11/2021, tinh Quang Ngai da xur ly xong 10 hd so néu trén.

Qua ra sodt, kiém tra lai thi D9 ho so' do Trung tdm Dich vu viéc lam tinh tiép nhén

khonghudc thim quyén giai quyét va 01 ho so do UBND huyén Son Tinh tiép

‘nhién g khéng ding dia chi giai quyét do d6 da ¢6 van ban thong bao tra hd so va

thuc hién két thuc hd so trén Céng Dich vu céng Qubc gia (chi tiét tai Danh séch
Két qua xir Iy va véin ban tra 167 cho cong ddn kém theo).

2.2. Nguyén nhén va huéng khic phuc:
a) Nguyén nhan:

- Nguyén nhén khach quan: Vi ly do vé mit k¥ thuat nén c6 thoi gian tai
khoan phéan quyen khoéng nhin thdy hd so do td chire, ca nhan nop. Mgt so tai
khoan khong ¢6 hd so tryc tuyén phat sinh tmng mot khoan thaoi glan dai nén thiéu
s ﬂe ¥. T chirc, ¢4 nhén ndp hé so khong nam 18 co quan cé thim quyén giai
quy ét.

- Nguyén nhén chi quan: Cac co quan, dia phucmg, true tiép tham muru xir Iy
hé so chua thuong xuyén theo dai, din dén qua han x0r ly; mét s truong hop
nguoi duge giao tai khoan dé xir Iy hd so truc tuyén chua nim & quy trinh tiép
nhén, xtr 1y ho so.

b) Huéng khic phuc:

UBND tinh Quang Ngii tlep tuc chi dao cdc co quan, don vi, dia phuong
cua tinh thlrcmg xuyén theo ddi, kiém sodt viée tiép nhén, giai quyét ho so dich vu
cong truc tuyén hé tro dbi tugng gé@p kho khin do dai dich Covid-19 thudc thim
quyén giai quyét cua tinh Quang Ngai trén Céng Dich cong Qubc gia dam bao Kip
thoi, ding thoi han theo quy dinh; ¢6 bién phap xu 1y trach nhiém ngudi dimg dau
co quan, don vi, dia phuong dé xay ra tinh trang giai quyét ho so tré han, qua han
nhung khéng giai quyet.

Kinh bdo cdo Vin phong Chinh phi téng hop, theo dai./.

Noi nhin:

- Whur trén;

- CT, PCT UBND tinh;

- Cac 50, ban nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- VPUB: PCVP, ¢ac Phong N/ctru, CBTH;
- Luw: VT, TTHC
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