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Ve ton tai, bat cap sau khi nang cap, dwa vao sir dung phan mém
Cong Dich vu cdng - H¢ thong théng tin mét cira dién tir tinh tir
phién ban 1.0 Ién phién ban 2.0

Kinh gui:_ chi tich UBND tinh:
- Ph6 Chu tich UBND tinh.

Pé dap ung yéu cau cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu vé day manh
g dung cong nghé thong tin trong hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh;
thuc hién chi dao cia Chu tich UBND tinh (tai cdc Céng vin sé: 5039/UBND-
HCC ngay 28/9/2021, 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022), S¢ Thong tin va
Truyen thong da tham muu UBND tinh thyc hién viéc nang cap phan mém
Cong Dich vu cong - Hé théng thdng tin mot cira dién tir tinh (sau ddy goi tdt 1a
phdn mém Mét ciza dién ti) tir phién ban 1.0 18n phién ban 2.0 va chinh thuc
dua vao su dung phuc vu cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai 03
cap chinh quyén trén dia ban tinh ké tir ngay 13/6/2022. Bon vi cung cap phan
mém phién ban 1.0 va phién ban 2.0 1a Téng cbng ty Dich vu Vién théng
(VNPT).

Viéc nang cap phan mém Mot cira dién tir phién ban 2.0 dé thay thé phan
mém phién ban 1.0 duoc phét trién tir nam 2018 1a can thiét, nham dap tng céac
yéu cau cong viéc trong tinh hinh hién nay. Tuy nhién, tir ngay dua vao st dung
dén nay, phan mém Mot cira dién tir phién ban 2.0 khong dép tng dugc myc tiéu
dé ra, lién tuc phat sinh nhiéu 15i, bat cap, lam anh huong rat I6n dén hoat dong
tiép nhan, xir Iy hd so, giai quyét tha tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh; gay gian doan dén viéc thuc hién nhiém vu cai céch
TTHC cua tinh; chua thé tich hgp duoc dir liéu véi Co sé dit lidu qudc gia vé
dan cu theo nhiém vu duogc giao tai D& an 06 cua Thu tuéng Chinh phi; chua
két ndi, ddng bo duoc thdng tin dix liu hd so dat dai voi phan mém VBDLIS
ctia Bo Tai Nguyén va Mai trudong dang ap dung tai Vin phong Pang ky dat dai
tinh va 13 Chi nhanh trén dia ban tinh, 1am kéo dai thoi gian xir 1y hd so dat dai,
gay tré hen 16n trong vi¢c giai quyet thi tuc dat dai cho ngudi dan trong hon 02
thang qua... va d1eu nay dan dén nguy co cao tinh Quang Ngai s& bi mat diém,
xép hang thap vé cai cach TTHC trong nam 2022. Vi trach nhiém 1a co quan
tham muu UBND tinh vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, Van phong UBND tinh xin bdo céo lanh dao UBND tinh va
kién nghi nhu sau:
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. Viéc xay dung, sit dung phan mém M@t cira dién tir phién ban 2.0

1. Qua trinh xay dung, dwa vao sir dung phan mém M@t cira dién tir
phién ban 2.0

- Theo yéu cau cua Chinh phu, Thii tuong Chinh phu vé s6 héa va téi sir
dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, Ve ddng bé dir liéu tir phan
mém Mot cira dién tir tinh 18n Cong Dich vu cdng qubc gia theo thoi gian thuc,
viéc tiép nhan hd so TTHC khdng phu thudc vao dia gigi hanh chinh, vé két néi,
cap nhat, chia sé va sir dung chung dit liéu dan cu khi giai quyét TTHC cho
ngudi dan tr Co sd dit liéu qudc gia vé dan cu,... va nhu cau vé déy manh trién
khai, 4p dung cac sang kién trong giai quyét TTHC th| phin mém M@t cira
dién tw tinh phlen ban 1.0 khong dap wng duoc yéu cau cong viéc trong tinh
hinh méi, can phai nang cap Ién phién ban 2.0 (theo phan héi cia VNPT
Qudang Ngai tai Céng van s6 40/VNPT-QNi-CNTT ngay 02/8/2021).

- Trong qué trinh S Thong tin va Truyén théng tham muu UBND tinh
nang cap phan mém Mot ctra 1én phién ban 2.0, Van phong UBND tinh da tham
muu, trinh Chu tich UBND tinh c¢é y kién chi dao tai nhiéu van ban, cu thé:

+ Tai khoan 3 Cong vin s6 5039/UBND-HCC ngay 28/9/2021: “Giao S¢
Théng tin va Truyén théng khdn truwong tham muwu, phéi hep véi VNPT
Qudng Ngai nang cdp phan mém Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin
mét cira dién tr tinh (VNPT-iGate) tar phién bdn V1.0 [én phién bdn V2.0 va
triéen khai Tong dai dich vu céng 1022 dé tich hop véi phan mém Céng Dich vu
cong va Hé thang thong tin mét cita dién tik tinh dé chuyén sang vdn hanh thi
nghiém gidi phap nép hé so bang tin nhan SMS; bao cdo Cha tich UBND tinh
ké hoach trién khai thec hién truéc ngay 15/10/2021.”

+ Tai khoan 6 phan IV Thong bao két luan s6 643/TB-UBND ngay
23/12/2021: “Giao S¢ Thong tin va Truyen thong chu tri, phoi hop Véi co quan,
don vi va dia phuong: C0 giai phap tuyén truyen hwéng dan té chire, nguwoi dan
dé nang cao ty Ié TTHC cung Cap truc tuyen co phat sinh hé so va 1y 16 hé so
dwoc Xt 1y, gidi quyét triec tuyén; nang cap phan mém Cong Dich vu cong - Hé
théng théng tin mgt ciza dién tir tinh ddp g day dii cac chirc néing sir dung
theo quy dinh hign hanh, dam bdo hoat dpng thong suét 24/24 va khdc phuc
tinh trgng trong quéa trinh s dung thwong bi 16i hogc hé théng xi ly cham,
nhdt |a trong gi¢o- hanh chinh khi cdc co quan, don vi ding nhap, xir Iy phan
mém cuing 1Gc¢”.

+ Tai khoan 1 Cong vin s6 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022: “Giam
doc S6 Théng tin va Truyén théng khan trieong trién khai cac diéu kién vé ha
tang lién quan dén viéc phuc vu cho cong tic sé héa, trong dé ddy nhanh tién
dj té chirc thwe hién ning cdp phan mém Cong dich vu cong - H¢ thong
théng tin mét civa di¢n tir tinh (dd chi dao tai Cong van sé6 5039/UBND-TTHC
ngay 28/9/2021) daé dam bao hoan thanh nhiém vu dwa vao chay thu, kiém thur
viéc s6 héa ho so, so héa két qua gidi quyét TTHC ciia cdc co quan, don vi cap
tinh trén dia ban tinh truéce ngay 20/5/2022 va dwa vao sir dung chinh thirc ké
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tir ngay 01/6/2022 theo ding tinh thin chi dao ciia Thii twéng Chinh phii tai
Quyeét dinh so 06/QD-TTg ngay 06/01/2022”.

- Bén ngay 13/6/2022, phan mém Mot cira dién tir phién ban 2.0 da duoc
S¢ Thong tin va Truyén thong dua vao stir dung chinh thac trén toan tinh.

2. C4c ton tai, bat cap sau khi dwa vao sir dung phan mém Mét cira
dién t& phién ban 2.0

Ngay sau khi dua vao str dung chinh thic phan mém nay phat sinh céc tén
tai, bat cap trong viéc tiép nhan, xir Iy hd so, tra két qua. Theo danh gia cua phan
l6n cong chre, vién chac 1am viéc tai Bo phan Mot cira cac cap, cong chirc, vién
chtic ciia cac co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC thi phan mém 2.0 rat bat
cap, kém hon phan mém 1.0 cii. Trudc thyuc trang nay, Vin phong UBND tinh
tham muu, trinh Chu tich UBND tinh chi dao khic phuc tai Cong vin sb
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022:

“S¢ Thong tin va Truyén thong khdn truong ddnh gia kha néing ddp 1vng
va khdc phuc cac 161 vé ky thudt, néi dung déi véi phan mém Cong dich vy cong
- Hé thang théng tin mét ciza dién tir tinh (phién ban 2.0) dam bdo dép g céc
tiéu chi, yéu cau theo quy dinh phap ludt hién hanh; bao cao Chu tich UBND
tinh két qud thuc hién (trong dé néu ré khé khan, vieéng mdc va dé xuat bién
phap xuz ly, thao go) trwdc ngay 15/8/2022 va chju trach nhiém truwéc Chi tich
UBND tinh trong trwong hep viéc trién khai thuc hién nang cdp va dwa vio
siz dung phan mém Céng dich vu cdng - Hé thang théng tin mét ciza dién ti
tinh (phién bdn 2.0) ddn dén mdt diém cai cach hanh chinh caa tinh trong
nam 2022.

Pong thoi, Van phong UBND tinh da c6 vin ban (Céng véin sé 1250/VP-
TTHC ngay 22/7/2022) giri dén cac co quan trén dia ban tinh dé nghi thong ké,
kién nghi guri Van phong UBND tinh cAc ton tai, bat cap cua phan mém Mot cia
dién tir phién ban 2.0. Qua tong hop ¥ Kién cac co quan, Vian phong UBND tinh
théng ké giri S Théng tin va Truyén thong dé nghi khic phuc 155 15i, ton tai,
bat cap (Céng vin sé 1376/VP-TTHC ngay 12/8/2022).

Qua theo ddi, dén nay da gan 03 thang, phan mém Mot cira dién ti phién
ban 2.0 khic phuc rit cham cac ton tai, bt cap va tiép tuc xuét hién nhiéu 13i
anh dén hoat dong giai quyét TTHC; xin phép b&o céo dan ching mot sé ton tai,
bat cap trong sé 155 16i, ton tai, bat cap da giri So Thong tin va Truyén thdng
nhu sau:

2.1. Phan mém vd@n hanh rat cham, thurong bi nghén

Thuong xuat hién tinh trang nghén, dan dén nhiéu thoi diém khong truy
cap duogc, lam gian doan hoat dong tiép nhan ho so dau vao, tra két qua giai
quyét dau ra (vi du: sang ngay 07/9/2022, VNPT Qudng Ngdi dé Xudt cdc co
quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh phdi quay tro lai si dung phan mém
Mgt cira dién tir phién ban 1.0 dé thuc hién tiép nhdn hé se, do phan mém Mgt
cira dién tir phién ban 2.0 khéng thé truy cdp diroc).
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2.2. CAc tign ich phuc vu ngwoi dan trén h¢ théng bi mét so véi phan
mém phién ban 1.0 cii

C4c tién ich nhu gui tin nhan SMS dé thong tin dén to chic, c& nhan veé
tinh trang ho so nhu: da duoc giai quyét som han; dé nghi b sung, hoan thién
lai hd so; ho so khong du didu kién giai quyet xin 16i va xin gia han thoi gian
giai quyét hé so; tra cau tlen d6 giai quyét hd so théng qua mang xa hoi Zalo
van chua hoat dong dugc giéng nhu trén phién ban 1.0 ct. Thoi gian qua, nhiéu
cdng dan do khéng nhan dugc tin nhin xin 18i va xin gia han lai ngay hen tra két
qua, nhat 1 trong linh vuc dat dai nén van dén tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh dé chd nhan két qua theo nhu thoi gian da hen tra két qua
trén Giay hen, 1am 1ang phi thoi gian cua cong dan, c6 nhiéu truong hop cong
dan birc xdc, phan ang.

2.3. Hé so gidy da gidi quyét sem hgn, diing han nhung phan mém 2.0
bao qua han, 1am ty I¢ hé so bi gidi quyet qua han trén dia ban tinh tir thang
6/2022 dén nay tang cao

Xay ra nhiéu nhat Ia trén linh vyc dat dai cta ho gia dinh, ca nhan. Trong
thang 8/2022, riéng ty I¢é giai quyet ho so qua han cua Van phong Dang ky dat
dai tinh - Chi nhanh thanh pho Quang Ngai bi bdo qué han gan 40%.

2.4. Sé lwong hé so dang giai quyét trén phan mém Mét cita dién tir
tinh phién bdn 1.0 dwoc tiép nhéan trwéc ngay 13/6/2022 (trwéc ngay chuyén
sang s&# dung phan mém phién ban méi 2.0) khéng dwoc tiép tuc dong bé
trgng thai diz ligu (két qud gidi quyét hé se) vé Céng Dich vu cdng quéc gia

Picu nay dan dén ty 1& ho so bi giai quyét qua han cua tinh Quang Ngai
bi xép hang ting cao dot bién khong ding véi thuc té vé két qua giai quyét
TTHC cua tinh; cu thé theo théng ké dugc ghi nhan trén Cong Dich vu cong
quéc gia thi trong thang 7/2022: tinh Quang Ngai giai quyet ho so tré hen
97,47%, ting gap 3 1dn so véi trwéc khi nang cap phan mém; thang 8/2022: tré
hen 86,04%; dén ngay 09/9/2022: tr& hen 99,37%.

2.5. Té chirc, c& nhan gédp nhiéu khé khén, tré ngai trong qua trinh nép
hé so truc tuyén do phan mém Mét ciza dién ti phién bdn 2.0 khéng cho phép
sw dung tai khodn da dang ky trén phién ban 1.0 nhung khong thong bao,
huéng din cho td chirc, c& nhan biét; nhiéu chire nang hoat dong khdng on dinh,
mot s6 tinh ning con thiéu, bd cuc hién thi, bd tri thiéu khoa hoc dan dén té
chtic, c& nhan khong thuc hién nop dugc hd so truc tuyén.

Tru6c nhitng ton tai, han ché néu trén, S& Thang tin va Truyen thong to
chuc 1am viéc tryc tiép voi VNPT Quang Ngai (02 Ian) va mot sé co quan, don
vi lién quan dé don déc, kiém tra tién do viéc khac phuc. Bong thoi ngay
08/9/2022, S Thong tin va Truyén thong dd ban hanh Cong van so0
1247/STTTT-BCVT&CNTT dé nghi don vi cung cap dich vu khan truong t6
chtc khac phuc.

I1. Nguyén nhén din dén ton tai, bat cap



5

Qua theo ddi va truc tiép str dung phadn mém Mot cira dién tir phién ban
2.0 vao hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cua, Van phong
UBND tinh nhan thay nguyén nhan dan dén ton tai, bat cap nhu da bdo céo &
trén la do:

1. Bé xuat nang cdp phan mém, nhung thec chdt 1a xay dwng, dwa vao sir
dung phdan mém Mgt cira dién tir phién ban 2.0 hoan toan méi, khong co sw
ké thira cdc tinh nang, chirc néng, tién ich da dwoc Viin phong UBND tinh
yéu cdu xay dwng trén phién ban 1.0 trwéc day. Trong khi day 14 cac tinh ning,
chtrc ning, tién ich da dugc kiém chuang thuc tién, phat huy gia tri rit cao qua
quéa trinh str dung phuc vu cdng viéc, phuc vu ngudi dan, to chic trén dia ban
tinh, dwoc nhiéu tinh, thanh phd hoc tap, tng dung 1am theo.

2. Viée xdy dyng, phat tricn phan mém méi khong c6 sy khao sat, lay y
kién tham gia gop y cua co quan, ca nhén truc tiép sur dung trudce khi dua vao st
dung, dan dén khong dap tng yéu cau cong viéc va phat sinh nhiéu 15i, ton tai,
han ché; khéng trai qua budc kiém tra, st dung thu truée khi chinh thic ap
dung; khdng c6 tinh chu dong, du bao dugc tinh hinh va ung pho khi chuyén
tiép giai doan &p dung sang phan mém méi.

3. Xay dung phan mém méi khong luu ¥ dén quy dinh phap luat vé chirc
nang, nhiém vy quan 1y nha nuéc vé kiém soat TTHC, chirc ning, nhiém vu ma
Cong Dich vu cdng - Hé thdng thdng tin mot ctra dién tir can phai co theo quy
dinh ciia Bo Thong tin va Truyén thong tai Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT
ngay 31/12/2019, Quyét dinh s6 39/2020/QB-UBND ngay 29/12/2020 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong cia Cong Dich vu cong va Hé thng
thdng tin mot ctra dién t tinh va cac quy dinh phép luat chuyén nganh lién
quan.

I11. Mot so kien nghi, dé xuat

Vin phong UBND tinh kinh dé nghi Cha tich UBND tinh xem xét, cO y
kién chi dao:

1. Phé binh Giam déc S& Thong tin va Tuyén thong thiéu trach nhiém,
thiéu kiém tra, giam sat nha thau (Tong Cong ty dich vu Vién thong- VNPT) khi
vao su dung phan mém Mot cua dién tir phién ban 2.0 khong dat yéu cau, lam
anh huong rat 1on dén hoat dong giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh, din dén 1am cho tinh c¢6 nguy co cao bi mat diém vé cai cach hanh chinh
TTHC trong nam 2022.

2. Tiép tuc yéu cau Sé Thong tin va Truyén thong lam viéc véi nha thau
cung cap phan mém: Khan truong tap trung t6i da nhan lyc, chiu trach nhiém
khic phuc ngay céac ton tai, bat cap theo kién nghi ctia Van phong UBND tinh va
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; chiu trach nhiém xu ly cac su
co lién quan dén két qua xtr 1y hd so TTHC, viéc dong bo dir licu két qua giai
quyét TTHC cua tinh Quang Ngii trén Cong Dich vy cong qudc gia trong thoi
gian qua, c6 van ban bao cdo Chil tich UBND tinh vé tién do xir 1y trong thang
9/2022.
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(C6 dw thdo Cong van chi dao giri kém theo)

Van phong UBND tinh kinh bao cao Chu tich UBND tinh va cac Ph6 Chu
tich UBND tinh xem xét, c0 y kién chi dao./.

Noi nhdn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- S& Noi vy;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong n/cuu,
TTHC, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC.

Vi Minh Tam
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