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V/v trién khai két qua
hoc tép kinh nghi¢m coéng
tac cai cach hanh chinh
1 CONG BAO & TIN HOC Q. NGAI
w56 BIAT Kinh giri:
" :
DEN [sev -1 S-HE - Cho 56, ban, nganh tinh;
- UBND céac huyén, thanh pho.

Xét dé nghj cua Chanh Vén phong UBND tinh tai Bao cao so 1086/BC-
VP ngay 21/8/2018 vé két qua hoc tap kinh nghiém cua tinh Dong Thap vé
ing dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, xy dung chinh
quyén dién tir, Chu tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhur sau:

1. V& irng dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh

Giao S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phbi hop véi cac co
quan, don vi lién quan trién khai thyc hién theo nhiém vu dugc giao va dé
xuat, bdo cdo, tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh cac ndi dung;:

a) Py nhanh viéc thuc hién Dé 4n kién triic Chinh quyén dién tir d&
dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 139/QD-UBND ngay
02/02/2018 mét cach thuc chét, diy du, hiéu qua.

b) Dau tu xéy dyng, két ndi dudng truyén dé phuc vu hdi nghi, cude
hop truc tuyén dén cap x&; dam bao 100% cac co quan, don vi nha nuéc
thuc hién luan chuyén vin ban qua phan mém lién théng va 100% cac van
ban phat hanh lién théng thuc hién ky s6 @8 tiét kiém chi phi hanh chinh;
théng nhit viéc xdy dyng hé théng xac thuc dung chung, tranh tinh trang
ding nhidu mét khu do phai sir dung nhidu phan mém trong hoat dong
cdng vu (swr dung co so dit liéu thu dién tir cong vu dé xdc thuc co sé dit
liéu dung chung).

c) Xay dung mot s6 he thong th6ng tin dir li¢u quan trong cia tinh dé
phuc vy cho cong %awhl dao, didu hanh cta tinh nhu: Béo cdo kinh té - x4
hoi; quan 1y ho pe '. o cén ngheo; cong chimg hop ddng, giao dich; quan ly
can bg, cong chic.,

- 2.Vé thye l; : c gi’al phap cai thién Chi s cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) . 7%

a) Giao S¢ N01 vu chu tri tham muu UBND tinh trién khai viéc ky
cam két thuc hién cai cach hanh chinh. Cy thé, yéu ciu Thu truorng cac s0,
ban, nganh va Chu tich UBND c4c huyén, thanh phé ky cam két véi UBND




tinh trong viéc thyc hién cac muyc tiéu, nhiém vy cu thé vé cai cach hanh
chinh theo chuc nang, nhiém vy dugc giao vao cudi nim va td chirc theo
doi, danh gia ket qua thyc hién, quy trach nhiém theo ding quy dinh tai
Quyét dinh sé 19/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018 ciia UBND tinh ban
hanh Quy dinh trach nhiém ciia ngudi ding diu co quan hanh chinh nha
nudc trong thyc hién nhi€m vu cai cach hanh chinh cta tinh Quang Ng4i.

b) Giao Vin phong UBND tinh chi tri, phbi hop véi S& Noi vu
nghién clru, tham muu trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh thyc hién viéc
hop nhit Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh voi Phong Kiém soét thu
tuc hanh chinh thudc Vin phong UBND tinh dé tinh gon bd may, néng cao
hon nira hiéu qua hoat dong phuc vu va kidm soét viéc giai quyét TTHC
hién nay.

3. Cai thién chi s0 hi¢u qua quan trj va hanh chinh cong cip tinh
(PAPI)

Thu trudng cdc sg, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd cin cr vao tinh hinh, din bién cua co quan, dia phuong minh dinh ky
hodc dbt xuét td chirc tiép xtc, ddi thoai véi ‘ngudi dén d8 nim bit tdm tu,
nguyén vong va g1a1 tda nhu'ng vudng mac birc xuc _trong giai quyet
TTHC, cung nhu lang nghe tiép thu nhing phan anh, kién nghi cia ngudi
dan do1 vé6i chinh quyén, ddng thoi 16ng ghép voi cong tac thong tin, tuyén
truyén dén ngudi dan; bao cdo Chi tich UBND tinh két qua thuc hién (qua
Vin phong UBND tinh).

4. Cai thién chi s6 hai 1ong ci@ia c4 nhan, td chire ddi véi sy phuc
vu cuia cac co quan hanh chinh nha nwéce (SIPAS)

- Giao S& Noi vy tham muu td chuc thuc hién viéc do ludng sy hai
1ong clia c4 nhén, t6 chitc dbi véi sy phuc vu cla cac co quan hanh chinh
nha nudc. Trong do, wu tién thyc hién truse d6i véi Trung tdm hanh chinh
cong tinh va B6 phén Mét cira cap huyén, cdp x4, d6i véi céac linh vuc y té,
gido duc nhim kiém tra, danh gla muc d6 hai long cia ngudi dén dé kip
thdi c6 giai phap diéu chinh, cai thién chit lugng phuc vu cia céc co quan,
don vi sy nghiép d6i véi Nhan dan./.
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