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V/v duy tri, cai tién ap dung
Hé théng quan ly chat luong
theo Tiéu chuin qubc gia
TCVNISO 9001:2015

Kinh gtri:
- Céc s0, ban, nganh; '
- UBND cac huyén, thi x4, thanh pho.

Hién nay, cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh dang 4p dung Hé thong
quén ly chét luong (HTQLCL) théng nhat theo phién ban TCVN ISO 9001:2015
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho té chire, cong dén, gop. phan tich cuc
thiic ddy cong tac cai cach hanh chinh, timg budc hién dai héa nén hanh chinh
theo quy dinh ctia Chinh pht. Bén canh nhimg két qua dat duoc, qua kiém tra
hang nim, cdéng tac duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan hanh chinh trong tinh hién con nhiing bat cap, han ché, anh hudng
chung dén cbng tac cai cach hanh chinh cta tinh nhu:

- Nguon nhén luc thuc hién cac thu tuc hanh chinh con thiéu va chua dam
bao chét lugng; k§ ning thuc hién cac quy trinh nghiép vu giai quyét cac thi tuc
hanh chinh cfing nhu thyuc hién céc quy trinh chung tai co quan theo TCVN ISO
9001:2015 con yéu. Mit khéc, nhén lyc thue hién ISO hanh chinh c6ng c6 nhleu
bién d6ng, anh hudng dén tinh én dinh va chit lugng dich vu cung cdp cho td
chuec, cong dan;

- Co s¢ vat chit, trang thiét bi ky thuét con thiéu, chua dap 'mg yéu cau,
nhét 13 & cp x4, 1am han ché két qué két ndi, lién thong, luu trix thong tin;

- Nguoi ding dau mét sb co quan chua thue su quyét tdm cao trong cong
tac duy tri, cai tién, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; cap du6i
chua tuan tht quy trinh mét cach day du, chuén x4c.

Pé g6p phéan hién dai héa nén hanh chinh va ddy manh cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh, ning cao diém so céc tidu chi 7.4 v& “Ap dung Hé
rhong quan Iy chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015” , 20p
phén tich cuc cai thién Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh Quang Ng&i nam
2021 va nhitng nim tiép theo, Cht tich UBND tinh yéu cAu:

1. Nguoi ding dau cac co quan hanh chinh trong tinh phéi quyét tdm, chi
dao bd may co quan thyuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cong tac ap dung, duy tri
va céi tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudéng Chinh phu va Quyet dinh s6 832/QDb-
UBND ngay 29/5/2015 cia UBND tinh Quang Ngai. C6 ké hoach dao tao, boi
dudng nghiép vy, bé tri nhan lyc dép g yéu ciu vé sb lwong, chét luong va cé



tinh 6n dinh dé thuc hién ISO hanh chinh cdng clia co quan. Hang nam béo céo
tinh hinh, két qua thuc hién giri vé co quan thuong truc (S& Khoa hoc va Cong
nghé) trude ngay 15/11 dé tong hop bao cdo UBND tinh chi dao theo quy dinh.

2. Dbi v6i UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, ngoai viéc thuc hién cac noi
dung tai khoan 1 Cong vén nay, phai thuong xuyén don ddc, kiém tra, yéu céu
UBND céc x&, phuong, thi trdn thudc pham vi quan 1y nghiém tic thuc hién
cong tac ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015,
Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phi va
Quyét dinh s& 903/QD-UBND ngay 07/6/2018 ctia UBND tinh Quang Ngi;
téng hop chung tinh hinh, két qua thuc hién trén dia ban, bao cdo theo quy dinh
tai diém 1 trén day.

3. Céc co quan hanh chinh di toan, bd tri kinh phi hang nam theo quy dinh
dé hién dai hoa co s& vat chat, kinh phi phuc vu viéc 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé mé céc 16p dao tao, bdi dudng néng cao kién
thire, k§ nang thuc hién ISO hanh chinh cong cho can bg, cong chirc trong tinh;
dong thoi kiém tra viéc duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo céc tidu chi
quy dinh, bo céo cip c6 thdm quyén xem xét, chi dao.

Yéu cau Thu trudng cac so, nganh, dia phuong, don vi nghiém tic trién
khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thuong trye Tinh uy;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Cuc Hai quan tinh;

- Bao hiém xa hdi tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, NC, CBTH;
-Luu: VT, KGVX.Tr

'—"Tran Phwéc Hién
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