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S6:2723 /BC-VP Quang Ngdi, ngay 29thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tw danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac nim 2023 va
phwong hwéng, nhiém vu, gidi phap cong tac nam 2024

Niam 2023 14 ndm gitra nhiém Ky, ndm ban 1& c6 ¥ nghia rat quan trong, tao
dong lyc d6i voi viéc hoan thanh thang loi cac muc tiéu, chi tiéu ké hoach phat
trién kinh té - x& hoi 5 nam 2021 - 2025. Trong bi canh tinh hinh thé gidi tiép tuc
dién bién phiic tap; gia nhién liéu, nguyén liéu phuc vu san xuat bién dong manh;
da tac dong va anh huong manh dén cac hoat dong kinh té, dau tu, tiéu dung trong
nuéc. O trong tinh, tinh hinh kinh té ¢6 nhiing thoi co, thuan loi va kho khian,
thach thirc dan xen.

Péi vai cong tac ctia Vin phong UBND tinh duoc sy quan tim lanh dao,
chi dao kip thoi cua lanh dao tinh, cing véi tinh than cha dong, quyét tam cua
toan thé cong chuc, vién chic va ngudi lao dong Van phong UBND tinh di trién
khai hoan thanh xuét sic cac nhiém vu dugc giao nam 2023. Trén co s¢ chuc
nang, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh (sau ddy viét tdt la Vain
phong) béo céo két qua thuc hién nhiém vu cong tac nam 2023, 1am rd nhiing
han ché, kho khan va nguyén nhan, tir d6 dé ra phuong huéng, nhiém vu va giai
phap thyuc hién cong tac nam 2024, cu thé nhu sau

, , Phan | . .
KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Vin phong 1a co quan chuyén mon thusc UBND tinh, theo Quyét dinh sd
41/2022/QD-UBND ngay 11/11/2022 caa UBND tinh Quang Ngdi thi Van
phong lam viéc theo ché d6 thu truong, hién ¢6 01 Chanh Vian phong va 03 Phoé
Chéanh Vin phong, co cau to chac gdm: 05 phong chuyén mén, nghiép vu; Ban
Tiép Cong dan tinh; Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh va
01 don vi su nghiép truc thudc (Trung thm Cong béo va Tin hoc). Tong sé can
b, cdng chic, vién chic va nguoi lao dong hién co la 87; trong do: Co quan
Vin phong 59 can bo, cong chuc (bao gom ca Chu tich va cac Phé Chu tich
UBND tinh), 14 lao dong hop dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP va 14
vién chac sy nghiép thudc Trung tdm Céng bao va Tin hoc.

Doi ngli cong chirc, vién chic va nguoi lao dong ctia Van phong c6 trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu dugc dao tao co ban; cé ban linh chinh tri vitng vang;
c¢6 nang lyc nghién cau van dung dung dan cac cha truong, duong 16i cua Pang
va chinh sach, phap luat cia Nha nudc vao linh vuc cong tac dugc phén cong; co
kha nang lanh dao, quan ly sau sat vai cong viéc, ludn tich cuc hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén mdn nghiép vu va kién thic can thiét bo tro cho cong viéc, gop
phan quan trong vao hoan thanh nhiém vu chung cua co quan.
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' ] Phén thi 11 )
KET QUA THY'C HIEN NHIEM VU NAM 2023

1. Cong tac tham muu tong hep, chi dao, diéu hanh, phuc vu chi dao,
dieéu hanh, hoat dong chung cia UBND tinh

1. Xay dung Chuwong trinh cong tac cia UBND tinh

Ngay tir ddu nam, Van phong UBND tinh chu dong phdi hop véi cac so
nganh tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong tac trong tam
cuaa UBND tinh; tham muu ban hanh Chuong trinh céng tac tirng Quy phu hop
véi tinh hinh, tién d6 thuc hién cac nhiém vu duoc giao cua cac co quan, don vi,
dia phuong. Hang thang, quy, nam da ra soat, tong hop, bao cé&o UBND tinh vé
tinh hinh thuc hién Chuong trinh cdng tac nam 2023; dong thoi, thuong xuyén
theo ddi, don ddc céc co quan, don vi, dia phuong trién khai nhiém vu theo cac
méc thoi gian duoc duyét va tham muu UBND tinh diéu chinh, b6 sung, loai bo
noi dung thudc Chuong trinh céng tac cho phl hop véi thuc tién cong tac.

2. Thue hién Quy ché lam viéc ciia UBND tinh

Trén co s& Quy ché lam viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-2026, Van
phong d3 tham muwu UBND tinh, Cha tich UBND tinh thuc hién t6t Quy ché lam
viéc ciia UBND tinh; xtr Iy cong viéc theo diing tham quyén va phan cong nhiém
vu; t6 chitc day du cac cudc hop dinh ky cia UBND tinh dé danh gia két qua
thuc hién nhiém vy phat trién kinh té - x hoi hang thang, quy, 6 thang, nam; cac
ndi dung trinh Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy; cac noi
dung trinh HDND tinh va cac ndi dung thudc thim quyén caa UBND tinh; tham
muu to chitc hon 500 cudc hop, hoi nghi cia UBND tinh va cta Chu tich, Pho
Chu tich UBND tinh theo quy dinh va dé giai quyét nhitng vudng mic trong qué
trinh thyc hi¢n nhiém vu duoc phan cong; duy tri giao ban cong tac Chu tich,
Phé Chu tich UBND tinh 02 tuan/lan; ghi bién ban; ban hanh thdng béo y kién
két luan, chi dao cia Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

Tat ca cac cudc hop déu duoc dién ra theo diing Quy ché lam viéc, Vin
phong ph01 hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan chuan bi co ban
dam bao hd so, tai lidu phuc vu hop theo quy dinh; vi¢c xtr Iy van ban dén, van
ban di tai Van phong dugc thuc hién chat ch€, ding quy dinh.

3. Chuin bi ndi dung trinh HPND tinh

Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, dpn vi, dia phuong tham muu
UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh 91 Nghi quyét, 15 bao céo.

Sau céc ky hop HPND tinh, Vin phong tham muu UBND tinh chi dao trién
khai thyc hién, cu thé hoa cac Nghi quyét caa HPND tinh kip thoi, dang quy dinh;
téng hop, bao céo két qua cac kién nghi sau giam sat caa HDND tinh, Thuong
truc va cac Ban HDND tinh, y kién chat van caa dai biéu HDND tinh va két qua
giai quyét kién nghi caa cir tri. Nhin chung, viéc chuan bi noi dung phuc vu cac ky
hop cua HDPND tinh co ban dam bao theo tién do va chat lrong caa ting noi dung
trinh, gop phan nang cao chat lwong cua ting phién hop, ting budc dap wng yéu
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Cau cua cir tri va hoan thién céc co ché, chinh sach phuc vu tot yéu cau phat trién
Kinh te - xa hoi cua tinh.

4. Cong tac phdi hop cac co quan, don vi va dia phwong

Vin phong da phdi hop chit ché, co hidu qua v6i Vin phong Tinh ay, Vin
phong Poan PBQH va HDPND tinh trong viéc chuén bi cac nodi dung phuc vu Ho1
nghi Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh Gy, HDND tinh; xay
dung Chuong trinh cong tac cua lanh dao tinh va trao doi cong viéc phuc vu su lanh
dao, chi dao cta lanh dao tinh. Trong qua trinh chuén bi noi dung phuc vu nhiém vu
phat trién kinh té - x3 hoi, dam bao qudc phong, an ninh, Van phong thuong xuyén
chu dong, tich cuc phdi hop véi cac co quan chuyén mén cua tinh dé kip thoi trinh
UBND tinh, Cht tich UBND tinh chi dao, diéu hanh.

I1. Két qua thwe hién cong tic chuyén mén

1. Cong tiac tham muu, giip Chi tich, cac Phé Chua tich UBND tinh
thwc hién nhiém vu, quyen han theo tham quyen

Trén co s&é nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac
co quan, don vi va dia phuong, Van phong da thyc hién theo ddi, don doc viée
thuc hién cac nhiém vu quan trong dugc UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao
phat sinh trong nam 2023 voi khoang 1.037 nhiém vu (sé liéu dwoc cdp nhit,
theo dbi trén Hé thong qudn Iy vin ban va diéu hanh).

Phéi hop véi cac co quan tham muu UBND tinh trinh Ban can sy dang
UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi dao va chuong trinh cong
tac hang quy, thang, tudn cta Tinh ay, Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc
Tinh ty. Trong nam 2023, d phdi hop véi cic co quan, don vi tham muu Ban
Can sy dang UBND tinh bao cao Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc
Tinh ty 320 ndi dung theo tham quyén; trong d6 c6 cac ndi dung quan trong vé
cdng tac can bo, dau tu cong, tai chinh - ngan sach; bao cao Ban Thuong vy Tinh
ty két qua trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Két luan chuyén dé va cac noi
dung theo két luan, chi dao cta Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc
Tinh y; bao cao danh gia tinh hinh kinh té - x& hoi, quéc phong, an ninh giita
nhiém ky thuc hién Nghi quyét Pai hoi X111 cia Dang va Nghi quyét Pai hoi dai
biéu Pang bo tinh Khda XX, nhiém ky 2020-2025; trinh Ban Thuong vu Tinh ay
ban hanh cac Nghi quyét, Ké hoach, Chuong trinh hanh déng, Chi thi; béo cao
mot s6 ndi dung lién quan dén viéc so két, tong két cac nghi quyét, chi thi cua
bang.

Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, tong hop, tham muu
UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, dang quy dinh hon 12.000
vin ban.!

15y Quyét dinh quy pham; 1441 Quyét dinh cia UBND tinh; 1944 Quyét dinh ciia Chu tich UBND tinh; 13 Chi thi;
218 Ké hoach; 225 To trinh; 123 Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh; 632 Thong bao; 6604 Cong van; 285 Béo
cao; 85 Giay phép va mét s6 van ban khac.
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Van phong chu dong, tich cyc tham muu Chu tich UBND tinh chi dao, don
déc co quan, don vi, dia phuong trong viée thuc hi¢n cac nhiém vy vé cai cach
hanh chinh. Qua d6, gop phan trong viéc nang cao thtr hang CCHC cua tinh
Quang Ngai (theo cong bo cua Bé Ngi vu, chi s6 CCHC nam 2022 tinh Qudng
Ngai xép thir hang 27/63, tang 12 bdc so véi nam 2021). Bong thoi, Vin phong
da trién khai thyc hién dﬁy du, kip thoi cac chi tiéu, nhi¢ém vu do Van phong UBND
tinh chu tri thuc hién nham cai thién, ning cao chi s thanh phan “Chi phi thoi gian”
trén dia ban tinh nim 2022 va dinh hudéng dén ndm 2025, nhu: Ban hanh Ké hoach
s6 1229-KH-VP ngay 20/7/2023 vé trién khai thuc hién cai thién, nang cao diém
s6, thar hang chi sé thanh phan Chi phi thai gian phi hop vaéi tinh hinh thyc té dia
phuong trong nam 2022 va cac nam tiép theo; trong do, tap trung thuc hi¢n cac
nhom giai phap huéng dén nang cao chét luong giai quyet tha tuc hanh chinh
(TTHC) tai Bo phan Mat cira cac cép; don gian hoa, rut ngan thoi gian giai quyét
TTHC, tao sy hai long cua cac doanh nghiép, ngudi dan; tao diéu kién thuan loi
t6i da cho doanh nghiép, nguoi dan khi thuc hién TTHC.

Viéc thuc hién céc chi s6 do Van phong UBND tinh tryc tiép tham muu
trién khai thyuc hién dat duoc nhiéu két qua noi bat. Van phong chi dong tham
muu dé xuat UBND tinh nhiéu giai phap nang cao hiéu qua céng tic CCHC, nhat
la cai cach TTHC theo huéng tiét kiém thoi gian, chi phi & muc téi thiéu cho
nguoi dan, trong d6 nodi bat da trién khai thuc hién sang kién nop ho so truc
tuyén trén thiét bi di dong théng minh (smartphone); sé luong hd so tiép nhan
truc tuyén thong qua tng dung nay c6 su cai thién, bac pha manh mé; nhiéu dia
phuong thuc hién dat cao hon chi tiéu dugc Chu tich UBND tinh giao, dén nay
hau hét cac dia phuong d trién khai thanh cong 100% viéc nop ho so qua thiét
bi di dong théng minh, khdng con tiép nhan hd so gidy, chi tiép nhan hd so truc
tuyén. Bén canh do, viéc trién khai thanh toan khong dung tién mat trong giai
quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tir thang 4/2023, da
gilp cho viéc giai quyét TTHC dugc nhanh chong, tién loi, giam thoi gian di lai
ctia ngudi dan, doanh nghiép. Tich cuc tham muu trién khai thi diém cac TTHC
du diéu kién thuc hién tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh théc truc
tuyén, qua d6 giap khai, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, chi phi di lai cho
nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC.

Thuc hién cong khai day d, Kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh trén Cong Théng tin dién tir tinh; dong thoi, lién tuc cap nhat céac
thong tin méi, nhat 1a cac théng tin chinh sach phéap luat mai ban hanh lién quan
dén linh vuc dau tu, dat dai, xay dung,... dam bao tin tic duoc cap nhat lién tuc,
nhanh chéng, kip thoi dé nguoi dan, doanh nghiép dé& dang tiép can, nim bat
thong tin... .

Cong tac cai cach hanh chinh tai Van phong cé sy d6i méi, dat dugc nhiéu
két qua.

2. Két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
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- Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
cac ke hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2023, trong do tap
trung day manh cai cach TTHC?,

- Chu tri, phdi hop véi céc s, ban nganh tham muu trinh Cha tich UBND
tinh ban hanh 55 quyét dinh cong bé Danh muc TTHC va quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 03 cip chinh quyén; trong dé, co
60 TTHC ban hanh méi, 218 TTHC stra d6i, bo sung va 59 TTHC bi bai b, 08
TTHC thay thé va phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa cac S&, ban nganh, UBND cap huyén, UBND cap xA:

- Tich cyc tham muu thuc hién dich vu cong truc tuyén; thanh toan truc
tuyén; s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC; phéi hop voi Phong Canh sat Quan
ly hanh chinh vé trat tu x& hoi - Cong an tinh tham muu thwe hién hiéu qua Bé an
06 trén dia ban tinh; thuc hién thudng xuyén, dinh ky hoat dong tuyén truyén veé
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC théng qua viéc dua tin bai va cac
chuyén muc cta Pai Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngii,
Cong Thong tin dién tir tinh vé hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
TTHC tinh, Bo phan Mét cira cac cap; to chic Hoi nghi tap huan nghiép vu cong
tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ra soat TTHC noi bo va thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong nam 2023 cho cac s, ban nganh, tap huan cong tac
kiém soat, huéng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
cho cén b, cdng chitc UBND cép huyén, cap xa thuoc huyén: Ba To, Son Tinh.

- Hoan thanh viéc kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh,
viéc to chic, hoat dong cua Bo phan Mot cira tai 05 don vi cap X8 va viéc giai
quyét TTHC cia Van phong Ping ky dat dai Chi nhanh huyén Tra Bong va
huyén Son Tinh, hién dang tham muu Chu tich UBND tinh xem xét xur ly sai
pham d4i Véi cac co quan, ca nhan co lién quan dén viéc kiém tra. Bén canh do,
con thyc hién kiém tra dot xuét hoat dong giai quyét TTHC tai bo phan mot cia
ctia UBND phuong Phé Van, thi xa Dtc Phd.

- Ctr cdng chtic tham gia Poan Kiém tra lién nganh CCHC va cong tac
thanh nién cua S& Noi vu tai 06 S, 04 huyén, 12 x&; tham gia To kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bd, cdng chuc, vién
chuc cua tinh (T Kiém tra 48) dé kiém tra dot xuat nham phat hién, xir ly, chan
chinh nhitng hanh vi vi pham trong qué trinh giai quyét TTHC; tham gia Poan
tham dinh ciia Vian phong diéu phoi Ban Chi dao Chuong trinh muc tiéu quéc gia
xay dung Nong thon méi (thuc hién kiém tra cong tac cai cach TTHC dé cham

2 Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh; K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 30/01/2023 Vé ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh, K& hoach sb 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh va Ké hoach s 25/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé truyén thong vé hoat
dong kiém soét thii tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh.
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diém tiéu chi xa nong thdn mgi); tham gia Doan kiém tra 1050 cua Ban Thudong
vu Tinh uy; tham gia Poan kiém tra B¢ an 06 cua Cong an tinh.

- Tich cuc tham muu cac giai phap gop phan nang cao khuyen khich, thu
hut nguoi dan tham gia dich vu cong truc tuyén dat ty 1€ kha cao, cap tinh tang
khoang 1,5 lan so voi nam 2022 (ty I¢ ho so truc tuyen nop tai T rung tam nam
2023 dat khoang 72%), Cap huyén va Cap xa tang khoang 6 - 7 lan SO V61 nam
2022 (ty 1¢ ho so truc tuyén ngp tai cdap huyén dat khoang 43,1%, cdp xd dat
khoang 43,8%).

- Pi tiép nhan 255 phan anh kién nghi vé TTHC, trong d6 c6 25 phan énh,
kién nghi ciia cong dan qua don thw, 130 phan &nh, kién nghi trén Hg thong phan
anh, kién nghi cua Chinh phu thudc Céng Dich vu cong Quéc gia, 100 phan &nh
duoc tiép nhan thong qua dudng day néng va truc tiép tai tru s¢. Cac phan anh
cua céng dan déu da duoc chuyén téi co quan, ngudi cd tham quyén dé xi 1y kip
thoi, nhanh chong.

3. Két qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc
hanh chinh tinh (Trung tam)

- Chu dong tham muu, dé xuat nhiéu giai phap nang cao hiéu qua cong tac
CCHC, nhat 1a cai cach TTHC theo hudng tiét kiém thoi gian, chi phi & muc ti
thiéu cho ngudi dan, trong d6 noi bat da trién khai thuc hién sang kién nop ho so
tryc tuyén théng qua tng dung cai dat trén thiét bj di dong thdng minh
(smartphone) d6i vé&i 04 tha tuc: “Thong bao hoat dong khuyén mai” (thugc tham
quyén gidi quyet cua So Cong Thuong); “ Pang ky thanh lap ho kinh doanh,
DPang ky thay déi néi dung dang ky h¢ kinh doanh, Cham dit hoat dong ho kinh
doanh” (thugc tham quyén gidi quyét cia UBND cap huyén) da mo ra phuong
thic méi, gilp td chtc, ca nhan ¢d nhiéu sy lua chon thuc hién; sb lwgng hd so
tiép nhan truc tuyén théng qua tng dung nay c6 su cai thién, bic phd manh mé;
nhiéu dia phuong di trién khai thanh cong 100% viéc nop ho so qua thiét bi di
dong théng minh, khong con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan hd so truc tuyén.

- Nam 2023, hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tam git duoC su 6n dinh, chuyén nghiép, duoc t6 chirc, cong dan danh gia
rat cao. Két qua giai quyét ho so TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
cua 20 co quan, don vi tai Trung tam tlep tuc ¢6 sy chuyén bién tich cuc. Ho so
giai quyét dam bao vé chat luong, tién do theo quy dinh; ty 1& hd so g quyét
trugc han, ding han dat ty I€ cao, binh quan 99,92%/nam ddi véi hd so thude
tham quyén giai quyét cua cac so, nganh va 93, 83%/nam doi Voi hd so linh vuc
dat dai cua ho gia dinh, c4 nhan thudc tham quyén giai quyét cua Van phong
Ping ky dat dai - Chi nhanh thanh phé Quang Ngai va Phong Tai nguyén va Moi
truong thanh phé Quang Ngéi.

- Phéi hop véi co quan chu tri giai quyét hd so thuc hién tdt viéc thong
bao cong khai van ban xin 15i va hen lai ngay tra két qua ddi véi cac ho so xir ly
bi tré han; dong thoi, hé thdng tong dai cua Trung tdm da thong bao hon 86.500
tin nhan moi nguoi dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét trudc han, bd
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sung ho so, tam dung xt 1y ho so, gop phan nang cao chat luong phuc vy, han
che tinh trang nguoi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

- Thyc hi¢n hiéu qua viéc tiép nhan ho S0, tra két qua giai quyét ngay tai
chd voi tong sé 44.990 hé so thuoc tham quyén giai quyet cua cac So: Cong
Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bao hiém Xa hoi tinh va hd so
dat dai thudc linh vuc giao dich bao dam:; tiép nhan 3.381 hd so, tra 19.617 két
qua qua dudng buu chinh theo yéu cau cua té chirc, cong dan; hd trg chu tau cé
khai, nop 168 hd so cip gidy phép st dung tan s vo tuyén dién cho thiét bi
gidm sat hanh trinh giri qua duong buu chinh d¢én Trung tdm tan sé vo tuyén
dién

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén: Ty 18
hd so tiép nhan truc tuyén cua so, ban nganh tai Trung tim trong nam dat binh
quan 72% véi 70.311 hd so dugc tiép nhan, qua d6 gitp nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién tha tuc nhanh chdng, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai.

- Viéc thanh toan truc tuyén thdng qua Cong Dich vu cong quéc gia tiép
tuc duoc Trung tdm tham muu Vin phong day manh thyuc hién tai Trung tam va
nhiéu huyén, thi xa, thanh phé; dic biét, trong thang 11 va thang 12/2023, Quang
Ngii dang vi tri thir 01/63 tinh, thanh phd veé thanh toan truc tuyén. Tong s tién
thanh toén truc tuyén qua Cong Dich vu cong quéc gia trén dia ban toan tinh ca
nam dat hon 101 ty dong, véi gan 87.000 giao dich (riéng tgi Trung tam thanh
toan gan 41 ty dong véi trén 25.000 giao dich).

- Két qua hd so TTHC lién thong vé Vian phong UBND tinh: Trung tam
da phdi hop véi céc so tiép nhan, luan chuyén vé cac phong chuyé&n mén thudc
Vian phong UBND tinh tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh giai
quyét 1.276 hd so; tra két qua truéc han va dung han 1.256 hod so; dang giai
quyét 20 hd so.

- Mtrc @6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC tai
Trung tam, binh quan dat 99,99% vai 39.316 lugt danh gia.

- Cong tac tiép dan, xir ly phan &nh kién nghi ctia nguoi dan dugc dic biét
quan tam; cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan, Trung thm chi dong moi lam
viéc, trao doi, cung cap thong tin vé tinh hinh giai quyét ho so, giai thich vuéng
mac ngay tai chd; déng thoi phdi hop véi co quan tham muu, xt 1y ho so thuc
hién xin 15i va cam két hen lai ngay tra két qua giai quyét, qua d6 han ché phat
sinh don thu phan anh, khiéu nai cua cong dan.

4. Két qua cong tac tiép cong dén, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

- Vin phong tham muu va to chuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan,
trong nim 2023, Ban Tiép cOng dan tinh da tiép thuong xuyén tong cong 355
luot/355 ngudi, trong d6 12 doan dong nguoi (tong 136 nguoi); chu dong phdi
hop véi Vian phong Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh ty va cac co quan lién quan
phuc vu Bi thu Tinh uy tiép cong dan dinh ky; phuc vu dai biéu HPND tinh tiép
cong dan dinh Ky tai Tru so Tiép cong dan tinh.
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- Ban Tiép cong dan tinh tiép nhan téng cong hon 1.079 don (c6 79 don c6
nhiéu nguoi dung tén); sé don du diéu kién xu 1y: 689 don (trong d6, don khiéu
nai: 185 don; don t6 cdo: 63 don; don phan anh, kién nghi: 441 don). Tham muu,
dé xuat Chu tich UBND tinh giao nhiém vu cho céc co quan chuyén moén cua
tinh tham muwu x 1 cac don thudc tham quyen hudng dan cho cbng dan Chuyen
don chuyen dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét. Ngoai ra, con thue
hién tt viéc phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viée giai quyét
don cua cong dan; dong thoi thudng xuyén theo ddi, don dbc cac co quan, don
vi, dia phuong giai quyét don theo tham quyén.

5. Két qua cong tac tiép nhan, xir 1y, phat hanh va quan 1y vin ban

- Tiép nhan, xir Iy, chuyén giao xir Iy hon 65.000 van ban dén; phat hanh
hon 13.500 vin ban ciia UBND tinh va Vin phong UBND tinh va mét s vin
ban khac kip thoi, dap tng viéc giri, nhan vin ban dién tir c6 ky sé theo quy dinh
tai Quyét dinh sé 28/2018/Qb-TTg cua Thu tudéng Chinh phu va chi dao cua
Chu tich UBND tinh; thuc hién viéc giri van ban dién tir trén truc lién thong van
ban dién tir cua tinh va truc lién thong van ban dién tir quoc gia trén 13.500 van
ban.

- Trong nam 2023 da thu vé va chinh 1y so bo gan 90 mét tai lidu cua
UBND tinh va ciia Van phong UBND tinh; sap xép, phan loai tai liéu caa lanh
dao UBND tinh, lanh dao Van phong UBND tinh, 1ap ho so cong viéc cho céac
cac phong, ban, don vi va tirng ca nhan; thanh 1ap Hoi dong xac dinh gié tri tai
lidu va tiéu huy 41 mét tai liéu tring thira, chuyén giao tai liéu 74,5 mét tai licu
nam 2019 cho Trung tdm Luu trit lich st tinh chinh Iy; duy tri tét cong tac bao
quan; viéc to chac phuc vu sir dung tai liéu luu trir tai Van phong UBND tinh
thuc hién ding quy dinh. Theo s6 sach thong ké, tinh dén ngay 28/12/2023, c6
29luot ngudi/27 van ban (trong dé, cung cdp bang hinh thizc ching thuee: 08 vin
ban; photo: 44 hé so; cung cdp bang hinh thize cho muwon toan bé hé so goc: 29
hé so) dén str dung tai liéu luu trix tai Van phong UBND tinh.

6. Cong tac to chirc bd may, can bd

- Nam 2023, Chu tich UBND tinh giao cho Vin phong 61 bién ché hanh
chinh (ké ca Chu tich va cac Pho Chui tich UBND tinh) va 16 bién ché sy nghiép.
Tinh dén ngay 15/11/2023 da su dung 59 bién ché cong chirc, con 02 bién ché;
Trung tdm Cong béo va Tin hoc thuc hién 14 vién chic, con 02 bién ché su
nghiép.

- Van phong ban hanh: Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cac
phong, ban, don vi truc thudc (Quyer dinh so 17/0D-VP ngay 28/02/2023), Quy
ché 1am viéc cua Van phong (Quyet dinh sé 18/0D-VP ngay 28/02/2023); Quy
dinh chac nang, nhiém vy, quyén han va co cu t chtrc cia Trung tim Cong béo
va Tin hoc (Quyét dinh sé 26/0P-VP ngay 31/3/2023); Phan cong nhiém vu lanh
dao Van phong UBND tinh (Quyet dinh so 36/0D-VP ngay 04/5/2023). Thuc
hién phan bo chi tiéu bién ché cong chue va nguoi lao dong (Quyét dinh so
05/0D-VP ngay 11/01/2023); phan bo sé luong nguoi 1am viéc cho Trung tam
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Cong bao va Tin hoc (Quyér dinh sé6 02/ODb-VP ngay 05/01/2023); thuc hién viéc
nhan xét, danh gia, phan loai va binh xét Thi dua - Khen thudng can bd, céng
churc, vién chire va nguoi lao dong Van phong hang nam.

- Thuc hién quy trinh diéu dong, bd nhiém hodc d& nghi cdp cd tham
quyén bd nhiém: 02 Pho Truong Ban Tiép cong dan, Truong phong Hanh chinh
- Quan tri. Thyc hién tiép nhan 02 cng chirc v& lam viéc tai Van phong, ra quyét
dinh nghi huu dbi voi 02 cong chuc. Xay dyng, ban hanh va t6 chuc thuc hién
theo Ké& hoach diéu dong, Chuyen ddi vi tri cong tac ddi véi cong chuc, vién chuc
theo quy dinh®. Thyc hién ché d6 nang lwong thuong xuyén, phu cip tham nién
vuot khung cho 20 cong chuc, vién chic va nhan vién; nang luong trudc thoi
han d6i v6i 05 cong chirc, vién chirc.

- Ban hanh va to chirc thyc hign Ké hoach vé dao tao, boi dudng cong
chuc, vién chie ndm 202;34. Tiep tuc t6 chirc thyc hién H¢ thong quan ly chat
lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong.

7. Cong tac quan tri - tai vu, dam bao hdu cin, co sé vat chat va ky
thuat phuc vu su chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh

- Ban hanh Quy ché quan ly va sir dung xe 6 t0; Quy ché chi tiéu noi bo;
dang ky va trién khai xay dung co quan dat chuan “An toan vé an ninh trat ty”
nam 2023; phan khai, thuc hién du toan nam 2023; quyét toan kinh phi nam
2022; xay dung du toan nim 2024; mua sam cac trang thiét bi, diéu kién vat chat
phuc vu hoat déng cua UBND tinh, Vian phong; tién hanh viéc stra chita mot sd
hang muc, cong trinh phuc vu hoat dong ctua lanh dao UBND tinh va Van phong,
stra chira try s& S& Noi vu (cii) dé ban giao cho Vin phong Poan PBQH va
HDND tinh sir dung; thuc hién nghiém tdc Quy ché chi tiéu noi bo, tao thu nhap
tang thém cho can b, cong chirc va ngudi lao dong theo quy dinh, khong dé xay
ra tiéu cuc trong quan ly tai chinh, tai san cia co quan.

- Phuc vu hon 500 cudc hop, hdi nghi, cac budi 1am viéc, tiép khéch tai tru
s& UBND tinh; dam bao céng tac hau can, I8 tan phuc vu doan A; phuc vu xe 6
t6 di cong tac dam bao an toan; phdi hop phuc vu cac ngay I€ 16n cua tinh to
chtrc trong nam; trién khai cong tac phong, chdng lut bio nam 2023.

8. Cong tac chuyén déi sb, xay dwng chinh quyén dién tir va hoat dong
cua Trung tdm Cong bao va Tin hoc

a) Cong tac chuyén doi sb, xay dung chinh quyén dién tu

Trién khai ké hoach @ng dung céng nghé thdng tin ciia Vian phong nim
2023. Theo doi, giam sat dam bao an toan, an ninh thong tin tai Van phong. Theo

3 Thyc hién diéu dong va bd nhiém theo thim quyén 01 cong chic giir chirc vu lanh dao, quan ly; chuyén doi vi
tri 03 cong chuc.

4 Cir 01 vién chuc tham gia hoc 16p cao cap ly luan chinh tri; 01 cong chirc va 01 vién chuc tham gia I6p boi
dudng lanh dao, quan ly cip phong; 02 cong chirc tham gia bdi dudng ngach chuyén vién chinh, ngoai ra con
ding ky cho 12 cong chirc, vién chic tham du céc 16p bdi dudng chuyén mdn nghiép vu vé cong tac chuyén dbi
s6, dam bao an toan an ninh mang; bdi dudng, cap nhat kién thac an ninh - quéc phong, hai nhap kinh té quéc té.
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dai truc lién thong quoc gia va tryc lién thong noi tinh dam bao viéc guri, nhan
van ban dién tir c6 ky sb thong sudt va on dinh. Thiét 1ap hé thong hop truc tuyen
véi cac bo, nganh qua duong internet. Phéi hop ra soét, hiéu chinh phan mém
Quan 1y van ban va diéu hanh tap trung. Trién khai thué dich vy van hanh Cong
thong tin dién tu trén internet. Phdi hop trong viéc tich hop phan mém quan ly
nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao vao Hé théng quan 1y van ban
va diéu hanh cho ngudi dung tai Van phong. Thyc hién tao 1ap danh muc hd so
cdng viéc nam 2023 va phan quyén cho ngudi ding trén Hé thdng iOffice. Thuc
hién khai bao théng tin hop thu dién tir cong vu cho nguoi dung ciaa cac So, ban
nganh, UBND cac cip huyén, cap xi trén dia ban tinh. Trién khai hé théng
Théng tin bao céo cua tinh két ndi vai hé théng thong tin béo cao Chinh phu.

b) Hoat dong cung cap thdng tin, truyén thong

- Tham muu Chanh Vin phong trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 1628/QD-UBND ngay 01/11/2023 quy dinh muc chi tao lap théng tin va
nhuan but, thi lao d6i voi tic pham ding trén Cong Thong tin dién tir tinh Quang
Ngai va Quyét dinh s 1555/QD-UBND ngay 24/10/2023 vé viéc kién toan Ban
Bién tap Cong Thong tin dién tar tinh Quang Ngai.

- Hoat dong ciia Cong thong tin dién tir cta tinh (Cong TTPT tinh): Cong
TTDT tinh da tich hop cac Cong thong tin dién tir thanh phan; dong thoi, lién két
dén cac hé thong thong tin: Cong dich vu cong va hé théng thdng tin mot cua
dién tir (hién nay la Hé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh), Trang Cong bao
dién tur, Trang van ban chi dao dleu hanh; két ndi Cong TTDT tinh voi HE thong
giam sat, do ludng mire d6 cung cap va st dung dich vu Chinh phu so (hé théng
EMC) dé thyc hién do ludng, danh gia, theo ddi, quan ly viéc cung cap hiéu qua
st dung thong tin va dich vu cdng truc tuyén cua cac co quan nha nudc. Thuc
hién ra soét, cap nhat kip thoi cac noi dung trén Céng TTDT tinh theo quy dinh
tal Luat Tiép can théng tin; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 15/08/2022 cua
Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong tryc tuyén caa co
quan nha nudc trén moi trudéng mang.

Trong nam 2023, Cong TTPT tinh wéc cung cap 13.700 tin bai, anh,
video; trong d6, 890 video, 2.284 tin, 2.650 bai va 7.877 anh (tang 25 % so voi
nam 2022); da tao cac loai hinh truyén thong da phuong tién méi nhu:
Longform, Inforgarphic dé tuyén truyén mot so nhiing noi dung I6n, quan trong
cua tinh, cting nhu tao banner, m¢ cac chuyén muc méi nhu: Chuong trinh muc
tiéu qudc gia; du lich, quy hoach,... Riéng trang Fanpage cia Cong TTDT tinh
cling dang phat huy hiéu qua nhanh chéng kip thoi phan anh sy chi dao diéu
hanh cua lanh dao UBND tinh dén véi ban doc gua mang xa hoi. Bén canh do,
d4 cap nhat kip thoi hon 9.200 van ban chi dao, diéu hanh, céc chinh sach, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh trén Trang van ban chi dao,
diéu hanh cua tinh.

- Thyc hién bién tap, ra soat, xuat ban 25 s6 Cong bao dién tir.
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- Hoat dong cua Trung tam Cong bao va Tin hoc ngay cang nang cao hiéu
qua, dam bao theo Phuong an tu chu vé tai chinh dugc duyét; thuc hién duoc 24
hop dong quang cao, dén nay da thu duoc 336 triéu dong.

I11. Két qua thuc hién Nghi quyét, chi truong cia Pang, chinh sach
phép luat cia Nha nwéc

1. T6 chic hoc tap, phd bién quén triét va trién khai thuc hién céc nghi
quyét, chi truong caa Bang, chinh sach va phép luat ciia Nha nude dén toan thé
can bg, cdng chuc, vién chirc va nguoi lao dong; tiép tuc thuc hién viéc hoc tap
lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh; tiép tuc thuc hién Nghi
quyét TW 4 khoa XI1 vé tang cudng xay dung, chmh d6n Pang; ngan chan, day
Ui sy suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dac, 16i séng, nhiing biéu hién “tu dién
bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bo; to chuc thuc hién tét Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong Ky luat, ky cuong trong
céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi sé 17-CT/TU ngay 16/11/2012
ciia Ban Thuong vy Tinh 1y vé phat huy dan chu, tang cuong Ky luat, Ky cuong,
nang cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan caa can bd, dang vién; Chi thi
s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 vé chi truong khong udng ruou bia trong cac budi
trua cta Cac ngay lam viéc; Quyét dinh sé6 306-QB/TU ngay 25/5/2016 ciia Ban
Thuong vu Tinh uy “Quy dinh trach nhiém va xu ly trach nhi¢ém dbi voi nguoi
dtng dau, cap pho cta ngudi dimg dau co quan, don vi thuoc dién Ban Thuzong
vu Tinh uy quan ly trong viéc thuc hién chac trach, nhiém vu duoc giao” (hién
nay 1a Quyét dinh sé 1167-OP/TU ngay 11/8/2023 ciia Ban Thwong vu Tinh iy);
Quyét dinh s 48/2021/QDb-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh ban hanh
Quy dinh mot sb bién phéap chan chinh ky luat, Ky cuong hanh chinh trong doi
ngil can bd, cng chuc, vién chac caa tinh Quang Ngai. To chtc phd bién, quén
triét va trién khai thuc hién céc Luit va cac van ban huéng dan thi hanh; cac
Nghi quyét caa Hoi nghi Tinh ay Quang Ngéi khéa XX trong ndm 2023.... Qua
do da gop phan nang cao ¥ thitc chip hanh va t6 chuc thuc hién nhiém vu trong
t6 chirc va cong chiic, vién chirc, nguoi lao dong; khong co trudng hop nao vi
pham nghi quyét, chi truong ctia Pang, chinh séch va phép luat caa Nha nuéc,
100% cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong chap hanh tét cac nghi quyét, cha
trwong ctia Pang, chinh sach va phap luat cia Nha nudc; hoan thanh tét nhiém
vu nam 2023.

2. Cong tac thwc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong, chong tham
nhiing

Trién khai pho bién, quan triét va chi dao cdng chirc, vién chirc nguoi lao
dong thuc hién nghiém tac Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018; Luat Thyc
hanh tiét kiém, chong lang phi; trién khai va to chuc thyc hién viéc ké khai tai
san, thu nhap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020
cua Chinh phu Ve kiém soat tai san, thu nhap cua ngudi c6 chic vy, quyén han
trong co quan, to chic, don vi. Pong thoi, 10ng ghép cong tic phong, chong
tham nhiing, lang phi gén v6i viée thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 khoa XII
va hoc tap, lam theo tu tudng, dao diac, phong cach HO Chi Minh. Trong nam
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2023, chua phat hién trudng hop ndo vi pham quy dinh vé phong, chdng tham
nhiing, 1ang phi.

3. Cong tac thuc hién Quy ché din chi trong co quan

Thu trusng Co quan phdi hop véi Ban Chap hanh Cong doan Co quan
thue hién tét dan chu trong hoat dong cua co quan; da xay dung va ban hanh cac
van ban trién khai cac mat hoat dong cua co quan dé dam bao viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri gin véi viéc thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong cua
co quan va ndm dan van chinh quyén - nam 2023, nhu: Quy ché thuc hién dan
chua co so tai Van phong; Quy ché chi tiéu noi bo; Quy ché quan 1y va sir dung xe
6 t0; Ké hoach dao tao, bdi dudng cdng chic, vién chuc; Ké hoach cong tac cai
cach hanh chinh; Ké hoach phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chéng 1ang phi... Trong 1anh dao, chi dao va diéu hanh ludn cé su ban bac, thao
luan va c6 su thong nhat cao trudc khi trién khai thuc hién theo ding Quy ché
dan chi co quan theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh
pha (hién nay thuc hién theo Ludt Thuc hién dan chi co sé va Nghi dinh sé
59/2023/NP-CP ngay 15/8/2023 cua Chinh phu). Tat ca cong tac can bo, quy
hoach, b6 nhiém, diéu dong, khen thuong déi véi cbng chuc, vién chice, nguoi
lao dong; cac chuong trinh, muc tiéu, nhiém vy, ké hoach va cac chi tiéu tai
chinh déu duoc cong khai, minh bach dé cong chic, ngudi lao dong biét, chi
dong t6 chire thuc hién va giam sat viéc diéu hanh cua lanh dao Vian phong; viéc
su dung cong quy dugc cong khai trong cac cudc hop, hdi nghi, co su giam sat
cua Ban Thanh tra Nhan dan co quan; nhiing van dé lién quan dén quyén loi,
nghia vu cua cong chire, ngudi lao dong déu duoc ban bac, thao luan, cong khai,
dan chu. Qua dé da tao dugc su ddng thuan cao trong nhan thirc va hanh dong,
quy tu duoc su doan ket gan bo tap thé céng chirc va ngudi lao dong, phat huy
vai trd 1anh dao cua cp uy dang, BCH Cong doan va cac doan thé cua co quan,
gop phan xay dung Co quan trong sach, viing manh, xay dung doi ngii cong
chuc, vién chie va nguoi lao dong c6 pham chat, nang luc, 1am viéc cé trach
nhiém, chat lwong va hiéu qua, co ban hoan thanh céc chi tiéu nhiém vu Nghi
quyét Hoi nghi can bo, cong chirc va nguoi lao dong Vin phong UBND tinh nim
2022 di dé ra.

V. Danh gia chung
1. Uu diém

a) Vin phong da t6 chire thuc hién hoan thanh tét, dam bao chat lugng cac
nhiém vy cong tac theo chuong trinh, ké hoach tir ddu nim va cac nhiém vu dot
Xuit duoc giao. Cong tac chi dao, diéu hanh ¢ nhiéu d6i méi, kip thoi xay dung
chuong trinh, ké hoach thuc hién va to chac trién khai nhiém vu céng tac, két
qua cac mat céng tac co chuyén bién tich cuc. Co ban hoan thanh va dat dugc
cac chi tiéu Nghi quyét Hoi nghi can bo, cong chirc va ngudi lao dong trong nam
2022.

b) Vian phong da thyc hién tot nhiém vy tham muu, tong hop cho UBND
tinh, Chu tich UBND tinh; kip thoi tong hop, tham muu xay dung Chuong trinh
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cong tac cua UBND tinh va theo doi, don ddc, nhic nho cac co quan, don vi, dia
phuong thyc hién theo mdc thoi gian trong Chuong trinh cong tic va cac nhiém
vu phat sinh, dot xudt do UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao, gop phﬁn hoan
thanh thing loi c4c muc tiéu, chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cua tinh
trong nam 2023.

~ ¢) Chét luong cdng téc kicm soat TTHC va to chuc trién khai thuc hién co
che mot cwa, mot cua lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh tang Ién
dang ké.

d) Vin phong 1a mét tap thé doan két, thdng nhat cao; tap thé cong chuc,
vién chtrc va ngudi lao dong lubn néu cao y thac chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh; c6 tinh than trach nhiém, thai d6 1am viéc, tao dong luc tich cuc cho
viéc cung c6, doi méi nang cao chat lugng quan 1y, diéu hanh, thyc thi cong vu,
gop phan xay dung co quan trong sach, viing manh va hoan thanh xuét sic cac
muc tiéu, nhiém vu chinh tri duoc giao.

2. Nhirng ton tai, han ché

a) Viéc don ddc cac co quan, don vi thuc hi¢n Chuong trinh cong tac cua
UBND tinh c6 ltc chua chu dong, chua kip thoi; viée chuan bi noi dung phuc vu
cac cudc hop cia UBND tinh, ¢6 luc con chua déy du; viéc chuén bi ndi dung bai
phat biéu ctia ldnh dao UBND ¢ ltc chua kip thoi, chua dép Gmg theo yéu cau; chat
luong va tién d6 mot vai ndi dung trinh UBND tinh chua dam bao.

b) Cong tac hau can, 18 tan, khanh tiét tuy c6 d6i méi nhung co lic chua dép
ing y€u cau cao trong phuc vy cong tac cua lanh dao UBND tinh. Cong tac theo
ddi, don déc két qua giai quyét cac vu viée, don thu do Ban Tiép céng dan tinh
chuyén dén cac co quan, don vi c6 lac thuc hién chua kip thoi, toan dién.

c) Nang luc va k§ nang xir ly cdng viéc caa mot sé cong chic, vién chuac
chua cai thién tét; con tinh trang thu déng, phu thudéc vao su tham muu, dé xuét
cuia c4c so, nganh, dia phuong; doi lac ¢ vai ndi dung 16n chua thé hién rd chinh
Kién trong qua trinh tham muu, xi ly cong viéc, ngai kho, chua chu dong trong
cong tac tham muu, lam viéc o luc thiéu tap trung, ngai d6i méi tu duy, chua
bat kip xu thé, chua kip thoi theo doi, tham muu, dan dén céng viéc tré han, chua
dap tmg duoc yéu cau ngay cang cao cua lanh dao UBND tinh; ky luat, Ky cuong
hanh chinh co ldc thyuc hién chua nghiém tac.

3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan cha quan

- Trong cong tac tham muu d6i luc chua c6 nhiéu y Kién doc lap dé xuit,
dam bao chat lugng la do mot s6 céng chic, vién chirc chua phat huy tinh linh

hoat, chu dong, sang tao, thay d6i cach nghi, cach 1am, ngai va cham, so sai; con
han ché vé nang luc nghién ctu, kinh nghiém thuc tién.

- Khéj luong cong viéc phat sinh ngoai chuong trinh cong tac, ké hoach rat
nhiéu nén can phai ra soat, kip thoi tham muu 1anh dao UBND tinh chi dao, giai
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quyét nén ddi lic cham tré, anh hudng dén viéc tong hop, ra soat, cap nhat cac
nhiém vu da giao vao phan mem de Kip thoi theo doi, tham muu don doc.

b) Nguyén nhan khach quan

- Viéc d6n dbc thyuc hién Chuong tinh cong tac cua UBND tinh c6 luc chua
chu dong, kip thoi 1a do ndi dung cua Chuong trinh cong tac nhi€u, lai thuong phai
di€u chinh, b6 sung ndi dung, thoi gian thuc hién.

- Trén co sé tham muu cua cac co quan, don vi, dia phuong, Van phong
thuc hién tong hop, tham muu cho UBND tinh, lanh ¢dao UBND tinh thuc hién
cac nhiém vu, quyén han theo thim quyén. Tuy nhién, cong tac phdi hop giira
cac co quan, don vi, dia phuong con chua chat ché; cac co quan, don vi va dia
phuong trinh hd so cham tré, chat luong noi dung khong dap ung yéu cau; dun day
cOng Viéc cua cac co quan, don vi, dia phuong 1én cho UBND tinh

- Khéi luong cong viée ngay cang ting nhung bién ché bd tri cho Vin
phong chua dam bao.

Phan thir 111 )
PHUONG HUONG, NHIEM VU VA
GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2024

I. PHUONG HUONG CONG TAC NAM 2024

1. To chirc trien khai thuc hién kip thoi cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap
da de ra trong Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh lan thtr XX, cac Két luén, Nghi
quyét chuyén dé cua Tinh uy khoa XX, trong d6 cha trong dén cac van dé lién
quan dén chirc nang, nhiém vy cia Vin phong.

2. Tlep tuc phat huy nhitng két qua dat duoc, khac phuc nhiing han ché,
ton tai dé nang cao chat luong cong tac tham muu, tong hop, cong tac theo ddi,
d6n dbc trong cong tac chi dao, diéu hanh, dap (ng yéu cau nhiém vy trong tinh
hinh m&i; tiép tuc giit viing su doan két, théng nhét cao trong Van phong UBND
tinh, phat huy sac manh tap thé, nang cao vai trd, trach nhiém cia nguoi ding
dau, cap pho cia ngudi ding dau va tiing cdng chic, vién chic va nguoi lao
dong trong qua trinh thyuc hién nhiém vu.

3. Nang cao hon nita hiéu lyc, hiéu qua quan ly trong cac linh vuc thugc
chirc nang, nhiém vu dugc giao, trong doé tap trung vao cong tac kiém soat
TTHC, t6 chirc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thdng trong giai
quyét TTHC.

4. Bay manh cai cach hanh chinh, nhét Ia cai cach TTHC; tang cudng ung
dung céng nghé thong tin, chuyén d6i s6 phuc vu c6 hiéu qua hoat dong chi dao,
diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Tang cudng cong tac phong,
chdng vi pham, tiéu cuc trong toan co quan; xay dung doi ngii cong chirc, vién
chuc trong sach, vig manh, tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh, khong dé

(‘

xay ra suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i séng, nhitng biéu hién “ne

» (L3

dién bién”, “tw chuyén héa” trong noi bd.
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Il. Nhiém vu trong tdm
1. V& cong tac tham muu tong hop

- Tham muu UBND tinh ban hanh céc van ban trong tdm do Van phong
tham muu, tong hop®; phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND tinh
trinh Ban cén sy dang UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi dao
va chuong trinh cong tic hang quy, thang, tudn cta Tinh uy, Ban Thudng vu
Tinh uy, Thuong truc Tinh ay.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, ding quy dinh cac van ban quy
pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh nhiém vu phat trién kinh té - x hoi,
dam bao an ninh - qudc phong cua tinh; tham muu UBND tinh chi dao céc co
quan, don vi, dia phu’O’ng tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh céac
Nghi quyét, bao cao két qua céc kién nghi sau giam sat cia HDND tinh, Thuong
truc va cac Ban HDND tinh, y kién chat van caa dai biéu HPND tinh va két qua
giai quyét kién nghi cua ctr tri.

Thuong xuyén giit mbi quan hé phdi hop céng tac voi Van phong Tinh 1y,
Vin phong Poan PBQH va HDND tinh trong viéc chuan bi cac ndi dung phuc vu
Hoi nghi Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh iy, HDND tinh;
xay dung Chuong trinh cong tac ctia lanh dao tinh va trao doi cong viéc phuc vu su
lanh dao, chi dao cua lanh dao tinh.

2. Vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va hoat déng cia Trung
tam Phuc vu - Kiem soat tha tuc hanh chinh tinh

- Tham muu Cha tich UBND tinh, UBND tinh ban hanh diy du céc
chuong trinh, ké hoach vé kiém soat TTHC, truyén théng vé cdng tac cai cach
TTHC; ra soat, danh gia TTHC va t6 chtc kiém tra, kiém soat TTHC trén dia
ban tinh, trong d6 cht trong Kiém tra dot xuat, kiém tra viéc khac phuc ton tai,
han ché trong té chic, hoat dong cia B phan Mot cira da dugc Vian phong
UBND tinh kiém tra trong nam 2023.

- Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat déng caa Trung tam Phuc vu
- Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh; thuc hién tét viéc kiém tra, theo ddi, don
dbc hoat dong tiép nhan ho so tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac
co quan, don vi dua vao thuc hién tai Trung tam. Tiép tuc thuc hién cac nhiém
vu duoc giao vé trién khai Cong Dich vu cong qudc gia va chUan hoa, tich hop
dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia; khai thac

® Chuong trinh cong tac cua UBND tinh; Huong da~1n chte ning, nhiém vu, quyén han cia Vin phong
HDND va UBND cap huyén; sta d6i Quyét dinh sb 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh
vé viéc quy dinh str dung biéu miu trong quy trinh giai quyet TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; Quy
dinh tiéu chi danh gia cong nhén B phan Mot cura kiéu mau x3, phuong, thi trin; stra ddi, bd sung
Quyét dinh s 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quéang
Ngai.
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st dung Co s& dir lieu qudc gia vé dan cu vao hoat dong tiép nhan hé so; viéc
cung cap dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyen.

3. Tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh, nhat la TTHC. Phén
dau tang diém Chi s6 CCHC va dat vi tri cao trong cac s&, ban nganh.

4. T6 chirc, phdi hop véi cac co quan lién quan phuc vu Bi thu Tinh 1y,
Chu tich UBND tinh, Poan Dai biéu Quéc hoi tinh, Thuong truc Hoi ddng nhan
dan tinh tiép cong dan dinh ky va dot xuat; thuc hién tét viéc tiép dan thuong
xuyén, xt Iy don thu khiéu nai, té céo, phan &nh, kién nghi theo quy dinh.

5. Tiép tuc nang cao hiéu qua viéc gui, nhan van ban dién tr c6 ky s6 theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 28/2018/QP-TTg cua Thu tudng Chinh phu va chi
dao ctia Chu tich UBND tinh. Tiép tuc ra soat, sira d6i bo sung cac Quy dinh,
Quy ché cta Van phong cho phu hop véi quy dinh va tinh hinh thyc té cua co
quan.

6. Tap trung trién khai ké hoach tng dung cong nghé théng tin, chuyén doi
sb, xay dung chinh quyén dién tir tai Van phong nim 2024 va nhitng nim tiép
theo, dam bao an toan an ninh théng tin tai Van phong; theo dai truc lién thong
quéc gia va truc lién théng noi tinh dam bao viéc giri, nhan vin ban dién tar ¢6 ky
s6 thdng suét va on dinh; tiép tuc tham muu trién khai hé thong thong tin béo céo
cua tinh két ndi vai hé théng thong tin bao cao cua Chinh pha; phan mém quan
Iy van ban va diéu hanh cong viéc tap trung; day manh truyén thong da phuong
tién. Nang cao chat luong tin, bai, anh, video, d6 hoa, t6 chuc cung cap day du
théng tin theo yéu cau tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu.

7. Tang cuong thyc hi¢n viéc quan ly, su dung kinh phi ding quy dinh,
tang cuong thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi, tao ngudn kinh phi tiét kiem, chi
thu nhép tang thém cho can bg, cong chirc va nguoi lao dong. Tiép tuc cang cb,
tang cuong co sd Vat chat, trang thiét bj 1am viéc phuc vu hoat dong caa UBND
tinh, Van phong, d6i méi cong tac 18 tan khanh tiét va hau can phuc vu hoat dong
cia UBND tinh.

8. Trién khai thuc hién tét quy dinh vé cong tac t6 chic, can bo; xay dung
cac Ké hoach: vé dao tao, boi dudng; diéu chuyén vi tri cong tac; tiép tuc viéc
thuc hién Hé théng quan Iy chat luong phu hop theo TCVN 1SO 9001:2015,
huéng dén muc tiéu dem lai chat lwong, hiéu qua trong viéc thuc hién nhiém vu
cua co quan, don vi.

9. Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién dan cha trong hoat dong cua co quan;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; kién quyét dau tranh véi nhitng biéu
hién tiéu cuc gay anh huong dén hoat dong cua co quan; thuc hién day da ché do
thong tin, bdo cdo, giao ban dinh ky; to chirc quén triét, nghién ciu va hoc tap
cac chu truong ctiia Dang, chinh sach phép luat cia nha nudc; tiép tuc thuc hién
hoc tip va lam theo tu tuéng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh gén véi viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao; nang cao hiéu qua hoat déng cua cac to
chuc: Cong doan, Chi doan thanh nién va Ban Thanh tra nhan dan.
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I11. Giai phap thuc hién

1. Tiép tuc ddi moi cong tac chi dao, diéu hanh, trong d6 chu trong xay
dung cac chuong trinh, ké hoach cdng tac cu thé bam st cac muc tiéu, nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Chi dao thuc hién quyét liét cac nhiém vu
cong tac ngay tir dau nam; kip thoi huéng dan va thdo g nhitng kho khan,
vudng mac trong trién khai nhiém vu.

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong nang cao chét
luong, dam bao thoi gian trong cong tac tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich
UBND tinh chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - x& hoi, gitr viing quéc phong,
an ninh, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh va cac nhiém vu duoc giao.

2. Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, trién khai thuc hién quyét liét
cbng tac cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach thi tuc hanh chinh, ting cuong
trach nhiém cta ngudi ding dau cac phong, ban, don vi truc thudc trong thuc
hién nhiém vy CCHC, cai cach TTHC; b tri nguon luc cho cang tic CCHC, cii
cach TTHC nham dap ng yeu cau phuc vu cong tic CCHC. Tang ‘cudng, nang
cao hiéu qua cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh, thyc hi¢n co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa ché do béo céo;
hang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh lién quan dén nhimg quy dinh hanh chinh.

3. Trén co so chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc bo may
da duge UBND tinh phé duyét, tiép tuc kién toan ve cong tac can bo gan véi viéc
sap xép cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong phu hop véi Dé an vi tri viéc lam
dé dap ing yéu cau, nhiém vu duoc giao; trién khai thuc hién tét quy dinh vé
cdng tac to chic, can bo, chi trong thuc hién viéc dao tao, bdi dudng, tuyén
dung, nang ngach cdng chuc, vién chac bam sat yéu cau nhiém vu doi hoi ngay
cang cao va thuc tién. Tiép tuc ddi méi cong tac quan tri ndi bo, nang cao tinh
chu dong, sang tao, chat lwgng hiéu qua trong cong tac hau can, phuc vu tét cac
hoat dong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, dap ¢ng y&u cau nhiém vu doi
hoi ngay cang cao, hudng dén nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

Tang cuong thuc hién quan ly, st dung kinh phi ding quy dinh, tang
cuong thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, tao ngudn kinh phi tiét kiém, chi thu
nhap tang thém cho can bg, cdng chuec, vién chuc va nguoi lao dong. Tich cuc,
chu dong, séng tao trong cdng tac hau can, nang cao chat luong phuc vu c4c hoat
dong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

4. Tang cuong cong tac giao duc chinh tri, tu tusng thong qua viéc phd
bién, quan triét va trién khai thuc hién céc nghi quyet chu truong cua bang,
chinh sach va phap luat ciia Nha nude dén toan thé can bg, cong chuc, vién chuc
va ngudi lao dong; tiép tuc day manh viéc hoc tap va lam theo tém guong tu
tudng, dao duc, phong cach H5 Chi Minh gén vai viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri duoc giao. Thuc hién nghiém Ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién tét cac
Quy ché 1am viéc, Quy dinh, Noi quy cta Van phong; thuc hién day du ché do
thong tin, bao cdo, giao ban dinh ky.
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5. Thudng xuyén phdi hop véi Ban Chap hanh Cong doan co quan to chuc
phat dong, hudng Gng cac phong trao thi dua yéu nudc nam 2024; kip thoi khen
thuong dong vién céng chuec, vién chic va nguoi lao dong Van phong hang hai
thi dua 1ap nhiéu thanh tich, c6 nhiéu sang kién, giai phap gop phan hoan thanh
Xuat sac nhiém vu chinh tri ciia co quan; nang cao hiéu qua hoat dong cua céc to
chirc: Cong doan, Chi doan thanh nién va Ban Thanh tra nhan dan.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién nhiém vu cong tac nim 2023 va
phuong hudng, nhiém vy, giai phap cong tac nam 2024 cua Van phong UBND
tinh./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG

- Van phong Chinh phu,

- CT, PCT UBND tinh;

- Ban T4 chuc Tinh uy;

- Pang ty Khdi cac CQ va DN tinh;

- S& Noi vy;

- VPUB: BTV bU, CVP, PCVP,
Cong doan, Poan TN, céc phong,
ban, don vi truc thuoc, CBTH,;

- Luu: VT, HCQT (b). Vii Minh Tam
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