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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:3882 /UBND-TTHC Qudng Ngai, ngay &R thdng 7 ndm 2024

V/v trién khai thuc hién
dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén

Kinh gui:
- S&, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Thuc hién nhiém vu ctia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thj sd: 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023, 16/CT-TTg ngay 20/5/2024, Chu tich UBND tinh d3 ban hanh
Cac quyét dinh’ cong bb danh muc dich vu céng truc tuyén toan trinh, mot phén
thudc tham quyén quan ly, gidi quyét clia cac co quan, dia phuong trén dia ban
tinh. Dé déy manh va nang cao hiéu qua cung cép, s dung dich vu céng truc
tuyén trén dia ban tinh (1iép theo Céng vin sé 2370/UBND-TTHC ngay
13/5/2024), UBND tinh c6 y kién nhu sau:

1. Thuc hién théng suét, hiéu qua viéc ndp hé so truc tuyén, thanh to4n
truce tuyén

a) Céc s6, ban, nganh chi tri, phoi hop véi S& Théng tin va Truyén thong,
Van phong UBND tinh, co quan, don vi lién quan thuc hién cac cong viéc sau:

- Kiém tra giao dién ndp hd so truc tuyén cua timg dich vu cong truc tuyén
trén He thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh.

- Thuc hién cu hinh, kiém thw, tich hop (nép thir hé so truc tuyén, thanh
todn truc tuyén, cau hinh tai khodan thu huong, cai dat phi, Ié phi cho cdc thi tuc
hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh) d6i véi céc dich vu céng truc tuyén
mo1 dugc bo sung tai cac quyét dinh cua Chu tich UBND tinh trén Hé thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va Codng Dich vu céng qudc gia.

Thoi gian hoan thanh cham nhat ngay 09/8/2024.

- Phoi hop véi S& Thong tin va Truyén théng kiém tra, khic phuc nhimg
kho khan, vuéng mac trong qua trinh tiép nhan, xir 1y ho so truc tuyén.

b) Truong hop c6 kho khan, vuong mac trong qua trinh tiép nhén, xur Iy hd
so truc tuyén, UBND cép huyén tong hop, gui V€ cac so, nganh thudéc pham vi
quan ly va Van phong UBND tinh dé kiém tra, khic phuc.

' Quyét dinh s6: 702/QD-UBND ngay 13/6/2024; 711/QD-UBND ngay 14/6/2024; 722/QD-UBND ngay
17/6/2024; 723/QD-UBND ngay 17/6/2024; 733/QD-UBND ngay 19/6/2024; 734/QD-UBND ngay 19/6/2024:
735/QD-UBND ngay 19/6/2024; 736/QD-UBND ngay 19/6/2024; 746/QD-UBND ngay 20/6/2024; 750/QD-
UBND ngay 20/6/2024; 758/QD-UBND ngay 21/6/2024; 778/QD-UBND ngay 26/6/2024; 791/QD-UBND ngay
28/6/2024; 816/QD-UBND ngay 04/7/2024; 839/QD-UBND ngay 09/7/2024: 848/QD-UBND ngay 11/7/2024:
871/QD-UBND ngay 17/7/2024; 876/QD-UBND ngay 17/7/2024; 880/QD-UBND ngay 19/7/2024.
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2. Cac 6, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xi

a) To chure trién khai thuc hién nghiém tic trach nhiém dugc giao tai Piéu
2 cua cac quyét dinh cia Chu tich UBND tinh cong b danh muc dich vu cong
truc tuyén mot phan toan trinh thugce thdm quyén giai quyét; phén d4u dat chi tiéu
duoc giao thudce thdm quyén va pham vi quéan ly cua céc co quan, don vi, dia
phuong tai Phu luc kém theo Quyét dinh sé 165/QD-UBND ngay 31/01/2024.

b) Yéu cau 100% can bd, cobng chire, vién chic va nguoi lao dong guong
mau, thuc hién dang ky tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir va khi c6 nhu céu
giai quyét thu tuc hanh chinh phai st dung dich vu cong truc tuyén da dugc cung
cap trén Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va Cbng Dich vu
cong quéc gia, cling nhu chu dong tuyén truyén, hudng dan, ho tro ngudi than st
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén.

c) Ra soat, dam bao trang thiét bi, ha tang cong nghé théng tin dé phuc vu
tiép nhan, giai quyet hé so dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tuyén
truyén cac mé hinh tdt, cach lam hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién
str dung dich vu céng truc tuyén, thanh toén truc tuyén.

d) Giao nhiém vu cho T6 cong nghé sb cong dong, trong d6 thanh vién td
cong nghé s6 hudng dan, hd tro timg nguoi dan tu su “dung dich vu cong truc
tuyén dé dam bao mbi ho gia dinh c6 it nhét 01 ngudi blet cach st dung tai khoan
VNelD, dang nhép va str dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thdng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va Céng Dich vu cong qudc gia.

d) Huy dong su tham gia clia cac t6 chire chinh tri, x3 hoi, té chirc cong
dong trong viée phé bién, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyen thanh to4n truc tuyén. Trong d6 c6 phét huy céc T6 cong tac nhu:
T6 cong tac Pé an 06, doan thanh nién, phu nir, hoc sinh, smh vién... va tap trung
vao cac nhém thu tuc hanh chinh dé thuc hién truc tuyén wu tién cho cac dbi
tuong la cdng churc, vién chire, nhém cong dan sir dung thanh thao may tinh, dién
thoai thong minh.

e) Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang
Ngéi, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho tong hop danh sach s6 dién thoai ban
truc lién hé cua B phan Mot cira (bao gom cdp xd), c6 van ban gui vé S& Thong
tin va Truyén théng, Van phong UBND tinh dé theo ddi, cap nhat 1én Hé thdng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, tao dleu kién ngudi dan cé thé lién hé
khi can thiét va dam bao luén c6 nguoi truwe toi thleu trong thoi gian hanh
chinh & hd tro, giai dap céc céu hoi cua ngudi dung, tiép thu y kién cta ngudi
dén, doanh nghlep, cai thién chat lugng phuc vu va cung cap dich vu cong truc
tuyén. Thoi gian hoan thanh cham nhat ngay 31/7/2024.

3. S& Thong tin va Truyén thong

a) Phoi hop vdi s, ban, nganh va co quan lién quan thyc hién cong viéc tai
khoan 1 Cong van nay va théng bao két qua cho céc so, nganh, dia phuong biét,
thuc hién.
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b) Phéi hop Vin phong UBND tinh va co quan lién quan khic phuc, chinh
sira cac chure nang cua Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh theo
hudng cung cép thong tin don gian, truc quan, dé hiéu, dé lam, giup ngudi dan co
thé tu hiéu va tu thuc hién mét cach dé dang, thuan tién.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qubc Viét Nam tinh va ccac héi, doan thé
tinh tiép tuc quan tam, ph01 hop co quan, don vi, dia phuong trién khai, long ghep
céc hoat dong tuyén truyén, van dong dé nang cao nhan thie, tich cuc tim hiéu,
khai thac sir dung dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyen dén cac doan
vién, hoi vién.

5. Bao Quang Ngai, Dai Phat thanh va Truyen hinh Quang Ngai, Cong
thong tin dién tr tinh, cdc co quan bao chi, truyén thong va Buu dién tinh t1ep tuc
thuc hién céc chuong trinh, chuyén muc tuyén truyen dang tai tin, bai viét vé
cung cap, sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trén dia ban tinh.

6. Giao Van phong UBND tinh

a) Phéi ‘'hop, hudng dan céc s0, ban, nganh kiém thir viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén, viéc ra soat, chuan hoa, tai chu trac quy trinh thu tuc hanh chinh
dé thuc hién tai cu triic quy trinh, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va Cbng Dich vu cong quoc
gla; tdng cuong giai quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién to, cung cap
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh va huéng dan ctia B, nganh.

b) Huéng dan, theo doi, dén ddc tiép tuc trién khai ra soét, tong hop dé xuét
cua cac co quan, don vi va tham muu céng b6 céc dich vu cong du diéu kién cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mét phan theo quy dinh va hudéng dan cuia
Van phong Chinh phu va viée gidm thoi gian giai quyét neu nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tuyén.

Yéu cau Thu truéng céc co quan, don vi va c4c co quan cé lién quan chi
dao, phdi hop thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh; Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan,
Cuc Quan ly thj truong, Cuc Théng ké, Kho bac
Nha nude Quang Ngii; Bao hiém x4 hoi tinh;

- Tinh doan Quang Ngai; A 2 £

- Bio Quang Ngai, Pai PTTH finh; Tran Hoang Tuan
- VNPT Quang Ngii; Buu dién tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, HCQT, CBTH

- Cong TTDT tinh;

-Luwu VT, TTHC.
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