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V/v trién khai thyc hién
Ké hoach s6 1233/KH-
TTCP ngay 13/6/2024

cua Thanh tra Chinh phu
Kinh guri:
- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh;
- H61 Nong dan tinh;
- COng an tinh,;

- Thuong tryc Huyén ty, Thi iy, Thanh ay;
- Thu trudng céc so, ban, nganh tinh; ,
- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Thyc hién Ké hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cta Thanh tra
Chinh phu vé phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai héi Dang cac cép, Pai
hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV cua Dang, bau cir dai bidu Quéc hoi khoa
XVIva dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031, Cht tich UBND tinh yéu
cau thuc hién mot sb ndi dung sau:

1. Vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

- Thu truéng céc sd, ban, nganh tinh va Chu tich UBND céc huyén, thi x3,
thanh phd quan tdm, chi dao st sao cong tac tlep cOng dan, thuc hién nghiém
tic trach nhiém tiép céng dan dinh ky. Ndm chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo,
kién  nghi, phan dnh trén dia ban, linh vuc thuéc pham vi quan ly; tap trung giai
quyét nhitng vudng méc, birc xuc ciia Nhan dan ngay tlr co s6; t1ep tuc phat huy
hi¢u qua cong tac dan vén trong tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh. Chu trong giai quyét truc tiép don cua céng dan thdng qua cong
tac tiép cong dan, hoa gial & co so; phén loai, xr Iy don dam bao kip thoi, day
du, chat ché, chinh x4c, khong dé anh huodng thoi han giai quyet don thudc tham
quyén, tranh truong hop do phén loai don khéng ding dan dén thu ly, giai quyét
vu viéc khong ding thdm quyén.

- Tang cuong tiép, van dong cong dan ¢ dia phuong, han ché thap nhét tinh
trang cong dén tép trung déng ngudi, khiéu kién vuot cap lén tinh va Trung wong.
Khi c6 dé nghi cia Ban Tiép cong dan tinh, dia phuong ctr lanh dao c6 thim quyén
phbi hop tiép, van dong cong dan vé dia phuong dé giai quyét theo thdm quyén.

- Quan ly chat ché viéc tlep nhén, phan loai, xur ly do1 v61 don do cac co
quan chuyen dén, thong bao két quéa hoic tién do giai quyét cho céc co quan
chuyén don biét; dic biét theo ddi céc vu khiéu nai, t& céo vuot cép bio céo vé
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UBND tinh (qua Thanh tra tinh). Xt ly kip thoi, ding quy dinh cia Dang va
phap luat dm v6i don thu td céo cua cong dén lién quan dén nhén su Pai hoi

Dang cac cap va tng vién dai biéu Qudc hdi khoa XVI, dai bidu HDND céc cap
nhiém ky 2026-2031.

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén, Thu
truong cac co quan hanh chinh thye hién dung trinh ty, thi tuc va dam bao noi
dung trong céc quyét dinh, két luén vu viéc; chu trong t6 chirc d6i thoai khi giai
quyét khiéu nai thudc thim quyén dam bao cong khai, minh bach, dan chy,
khach quan, két hop vdi viée giai thich, tuyén truyen nham ning cao nhén thirc
phép luat dé nguoi khiéu nai ton trong, chip hanh két qua giai quyét cia nguoi
c6 thAm quyén, nhit 13 cac vu viéc khléu nai, td cdo phuc tap, ¢ su quan tam
cua du luén; truong hop c6 vuéng méc thi kip thoi tham van cap trén dé dinh
huéng xtr 1y vu viéc. Han ché thap nhit x4y ra tinh trang don thu ton dong, kéo
dai, khéng dugc xtr ly, giai quyét gdy burc xtc cho nguoi dan dan dén phat sinh
vuot cap hoac t6 céo nguoi giai quyet

- Tang cuong klem tra, theo doi, huéng dan cép dudi giai quyet khiéu nai,
t6 céo thude tham quyen kip thoi phat hién sai s6t, vi pham dé khac phuc ngay,
han ché tbi da quyet dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc phap luét thi hanh
c6 sai sét dan dén khi cap trén kiém tra lai méi phat hién, yéu céu stra chita hodc
huy bo. Thuc hién t6t cong tac kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
ludn giai quyét t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat, xem déy 1a mét bién phip dé
phét hién nhitng thiéu sét trong qué trinh giai quyét vu viéc dé kip thoi 4p dung
bién phap xir 1y, khic phuc, bao dam quyén va loi ich hop phép cia co quan, t6
chuc va cé nhan.

- T6 chuc thuc hién nghiém tuc, ddy du cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan va quyet dinh xir 1y t6 céo, ban an hanh chinh da c6 hi¢u luc phap
luat thudc tham quyén va trach nhiém cua cép minh, nganh minh, tranh tinh
trang € cong dan bic xuc, , phat sinh t6 c40 nguoi co tham quyén khéng kip thoi
t6 chtrc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, to cao. Chu trong cac vu
khiéu nai d3 c6 quyet dinh giai quyét nhung cong dén tlep tuc khoi kién ra Toa
4n, bi hity quyét dinh hanh chinh, quyét dinh gidi quyét khiéu nai dé rat kinh
nghiém trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

. Thuc hién Ké& hoach s SO/KH-UBND ngay 25/4/2019 ctia Chi tich
UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyet khiéu nai, té cdo dong nguwoi,
phuire tap, kéo dai trén dia ban tinh

- Déi vOi cac vy viée da giai quyét hét ndi dung, thuc hién theo céc budc
ctia K& hoach s 80/KH-UBND ngdy 25/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh, d& dbi
thoai v6i cong dan thi Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho ban hanh
Théng bio cham dut xem xét, giai quyét vu viéc; théng béo két qua dén UBND
tinh (qua Thanh tra tinh); ddng thoi nhap liéu két qua ra soat vao Co 50 dit liéu
quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

- Chit tich UBND céc huyén: Tu Nghia, Binh Son, thanh phé Quang Ngai
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uu tién kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai tai
dia phuong da dua vao danh sach hién nay con ton dong, ddm bao giai quyét dut
diém vu viée trong nam 2024.

- Cén cur vao tiéu chi va huéng dan tai K& hoach sé 80/KH-UBND ngay
25/4/2019 cua Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd tiép tuc ra sodt, 18p- danh sach cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi,
phirc tap, kéo dai (nam ‘ngoaz danh sdch 42 vu viée do T6 céng tdc chi dao gidi
quyét mét sé vu vigd . khzeu nai, té cdo, kién nghi, phan danh dong nguoi, phiic
tap, kéo dai trén dia %)an tinh dwgc Chu tich UBND tinh thanh Idp tai Quyet dinh
s6 571/0D-UBND ngay 24/5/2019) dé ra soat; bao céo két qua ra soat vé Thanh
tra tinh dé téng hop, bao cdo UBND tinh.

3. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc cap nhét, xir Iy,
theo ddi don vao co s¢ dit liéu qudc gia theo Nghi dinh s6 55/2022/ND- CP ngay
23/8/2022 cta Chinh pht quy dinh Co sO dir liéu quéc gia vé cdng tac tiép cong
dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh. Trong qua
trinh thue hién can danh gia dung thuc trang viéc cdp nhét vao co so dit lidu
nhim dé xut giai phap, kién nghi dé dam bao ning cao chét lugng sir dung g
dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac nay.

4. Chénh Thanh tra tinh huéng dan, don ddc céc sd, ban, nganh tinh, cac
huyén, thi x3, thanh phé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; tham muu Chu tich UBND tinh xir ly ddi véi céac tru’ong hop ngudi c6
thdm quyen c¢6 biéu hién thiéu trdch nhiém trong cdng tac giai quyét don thu;
kién nghi cap thAm quyen xu ly nghiém minh nhiing can bd cé sai pham; tlep
tuc dén déc, theo doi, téng hop, bédo cdo UBND tinh két qua ra soat, giai quyet
cac vu viéc déng nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; tham muu trién khai
mb hinh tiép céng dan truc tuyén.

5. Cong an tinh tiép tuc chi dao cac don vi chic nédng va Coéng an dia
phuong nam chéc tinh hinh, kip thoi tham muu cho céap 1y, chinh quyén cac cap
bién phép xtr Iy nhitng tinh huéng déng ngudi, phtrc tap, bao dam an ninh, trat
tw, khéng dé bi dong, bat ngo.

6. P& nghi cac Huyén uy, Thi uy, Thanh uy tdng cudng chi dao, kiém tra
viéc thuc hién céc quy dinh cia Dang va phép luat vé tiép cong dén, gidi quyet
khiéu nai, t6 cdo; chi dao xem xét trach nhiém Chu tich UBND cép huyén, cap
xa khong thuc hién hodc thuc hién chwa diy da quy dinh cta phap ludt vé tiép
cong dan, giai quyét don thu dé x4y ra cac vu viéc khiéu nai, t§ céo dong ngudi,
phire tap, kéo dai ¢ dia phuong. Thuc hién trach nhiém cia ngudi dimg dau cép
uy theo Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri, thuc hién
lanh dao néng cao trach nhiém trong giai quyét cc vu viéc con co y kién khac
nhau, cac vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai & dia phuong.

7. Dé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh, Hoi Nong dan tinh
chu trong giai thich, huéng dan cong dén khiéu kién, chap hanh ding quy dinh
phap luat, khong aé dbi tuong xau loi dung théng tin sai sy that ddi véi cac
khiéu kién lién quan dén vén d ton gido, tu do tin ngudng hoic cac doan khiéu
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kién dong ngudi vé chinh sach, nguoi cé cong,...

Yéu cau Thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién
khai thuc hién ndi dung Céng van nay./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Dan nguyén - Uy ban
Thudng vu Qubc hai;

- Vén phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh pht;

- TT Tinh y, TT HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
-Poan PBQH tinh; TN 5

- Uy ban Kiém tra Tinh ty; Nguyeén Hoang Giang
- Ban N6i chinh Tinh tuy;

- Ban Dén vén Tinh uy;

- Ban Tuyén gido Tinh ty;

- VPUB: CVP, PCVP, NC;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, TCD.
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