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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
86: 1563 /UBND-NC Quang Ngdi, ngay 44 thdng 02 nam 2025

V/v ting cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t c4o trén
dia ban tinh nam 2025

Kinh gtri:
- ny ban M3t tran T quéc Viét Nam tinh;
- Thu truéng céc s, ban, nganh;
- Thudng truc Huyén uy, Thi iy, Thanh ty;
- Ch tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé.

Trong thoi gian qua, Tinh iy, UBND tinh d& tap trung lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Thu trudng céc sd, ban,
nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé da trién khai thyc hién c6
hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai; Luat TS co va céc vin ban c6
lién quan ddng thdi néu cao trach nhiém ngudi dimg dau tiép tuc quyét liét hon,
cong tac phdi hop, xtr ly cac vy viéc déng nguoi, phic tap da dugc thuc hién
nghiém tic, gép phan 6n dinh tinh hinh, gilt vitng an ninh trat tu trén dia ban
tinh. Ném 2024, tinh hinh khiéu nai, t§ céo phat sinh dén cic co quan hanh
chinh nha nuéc trong tinh twong d6i giam (s luong don thu gidm 2,3%, s6 luot
cong ddn phdt sinh gidm 12%); tuy nhién, cic doan dong ngudi ting 38% vé sb
luot va 58% s6 vu viéc, mot sb vu viéc dng ngudi van con dién bién dai déng,
chua dit diém, c6 yéu tb phitc tap nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban
van con tiém 4n nhiéu nguy co anh huéng dén an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

pé nang cao hiéu qua céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
trong thoi gian t6i nhat 14 tiép tuc trién khai thuc hién Két luan s§ 107-KL/TW
ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri'; y kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai
Céng vin sb 4994/VPCP-V.I ngdy 06/12/2024% cua Phé Thu tudng Thuong
truc Chinh pht Nguyén Hoa Binh tai Céng vin sb 4413/VPCP-V.I ngay
31/10/2024%; kién nghi ctia Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong Mit tran T6
quéc Viét Nam tai Cong van sb 343/MTTW-BTT ngay 02/01/2025%; Céng vin
s6 439/TTCP-BTCDTW ngdy 29/11/2024 cia Téng Thanh tra Chinh pht’® va
cac van ban chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh ty; dong thoi g6p phan phuc vu
dai hoi dang bg cic cap va Pai hoi dai biéu toan quéc 13n thit XIV cia Dang,
bau ctr dai bidu Quéc hoi khéa XVI va dai bidu HDND cac cap nhiém ky 2026-

' V& tiép tuc tang cudng sw lanh dao cia Dang déi véi cong téc tiép cong déan va gidi quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh;

2 V& viéc lanh dao, chi dao cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, td 40, bao dam an toan, an ninh trit ty
phuc vu Dai hdi dang bé cac cép va Dai hoi XIV cia Dang;

3Veé viée tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo phurc tap, kéo dai;

* V& viéc kién nghj sau gidm sét viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té c4o cita Cha tich UBND céc cép;

5 Vé viéc tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo phuc tap, kéo dai phuc vu Pai hoi dang bo cac cép va
Dai héi XIV cia Pang;
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2031 dién ra dugc dam bao an ninh, trét tu trén dia ban tinh trong thoi gian tdi,
Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Thu truéng céc co quan, don vi, dia phuong

a) Tap trung lanh dao, chi dao quan triét, trién khai thuc hién nghiém Két
luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bé Chinh tri; Chi thj sé 19/CT-UBND
ngay 06/12/2016 cua Chu tich UBND tinh vé thuc hién trich nhiém ngudi dimg
dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo trén dia ban tinh; K& hoach
50 57/KH-UBND ngy 12/4/2018 ctia UBND tinh vé thuc hién Chi thi s6 26-
CT/TU ngay 01/02/2018 ctia Tinh ty vé viéc néng cao hiéu qua cong tic tiép
cong dén va giai quyét khidu nai, té co.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdng tic tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t& cao, dam bao an ninh, trit ty theo Cong vin sé 5204/UBND-TCD
ngay 30/9/2024 cia Chu tich UBND tinh vé viéc tridn khai K& hoach sé
1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 ctia Thanh tra Chinh pht, céc vin ban chi dao
ctia Ban Thuong vu Tinh ty, Chu tich UBND tinh vé viéc phdi hop t8 chirc tiép
cdng dan phuc vu Pai hoi Pang céc cép, Dai hoi dai biéu toan quéc lan ther XTIV
ciia Pang, bau ctr dai biéu Quéc hoi khéa X VI va dai bidu HDND céc cdp nhiém
ky 2026 - 2031.

c) T6 cong tac chi dao giai quyét moét s vu viéc khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh déng nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo Quyét dinh
s6 571/QP-UBND ngay 25/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh; Chu tich UBND
thanh phdé Quang Ngéi va cdc huyén: Tu Nghia, Binh Son tiép tuc ra soét, giai
quyét dit diém céc vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai theo Ké hoach s
80/KH-UBND ngay 25/4/2019 ctia Cht tich UBND tinh.

d) Ndm chic tinh hinh khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh trén dia ban,
linh vuc thugc pham vi quén ly; tap trung giai quyét nhitng vuéng méc, birc xuc
ctia Nhan dén ngay tir co so; tiép tuc phat huy hi€u qua cong tic dan vén trong
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

d) Tang cuong umg dung cong nghé thong tin trong cép nhat, xtr ly, theo
doi don va thuc hién viéc cap nhat vao co s dit liéu quéc gia theo quy dinh tai
Nghi dinh sb 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh co s& dit
liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xt ly don, giai quyét khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan anh.

e) Ap dung M6 hinh tiép cong dan truc tuyén ctia Thanh tra Chinh phu,
chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Céng vin s6 6091/UBND-TCD ngiy
12/11/2024; tan dung c4c co s& vat chit, ha téng ma co quan, don vi, dia phuong
hién c6 dé phuc vu tiép cong dan truc tuyén khi c6 yéu cau; chu dong tiép, van
dong, dbi thoai véi cong dan trong thoi gian dién ra Pai hoi dang bd céc cép,
Dai h¢i XIV cta Pang va c4c su kién chinh trj quan trong cua dia phuong.

2. Thanh tra tinh huéng din, don doc céc sO, ban, nganh, UBND cac
huyén, thj x4, thanh pho thyc hién céng tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cao; tham muu Chu tich UBND tinh xit Iy céc truong hop ngudi c6 thdm quyén
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c6 biéu hién thiéu trach nhiém trong cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu;
kién nghi c4p thAm quyén xu ly nghiém nhiing can bg, cong chirc cé sai pham.

3. Cong an tinh tiép tuc chi dao céc don vi chirc nédng va Cong an dia
phuong nim chéc tinh hinh, kip thoi tham muu cho cap iy, chinh quyén céc cip
bién phap xir Iy nhitng tinh hudng déng ngudi, phuc tap, bdo dam an ninh, trat
tu, khong thé bj dong, bit ngd.

4. Pé nghi cac Huyén uy, Thi t uy, Thanh ty ting cuong cdng tac lanh dao,
kiém tra vigc thyc hién cac quy dinh cia Déng va phap ludt vé tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t& cdo; chi dao xem xét trach nhiém can bd, cong chuc
thuéc quyén quan ly khong thuc hién hodc thyc hién chua dung, chua day du
quy dinh cta phap luét vé tiép cong dén, giai quyét don thu dé Xay ra cac vu
viéc khiéu nai, t6 c4o déng ngudi, phirc tap, kéo dai & dia phuong.

5. Pé nghi Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam tinh

- Phéi hop thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt, cong tac hoa giai ¢ co s6, thuc hién dan chi ¢ co s6; van dong Nhan dan
thue hién chinh sach, phap luét, chap hanh nhitng quyét dinh da dugc giai quyét
day du theo phap luat vé khiéu nai, t cdo.

- Phéi hop VOl cac co quan chirc ning thyuc hién hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo trén dia ban tinh. Thuong xuyén gidm sét
viéc thuc hién phdp luat trong viéc tiép coéng dan, giai quyét don thu & dia
phuong,...

Kip thoi bao cdo cp uy, kién nghi céc co quan c6 thim quyén xu ly
nhimg vi pham c6 lién quan, bao dam thyc hién nghiém cac quy dinh cua phép
luat, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan.

Yéu cau Thi truong cac sg, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd va d& nghi céc co quan, don vi cé lién quan trién khai, thuc
hién Coéng vén nay./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Vian phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

- Boan BDBQH tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N6i chinh Tinh uy;

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty;
- Cong an tinh;

- B4 Chi huy Quan su tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, TCD;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC(Tr223).
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