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THONG BAO

Két luan ctia Chanh Vin phong UBND tinh tai buoi lam viéc
v6i Trung tim Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh

Ngay 09/9/2022, Chanh Vin phong UBND tinh chii tri budi lam viéc dénh
gia két qua hoat dong 08 thang ddu nim va nhiém vu trong tAm cac thang cudi
nam 2022 cta Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thl tuc hanh chinh tinh (sau ddy
viét tat 1a Trung tdm). Tham dy budi 1am viéc c6 cac Pho Chanh Vin phong
UBND tinh, Truéng cac phong, ban, don vi truc thudc.

Sau khi nghe b4o cdo danh gia két qua thyc hién nhiém vu 08 thang dau
nam, nhiém vu trong tim céc thang cudi nim cia Trung tam; y kién phat bleu
kién nghi ctia cong chirc, ngudi lao dong Trung tdm vé cac ndi dung vudng mic
trong qué trinh thuc hién nhiém vuy; y kién tham gia ctia cac Truong phong, ban,
don vi tryc thudc; Chanh Van phong UBND tinh két luan nhu sau:

I. Panh gia chung
1. Két qua da dat dwoc trong thoi gian qua

1.1. Lanh dao Vin phong UBND tinh chia sé ap luc, khéi lugng cong viée
va biéu duong, ghi nhan su nd luc cua toan thé cong chirc, ngudi lao dong Trung
tam trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao. Pa tich cuc, chu dong dé xuét Vin
phong UBND tinh tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao ddi véi
cong tac cai cach hanh chinh, déy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), ¢6ng tac kiém soat TTHC, kiém tra chan chinh hoat dong tiép nhan ho
s0, tra két qua tai BO phan Mot cira cac cdp; gop phan ning cao chi sb cai cach
hanh chinh cta tinh. Thyc hién tot viéc theo ddi, don ddc hoat dong tiép nhan hd
so, tra két qua giai quyét TTHC ctia 20 co quan, don vi lam viéc tai Trung tam;
murc do hai 1ong ctia to chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC tai Trung tam luén
duy tri & mitrc cao 99%.

1.2. Trung tdm d4 tich cuc, chii dong trong viéc tham muu, dé xuat giai
quyét cong viéc, trong d6 nodi bat 1a két qua ho so tiép nhan truc tuyén muc 3,
muc 4 tang cao, binh quan hr:fmg thang dat khoang 40%, gitip tiét kiém dang ké
chi phi, thoi gian di lai cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC. Chu dong sap
xép, bd trl lam vi€c ngoai gio (sang Thir 7 hang tuan) phuc vu viéc tra két qua
giai quyét TTHC linh vuc dit dai cho ho gia dinh, c4 nhan, mic du ché do chinh
sach hd tro thém cho nguoi lam viée tai BO phan Mot cira chua co.

1.3. Trung tam da c6 nhiing sang kién, cach 1am méi, sang tao dugc Bo
Noi vu cong nhan trong danh gia chi s6 cai cach hanh chinh, dwgc xa hoi danh
gia cao vi mang lai hiéu qua, loi ich thiét thyc cho to chuc, cong dén, tiét kiém
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thoi gian, chi phi, vira gitp loai bo chi phi khong chinh thirc tir viéc nho ddi
tuong lam dich vy, gép phan quan trong trong viéc nang cao thr bac cai cach
hanh chinh cua tinh trong thoi gian qua.

2. Vé han ché, khé khin

Bén canh nhiing két qua da dat duogc, hoat dong ciia Trung tdm van con
mot sO han ché, kho khan sau:

2.1. Viéc theo ddi, kiém soat cong churc, vién chuc, nhan vién cac co
quan, don vi trong viéc huéng dan, tiép nhan, xu 1y, tra két qua c6 luc gap kho
khin; mot s cong chirc, vién chirc c6 lic chua hop tac, phdi hop tét v6i Trung
tam.

2.2. Moi truong 1am viéc chiu nhiéu 4p luc, phai d6i mat v4i nhiéu tiéng
6n khac nhau, phai luén thé hién tinh than phuc vu ngudi dan moi luc, trong khi
ché d9, chinh sach hd trg cho ngudi lam viéc tai Bo phan Mot cira khong co.

2.3. Hién nay, rat nhiéu chuong trinh, myc tiéu huéng dén ddy manh cai
cach hanh chinh do Chinh phu giao yéu cau thuc hién khan truong, dong bo, lién
tuc, do vay khoi luong cong viée theo do phat sinh rat nhiéu, doi héi sy tham
muu phai tdt, hicu qua, kip thoi. Tuy nhién, nhan lyc tai Trung tdm hién nay con
thiéu, gay kho khan trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao.

2.4. Tinh trang dan chi héa qua mirc cuia mot bo phan nho nguoi dan gay
kho khin cho Trung tdm trong khau phuc vu, xtr Iy cong viée, dic biét 1a dbi
tuong “Dich vy” cd tinh béi x4du hinh anh cta Trung tam 1én mang xa hoi, lam
anh huong dén niém tin cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua Trung tam, nhat
la trong linh vuc dét dai ctia hd gia dinh, ca nhan.

2.5. Viéc to chirc kiém trpa dot xuit Bo phan Mot ctra cép huyén, cép Xa
con gian doan, chua thuong xuyén.

I1. Nhiém vu trong tAim trong thoi gian dén

Thong nhat véi cac nhiém vu dugc néu tai Bdo cdo cia Trung tam, trong
do can tap trung vao cac nhiém vu trong tam sau:

1. Tap trung khac phuc nhiing ton tai, han ché tai Trung tdm trong thoi gian
qua, nhat 1a nhirng ton tai, han ché thudc vé nguyén nhan chii quan. Chu dong xay
dung ké hoach, giai phap, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xt 1y, khic
phuc kip thoi. Thuong xuyén theo doi, giam sat chat ché cong chic, vién chirc
cua cac co quan dugc cur dén thuc hién nhiém vu tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC trong viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhi¢ém phuc vu t6 chirc, c4 nhan dam bao viée tiép nhan, xir 1y, giai quyét ho so
TTHC cho t6 chirc, cong dan theo dung quy dinh.

2. Tap trung hoan thanh vi¢c kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc
td chire, hoat dong cua BO phan Mot ctra tai UBND cac xa, thi tran trén dia ban
tinh trude ngay 15/11/2022. Trén co sd d6 tong hop, danh gia, béo cao lanh dao
Vin phong UBND tinh két qua kiém tra va tham muu Chu tich UBND tinh c6
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van ban chi dao, xu ly vi pham, chan chinh khac phuc nhing ton tai, sai SOt (néu
c0) trong to chirc va hoat dong giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira cac cip.

Nam 2023, tién hanh kiém tra dot xuat mot sé Bo phan M{t ctira cua cap
huyén, cép xd; thuc hién kiém tra lai cac dja phuong da dugc kiém tra trudc do
(hdu kiém) dé danh gia cong tac khic phuc sau kiém tra cua cic co quan, dia
phuong; kién nghi, dé xuét xir Iy co quan, dia phuong cham khac phuc hodc
khong khic phuc theo Thong bao két luan kiém tra, qua do tao niém tin trong
Nhan déan, gop phan chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh, ning cao cong tac
cai cach TTHC, xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan dén.

3. Déy manh thuc hién thanh toan truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
qudc gia. Khan truong tham muu 1anh dao Van phong UBND tinh trinh Chu tich
UBND tinh xem x¢t, choy klen chi dao vé& nhitng ton tai, bat cap sau khi nang
cap, dua vao st dung phan mém Cdng Dich vy cong - Hé thdng thong tin mot cira
dién tir tinh tir phién ban 1.0 1én phién ban 2.0, vi lién tuc phat sinh nhiéu 15i, bat
cap, lam anh hudng rat 16n dén hoat dong tiép nhan, xur Iy ho so, giai quyét
TTHC cua céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; gay gian doan dén
viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC cuta tinh, dan dén nguy co cao tinh s& bi
mat diém vé cai cach TTHC trong nam 2022.

Trong qué trinh nang cap phan mém Mot ctra 1én phién ban 2.0, Trung
tam da tham muu cho Van phong UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao tai
nhiéu vin ban: Cong van s6 5039/UBND-HCC ngay 28/9/2021; Thong béo sb
643/TB-UBND ngay 23/12/2021; Cong véan so 1549/UBND-TTHC ngay
06/4/2022; Cong van s6 1250/VP-TTHC ngay 22/7/2022; Cong van so
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022; Céng van s6 1376/VP-TTHC ngay
12/8/2022. Tuy nhién, dén nay nhiéu t6n tai, bat cip ciia phan mém phién ban
2.0 van chua duogc khic phuc, xir 1y, vi vay giao Trung tam tiép tuc theo ddi,
tham muu chi dao xur ly trong thot gian téi.

4. Khan truong hoan thién va trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay
thé Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh sb
33/2018/Qb-UBND ngay 18/10/2018.

5. Tham muu lanh dao Vin phong UBND tinh dé dé xuat tham muu, trinh
lanh dao UBND tinh chi dao Chu tich UBND cép huyén cé trach nhiém hd tro,
b tri kinh phi dau tu cho co sd vat chat dé khic phuc nhimng bat cap, nhiing ton
tai vé trang thiét bi, diéu kién lam viéc cua By phan Mot cua cap huyén, cap xa.
Nghién ctru, khao sat danh gia tong thé Bo phan Mot cira cip huyén, cap xa trén
dia ban tinh; lya chon nhimg co quan, dja phuong thuc hién tot dé gidi thiéu,
nhan rong dén cac dia phuong tham khao, ap dung thuc hién.

6. Nghién ctru, tham muu thong nhat miu 1dy ¥ kién danh gia mtc do hai
long ctia ngudi dan trén dia ban tinh nham dam bao tinh dong bd, khach quan dé
ap dung trén dia ban tinh.
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7. Tiép tuc theo doi, don ddc cac so, ban nganh, UBND cip huyén,
UBND cép xa thuc hién nhiém vu bao cédo trén Hé théng thong tin bdo cdo cua
tinh theo ding chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 4321/UBND-
TTHC ngay 29/8/2022.

II1. V@ giai quyét cac Kién nghi
1. V& bd sung bién ché cho Trung tAm:

Theo huéng dan cta S& Noi vy, cac co quan, don vi xay dung Pé an vi tri
viéc 1am theo s6 lugng bién ché duoc giao. Vi vy, yéu cau Phong Hanh chinh -
Quan tri xay dung Pé an vi tri viéc 1am cua Vin phong UBND tinh dua ndi dung
kién nghi bo sung 04 bién ché cong chiic cho Vin phong UBND tinh trong nim
2023 vao trong D¢ an.

2. V& ché d9, chinh sach hd trg cho cong chire, vién chirc, nguoi lao dong
lam viéc tai B6 phan Mot ctra cac cap:

Viéc xay dung co ché, chinh sach cho Bo phan Mot cira 1a can thiét, gop
phan dong vién rat 16n tinh than 1am viéc cta cong chirc, vién chire, ngudi lao
dong 1am viéc tai B phan Mot cira cac cap. Tuy nhién, can nghién ctru ky cin
clr dé xuat, nguén luc, kinh phi thuc hién va trinh xin y kién cua Chu tich
UBND tinh vé noi dung nay dé Vian phong UBND tinh to chirc 1ay y kién cua
cac co quan, dia phuong lién quan, 1am co s¢ tham muu thyc hién.

3. Vé dé xuat cham lo doi séng vat chat, tinh than cho cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong cua cac co quan, don vi duge cu dén 1am viéc tai Trung tAm
trong mdi trudng 1am viéc rat nhidu ap lyc:

Pay 1a nhu cau chinh dang, phu hop thé hién su quan tam, dong vién, chia
sé, khich 1¢ tinh than, tao su gan két giita cong chtrc, vién chic cac co quan voi
Trung tdm, véi Vian phong UBND tinh. Vi vay, dé nghi Phong Hanh chinh - Quan
tri nghién ctru, phéi hop véi Trung tim dé tham muu lanh dao Vian phong UBND
tinh xem xét theo cac quy dinh hi¢n hanh.

Nay, théng béo két luan ciia Chanh Van phong UBND tinh déﬁ Trung tam,
Phong Hanh chinh - Quan tri va cac phong, don vi lién quan biét, trién khai thyc
hién./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (bao cao);

- VPUB: BTV bang uy, CVP , PCVP, CBCS, 0

Trudng cac phong, ban, don vi tryc thudc; Vi ~ PHONG A
» "

- Luu: VT, TTHC.

Vi Minh Tam
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