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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:2032 /BC-VP Quang Ngai, ngay 74 thang 12 nam 2021

BAO CAO KIEM PIEM TAP THE
Nim 2021

Thuc hién y kién chi dao cia Cha tich UBND tinh tai Coéng vin sb
6103/UBND-NC ngay 12/11/2021 vé viéc danh gia, xép loai chat lugng can bo,
cong chiic, vién chirc nam 2021; tap thé 1anh dao Vian phong UBND tinh (sau
day viét tat la Van phong) kiém diém két qua thuc hién nhiém vu nam 2021
nhu sau:

I. Uu diém, két qua dat dwoc

1. Viéc qudn triét, t6 chivc thwe hién cdc chii truwong, duong 101 cua
Dang, chinh sach, phap lugt cia Nha nudc, nghj quyét, chi thi, quyét dinh,
két lugn ciia cdp trén; xdy dwng va té chivc thwe hién cdc chwong trinh, ké
hoach cong tdc ciia tap thé.

Nam 2021, Van phong UBND tinh da thuong xuyén, kip thoi to chic
hoc tap, phd bién quén triét va trién khai thuc hién cac nghi quyét, cha truong
ctiia Pang, chinh sach va phap luat cia Nha nudce dén toan thé cong chuc, vién
chuc va nguoi lao dong; t6 chuc thyc hién tét Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ctia Thu tudng Chinh phu vé tang cuong Ky luat, Ky cuong trong cac
co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 17-CT/TU ngay 16/11/2012
ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé phéat huy dan cha, ting cuong ky luat, ky
cwong, nang cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan cua can bo, dang
vién; Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cia Ban Thuong vu Tinh dy vé chi
trwong khong udng ruou bia trong cc budi trua cua cac ngay lam viéc; Quyet
dinh s6 306-QB/TU ngay 25/5/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy Quy dinh
trach nhiém va xur ly trach nhiém déi véi ngudi dung dau, cap phd cia nguoi
dtng dau co quan, don vi thuoc dién Ban Thuong vu Tinh ty quan Iy trong
viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao; Quyét dinh s6 48/2021/QD-
UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sb bién phap
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bo, ¢éng chuc, vién
chtrc caa tinh Quang Ngai. To chtc phd bién, quan triét va trién khai thuc hién
cac Luat va cac van ban huéng dan thi hanh; cac Nghi quyét caa Hoi nghi Tinh
uy Quang Ngai Ian thr 3, 4, 5 khéa XX... Qua do da gop phan nang cao y thirc
chap hanh va t6 chirc thuc hién nhiém vu trong to chirc va cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong thudc Van phong UBND tinh; 100% cong churc, vién
chtrc, nguoi lao dong chap hanh tét cac nghi quyét, chu truong ctia Pang, chinh
séch va phap luat cia Nha nuéc; hoan thanh tét nhiém vu nam 2021,
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Ngay tir du nam, bam sat Nghi quyét ciia Chinh phu, Tinh ty, HDND tinh,
va UBND tinh, Vin phong da tap trung tham muu, tong hop UBND tinh thuc hién
quyét liét “muc tiéu kép” vira phong, chng dich vira phuc hdi va phat trién kinh té
- Xa hol, da chu dong xay dung, trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong
tac nam 2021, ndi dung sat thyc tién, cu thé tung dau muc cong viéc, xac dinh ro
nhiém vu cua tung d@)ng chi Chu tich UBND tinh, Pho Chu tich UBND tinh va
trach nhi¢m chu tri cua tung co quan, don vi lién quan. Trong qua trinh thuc
hién, Van phong thuong xuyén theo doi, ra soat, tham muu lanh dao UBND
tinh d6n ddc céc so, nganh, dia phuong va kip thoi tham muu UBND tinh chi
dao thuc hién.

Ty déanh giG vé cdp do thuwce hién: Xudt sdc.

2. Cong tac lanh dgo, chi dgo cic mdt céng tic cia co quan trong
néim; két qua thuwe hién cdc chi tiéu, nhiém vu dwoc cdp cé thim quyén giao,
phé duyét trong nam.

2.1. V& cong tac tham muwu tong hop
a) Xay dung Chuong trinh cong tac cua UBND tinh

Trén co so nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi nim 2021, ngay tir dau
nam, Van phong UBND tinh da trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong
tac trong tdm cua UBND tinh; tham muu ban hanh Chuong trinh cong tac cho
timg Quy phu hop véi tinh hinh, tién d6 thuc hién cac nhiém vy dugc giao cua
cac co quan, don vi, dia phuong.

Hang quy, da ra soét, tong hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh thuc hién
Chuong trinh céng tac nim 2021; dén thoi diém bao céo da thyc hién hoan thanh
117/250 ndi dung, ding thyuc hién 32 noi dung, cho hudng dan cia Trung wong 36
ndi dung, 23 noi dung chuyén qua ndm 2022; dang tiép tuc thuc hién 42 ndi dung.
Van phong thuong xuyén theo doi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong
theo cac méc thoi gian dugc duyét, ciing nhu tham muu UBND tinh diéu chinh,
bo sung va loai bo ndi dung thudéc Chuong trinh cong tac cho phu hop voi thuc
tién cong tac.

b) Thuc hién Quy ché 1am viéc cia UBND tinh; theo ddi viéc thuc hién
nhiém vu dugc UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao

- Nam 2021 1 nam dau nhiém ky 2021-2026, Vin phong di tham muu
UBND tinh ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-2026,
trén co s& do da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh thyc hi¢n tuong
d6i t6t Quy ché 1am viéc cua UBND tinh; xir Iy cong viéc theo diing tham
quyén va phan cong nhiém vu; t6 chirc ddy du cac cude hop dinh ky cia UBND
tinh dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi hang
thang, quy, 6 thang, ndm; cac ndi dung trinh Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy,
Thuong truc Tinh Uy; cac ndi1 dung trinh HDND tinh va cac ndi dung thudc
tham quyén ctia UBND tinh; tham muu t6 chirc hon 600 cudc hop, hoi nghi cua
UBND tinh va ctia Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh theo quy dinh va dé giai
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quyét nhitng vuéng méc trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc phan cong;
duy tri giao ban cong tac Cha tich, Pho Chu tich UBND tinh 02 tuan/lan. Tét ca
cac cudc hop déu duge dién ra theo dung Quy ché 1am viéc, Vian phong phdi
hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan chuan bi co ban dam bao hd
so0, tai liéu phuc vu hop theo quy dinh; viéc xtr ly van ban dén, van ban di tai
Vian phong duoc thuc hién chat ché, dung quy dinh.

- Trén co s¢ nhi¢ém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho
cac co quan, don vi va dia phuong, Van phong da cap nhat vao Phan mém quan
Iy co s& dir ligu theo doi thyc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao. Tinh dén 30/11/2021, di theo ddi 647 nhiém vu quan trong, trong do:
da hoan thanh 390 nhi¢m vu (trong han: 234, qua han: 147); dang thyc hién 133
nhiém vy; chua hoan thanh 63 nhiém vu (trong han: 13, qué han: 50); 5 nhiém
vu cho gia han.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mon tham muu UBND tinh
trinh Ban can sy dang UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi
dao va chuong trinh cong tac hang quy, thang, tuan cua Tinh ty, Ban Thuong
vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh ty. Trong nim 2021, d3 phdi hop tham muu Ban
Céan su dang UBND tinh bdo cdo Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh 1y, Thuong
tryc Tinh Uy trén 420 noi dung theo Quy ché lam viéc cia Tinh ty, Ban Thuong
vu Tinh ty, Thuong truc Tinh dy. Trong d6, da tham muu tong két, danh gia tinh
hinh, két qua thuc hién cac Nghi quyét chuyén dé va Két luan cua Tinh uy khoa
XIX; xay dung, trinh Tinh ay khoa XX ban hanh 05 Nghi quyét chuyén d¢; béo
cao c&c noi dung quan trong vé cdng tac can bo, tai chinh ngan sach va ké hoach
von du tu; mot s6 ndi dung trinh HDND tinh ban hanh, Quy hoach diéu chinh do
thi Bac Phd, Quy hoach chung xay dung thanh phé QUang Ngai; cac van dé phuc
tap, nhay cam vé kinh té - x& hoi, quéc phong - an ninh...

- Chu tri, ph01 hop v61 cac co quan, don vi, dia phuong tham muu
UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, ding quy dinh hon 11.300
van ban, trong d6: 74 Quyét dinh QPPL; 1.203 Quyét dinh cia UBND tinh;
1.963 Quyét dinh ctia Cha tich UBND tinh; 6.733 Cong vin; 621 Thong béo;
169 Ké hoach; 216 B&o cdo; 224 T trinh; hon 65 Quyét dinh xir phat hanh
chinh; hon 51 Giay phép; 15 Chi thi va hon 200 vin ban ctia cac Ban chi dao
cua tinh, nén da co ban hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

¢) Chuén bi noi dung trinh HDND tinh

Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phu:ong tham
muu UBND tinh trinh HDND tinh da ban hanh 137 Nghi quyét, sau cac ky hop
HDND tinh, da tham muu UBND tinh chi dao trién khai thyc hién, cu thé hoa
cac Nghi quyét caa HPND tinh kip thoi, ding quy dinh; béo céo két qua cac
kién nghi sau giam sat cia HDND tinh, Thuong truc va cac Ban HDND tinh, y
kién chat van cua dai biéu HDND tinh va két qua giai quyét kién nghi cua cur
tri. Nhin chung, nam 2021 viéc chuan bj noi dung phuc vu cac ky hop cua
HDND tinh co ban dam bao theo tién d6 va chat lugng cta timg nodi dung trinh,
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g6p phan nang cao chat luong cua tung phién hop, ting budce dap tmg yéu cau
cta cur tri va hoan thién cac co ché, chinh sach phuc vu tét yéu cau phat trién
kinh té - x4 héi cua tinh.

d) Cong tac phéi hop céc co quan, don vi va dia phuong

Pa phdi hop chit ché, c6 hiéu qua voi Vin phong Tinh ty, Vin phong
boan BDBQH va HPND tinh trong viéc chuén bi cac noi dung phuc vu Ho1 nghi
Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh iy, HDND tinh; xay dung
Chuong trinh cong tac cua lanh dao tinh va trao doi cong vi¢éc phuc vu su lanh
dao, chi dao cua lanh dao tinh. Trong qué trinh chuan bi ndi dung phuc vu nhiém
vu phat trién kinh té - x3 hoi, ddm bao qudc phong, an ninh, Van phong thuong
xuyén chi dong, tich cuc phdi hop véi cac co quan chuyén mon cua tinh dé kip
thoi trinh UBND tinh, Chit tich UBND tinh chi dao, diéu hanh.

2.2. V& cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

- Tham muu, trién khai ddy du cac nhiém vu quan trong do Chinh phu,
Van phong Chinh phu giao; chu tri, tham muu Chua tich UBND tinh ban hanh
kip thoi, day di cac van ban dé chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC
nam 2021 trén dia ban tinh, 1am co s& dé dia phuong va cic co quan trién Khai
thuc hién. Theo doi, tham muu Chu tich UBND tinh chi dao UBND cac huyén,
thi x&, thanh phd, S& Tai nguyén va Mdi truong nghiém tlc thuc hién cac
nhiém vu dugc giao theo két luan cia Chu tich UBND tinh lién quan dén viéc
khic phuc, giai quyét ho so ton dong trong cap giay chiing nhan quyén sir dung
dat 1an dau cho ho gia dinh, c4 nhan trén dia ban tinh. Tham muu dwa TTHC
thuoc nganh doc caa Cong an tinh vao tiép nhan, tra két qua TTHC tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tir ngay 04/5/2021.

- Hoan thanh viéc tham muu trinh UBND tinh ban hanh 01 Quyét dinh
van ban quy pham phap luat (Quyét dinh ban hanh quy dinh vé té chite danh
gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mgt cira, mét Cira lién théng trén dia ban
tinh Quang Ngai); chu tri huéng dan, tong hop, bao cao Vian phong Chinh phu
két qua ra soat, danh gia phan cap trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh;
tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach trién khai Dé an ddi mai viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Quang Ngéi; chu tri, phéi hop véi cac Sé, ban nganh va UBND cap huyén
trién khai thuc hién bao céo thong qua Hé thong thong tin Bao cdo cia Vin
phong Chinh phu; cung cap thdng tin, dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu tai Trung tdm théng tin, chi dao diéu hanh
ctia Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha; ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2021 tai Van phong UBND tinh.

- Thuc hién kiém soét chat ché noi dung va tham gia y kién ddi voi du
thao 43 Quyét dinh cdng bé Danh muc TTHC méi ban hanh, sira doi, bd sung,
thay thé, bai bo va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét, quan |y cua cac S, ban nganh trén dia ban tinh, trong d6 co: 125 TTHC
ma&i ban hanh; sira d6i, bo sung 81 TTHC; thay thé 33 TTHC; bai bo 108
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TTHC; phé duyét 21 TTHC duoc rit ngan thoi gian giai quyet so véi quy dinh
phap luat va thuc hién chuan hda 286 TTHC.

- Thyc hién thuong xuyén, dinh ky hoat dong tuyén truyén vé cong tac
kiém soat TTHC, cai cach TTHC théng qua viéc dua tin bai va cac chuyén muc
ctia Dai Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai, Céng Thong
tin dién tur tinh vé hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, Bo phan
Mot cira cac cap. Phan cdng cong chirc tham gia tap huin cong tac kiém soét,
giai quyét TTHC va sir dung Hé thdng théng tin bao céo Chinh phu tai 03 don
vi: Tu Nghia, Nghia Hanh va Tra Bong.

- Hoanq thanh viéc kiém tra tinh h‘mhrhoat dong cua Bo phan Mot cua va
hoat dong kiém soat TTHC tai 06 don vi cap xa thuoc qéc huyén: Mo buc, Tu
Nghia, Son Tinh, Binh Son, thi xa B¢ Pho va thanh pho Quang Ngai.

- Tham muu tiép nhan, chuyén co quan lién quan xu 1y hon 100 phan
anh, kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC, dong thoi xa ly ngay tai chd cac
phan anh vé viéc cham tra ho so, tir chéi khong giai quyét TTHC qua dudng
day nong.

2.3. Vé hoat dong ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Pa dé xuat nhiéu giai phap nang cao hiéu qua cong tic CCHC, nhat la
cai cach TTHC theo hudng tiét kiém thoi gian, chi phi & muc téi thiéu cho
nguoi dan, day manh tng dung cong nghé thong tin. Bac biét, trong nam Trung
tam da dua vao thyc hién thir nghiém giai phap cho phép ngu dan nop ho so tau
ca truc tuyen murc d6 4 bang phuong thirc cho phép cong dan goi dién thoai dén
hé thong tong dai cua Trung tam dé nop hd so va nhan két qua giai quyet tai
nha d6i véi 02 tha tuc “Cap, cap lai gidy phép khai thac thay san” va “Cap gidy
chtng nhan an toan k§ thuat tau ca” thudc tham quyén giai quyet cua So Nong
nghiép va Phat trién ndng thén. Giai phap goi dién thoai dé dang ky thuc hién
nop hd so truc tuyén 1a cach 1am hoan toan méi trén ca nudc, mang lai nhiéu
loi ich cho céc chu tau cé trong viéc thuc hién TTHC, giam thiéu thoi gian di
lai cua ngu dan; trién khai thuc hién bién lai thu tién dién ti, thanh toan truc
tuyén dich vu céng mirc do 4.

- Thyc hién tot viéc kiém tra, theo ddi, don doc hoat dong tiép nhan hd so
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi dua vao thuc
hién tai Trung tam. Két qua ho so duoc giai quyét tra két qua trude han va dung
han dat ty 1& cao, binh quan 99%/nam d6i véi cac s& nganh va 80%;/nam doi
Vi hod so linh vuc dat dai cua ho gia dinh, c& nhan cua thanh ph Quang Ngéi.
Mtc d6 hai long cua toé chtc, c& nhan khi thuc hién TTHC chiém ty 1¢ cao,
binh quan 99,8%.

- Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh: Téng s6 ho so tiép nhan qua dudng buu chinh 13 7.154 hd so. Phéi hop
v6i Buu dién tinh thuc hién chuyén tra 7.014 ho so da giai quyét qua duong
buu dién theo yéu cau cua to chuc, cong dan.
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- Két qua hd so TTHC lién théng vé Van phong UBND tinh: Da phdi
hop V6i céc so tiép nhan, luan chuyén vé Vian phong UBND tinh tham muu,
trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh 907 ho so; da giai quyét va tra ket qua
885 hd so, dang giai quyét 22 hd so, phan 16n hd so déu dugc giai quyét trude
han va ding han.

- COng tac tiép dan, xir ly phan anh kién nghi caa nguoi dan duoc dic
biét quan tdm; cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, Trung tam chi dong moi
lam vige, trao doi, cung cip thong tin vé tinh hinh giai quyét ho so, giai thich
vudng mic ngay tai chd; dong thoi phdi hop véi co quan tham muu, Xt 1y hd
so thyc hién xin 16i va cam két hen lai ngay tra két qua giai quyét, qua d6 han
ché phat sinh don thu phan anh, khiéu nai ciia céng dan.

2.4. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to co

- Tham muu va t6 chuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan phuc vu bau
ctr dai biéu Quéc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém
ky 2021 - 2026. Tinh dén ngay 30/11/2021, da tiép thuong xuyén 173 luot véi
trén 210 ngudi, trong d6 c6 04 doan dong ngudi, chu dong toé chuc phuc vu
Chu tich UBND tinh tiép dinh ky va dot xuat 05 ky/09 luot/49 ngudi; trong do
c6 02 doan dong ngudi. Bong thoi, chu dong phol hop Vvéi cac co quan lién
quan phuc vu Bi thu Tinh uy, Doan Dai biéu QUOC hoi, Thuong truc Hoi dong
nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky va dot xuat

- P tiép nhan 901 don do cong dan giri dén UBND tinh, Chu tich
UBND tinh va Ban Tiép cong dan tinh 70 don déng ngudi; thuc hién phan loai
va xur 1y doi véi 400 don du diéu kién xtr Iy (trong d6 c6 241 don khiéu nai; 36
don t6 c4o; 123 don phan &nh, kién nghi, tranh chip dat dai), 501 don khong du
diéu kién xtr ly, don trung, don da xu ly dang cho két qua giai quyét. ba thuc
hién t6t viéc phdi hop vai cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc giai quyét
don cua cong dan; dong thoi thuong xuyén theo doi don dbc cac co quan, don
vi, dia phuong giai quyét don theo tham quyén.

2.5. Cong tac tiép nhan, xir Iy, phat hanh va quén 1y vin ban

- Thuc hién kip thoi, dung quy dinh cong tac tiép nhan, ban hanh, quan
1y van ban: Pa tiép nhan, xtr 1y, chuyén giao xtr Iy hon 53.000 vin ban dén;
phat hanh hon 13.000 van ban cia UBND tinh va Van phong UBND tinh va
mot sé van ban khac kip thoi, dap tng viéc giri, nhan van ban dién tr ¢ ky s6
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QBP-TTg cua Thu tuéng Chinh pha va
chi dao cta Cha tich UBND tinh; thuc hién viéc gui van ban dién tir trén truc
lién thong van ban dién tir cua tinh va truc lién thong van ban dién ta qudc gia
trén 13.000 van ban; thuc hién viéc nhan ban cac loai van ban véi 1.333.386
trang van ban.

- D4 ban hanh Quy ché tiép nhan, xi 1y, phat hanh van ban va cong téc
van thu tai Van phong UBND tinh; ban hanh K¢ hoach t6 chuc thuc hién cong
tac van thu, luu trir; Danh muc ho so nam 2021; ndp luu tai liéu nam 2020;
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phong chay, chita chay, phong chéng lut bdo, bao vé an toan ho so, tai liéu; bao
cdo két qua thuc hién Thong tu sd 13/2018/TT-BNV ngay 06/3/2018 cua Bo
truéng Bo Noi vu va Chi thi sé 13/CT-UBND ngay 26/10/2017 cua Chu tich
UBND tinh, két qua trién khai Luat Tiép can théng tin; cung cap théng tin, gop
¥ van ban vé linh vuc luu trit. Thu thap, phan loai so bo khoang 70 mét tai liéu
nam 2020 (gom tai liéu cua cac lanh dao UBND tinh, ldanh dao Vin phong
UBND tinh va cia cdc phong dén han nép luu) va chuyén vé bao quan tai kho
lwu trit ciia Van phong khoang 100 mét tai lidu; duy tri tot cong tac bao quan; to
chtc sir dung tai lidu luu trit, tinh dén ngay 20/11/2021, ¢6 33 lugt nguoi/98
van ban (trong d6, cap 38 ban sao tai liéu luu trit va 60 ban chiing thyc tai lidu
Iwu trit) dén st dung tai liéu tai Van phong UBND tinh.

2.6. Cong tac @ng dung cong nghé thong tin va hoat dong caa Trung
tdm Cong béo va Tin hoc

- Tap trung trién khai ké hoach wng dung céng nghé théng tin cua Van
phong ndm 2021 dam bao viéc gui, nhan véan ban dién tu co ky s6 théng sudt
o6n dinh, hiéu chinh phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh tap trung, dam
bao an toan, an ninh théng tin tai Van phong; trién khai hé thong Théng tin bao
cao cua tinh két ndi vai hé théng théng tin bao céo Chinh phu; trién khai &p
dung cac giai phap cong ngh¢ trong phong, chéng dich Covid-19. Thiét lap hé
théng hop truc tuyén vai cac bo, nganh qua duong internet. Trién khai nang cap
Trang Vin ban chi dao diéu hanh caa UBND tinh, dam an ninh, an toan thdng
tin Hé théng thu dién tir cong vu tinh Quang Ngéi. Van hanh 4n dinh Trung
tam Tich hop dir liéu; hd tro cac don vi tao 1ap méi trén 400 hop thu cong vu;
hd trg phuc vu 108 cudc hop truc tuyén caa UBND tinh véi Chinh phu, céc B9,
nganh; hd trg ki thuat, khac phuc cac su ¢ may tinh cho khoang 200 luot
nguoi su dung. Pua Trang Thong tin di¢n t& Van phong UBND tinh di vao
hoat dong.

- Hoat dong cua Cong thong tin dién tir ciia tinh: Cung cap 13.823 tin,
bai, infographic, anh va video (3.529 tin, 2.381 bai, 284 infographic, 6.998 anh
va 715 video) trén Céng. Trong do, tiéng Viét c6 9.191 (2.662 tin, 1.597 bai,
200 infographic, 4.105 anh va 627 video) va tiéng Anh 4.632 tin, bai va anh
(867 tin, 760 bai, 2.893 anh va, 24 infographic, 88 video). So v&i nam 2020,
tang tong cong 366 tin, bai, infographic, anh va video (twong duong 3%), trong
do, tiéng Viét ting 3% va tiéng Anh ting 2%. Tao cac Baner tuyén truyen cac
su kién nhu: Chlc mimg nim méi 2021, Phong, chéng Covid-19, Bau ct dai
biéu Quéc hoi khoa XV va HDND céc cép nhiém ky 2021-2026; L& ky niém
Ngay 30/4 va 1/5; ngay phap luat Viét Nam...; cap nhat 9.461 van ban dién tur
ctia UBND tinh, Van phong UBND tinh; ra soat, xuat ban 24 sb Cong bao dién
tu theo ding quy dinh

- Hoat dong cuaa Trung tdm Céng bao va Tin hoc ngay cang nang cao
hiéu qua, dam bao theo Phuong 4n ty cha vé tai chinh dugc duyét; thuc hién
duoc 09 hop dong quang céo, tri gia 183 triéu dong, dén nay da thu duoc 130,5
triéu déng.



2.7. V& to chirc bd may, can bd

Niam 2021, Chi tich UBND tinh giao cho Van phong 62 bién ché hanh
chinh (ké cd Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh) va 16 bién ché su
nghiép. Tinh dén ngdy 30/11/2020 da sir dung 58 bién ché, con 04 bién ché;
Trung tdm Céng béo va Tin hoc thuc hién 15 vién chac, con 01 bién ché sy
nghiép.

- Pa trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 55/2021/QD-UBND ngay
15/10/2021 sira d6i, b6 sung mot sb diéu cua Quy dinh chirc ning, nhiém v,
quyén han va co ciu to chirc ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 26/2016/QD-UBND ngay 16/6/2016 cua cua Uy ban
nhan dan tinh. Ban hanh Quy ché 1am viéc cia Van phong UBND tinh; ban
hanh Quy ché danh gia, xép loai chat luong cong chirc va vién chirc 13 nguoi
dtng dau don vi su nghiép truc thugc Van phong UBND tinh; thuc hién viéc
nhan xét, danh gia, phan loai va binh xét Thi dua - Khen thudéng can bo, cong
chuec, vién chire va nguoi lao dong Van phong hang nam.

- Thyc hién quy trinh dé nghi cap tham quyén bé nhiém: Pho Chanh Vin
phong UBND tinh, Phé Truéng ban Tiép cong dan tinh theo quy dinh; thuc
hién Quy trinh b6 nhiém 02 Phé Giam déc Trung tam Cong béo va Tin hoc;
thuc hién bo nhiém cac Truong, Pho Truong phong sau khi Vian phong thuc
hién sap xép lai to chic bo may theo Quyét dinh sé 55/2021/QB-UBND ngay
15/10/2021 ctia UBND tinh; tiép nhan 01 cong chire; dé nghi giai quyét ché do
nghi huu trudc tudi cho 02 cdng chirc. Xay dung, ban hanh va to chic thuc
hién theo Ké hoach diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac doi véi cong chuc,
vién chirc theo quy dinh: da tham gia ¥ kién, trinh c4p cd tham quyén diéu dong
03 cdng chirc dén nhan cdng tac tai cac co quan, dia phuong; thuc hién diéu
dong va bd nhiém 03 cdng chirc va 01 vién chuc gii chic vu 1anh dao, quan 1y,
chuyén dbi vi tri 02 cong churc.

- Cir 03 cong churc, vién chac tham dy 16p dao tao, boi dudng kién thuc
lanh dao, quan ly cip s, cap phong; cir 02 cong chuc dién quy hoach di hoc
l6p Cao cap ly luan chinh tri - hanh chinh, 02 c6ng chuc dién quy hoach di hoc
l6p Trung cap ly luan chinh tri - hanh chinh; 04 cong chac tham dy 16p boi
dudng QLNN chuong trinh chuyén vién chinh, 04 cong chtc tham du 16p boi
dudng QLNN chuong trinh chuyén vién, 02 cong chirc tham du boi dudng kién
thirc qudc phong dbi tuong 3...; ngoai ra con cir cac cong chic, vién chic tham
gia cac 1op tap huan, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu.

- Tiép tuc to chirc thuc hién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong.

2.8. V& cong tac quan trj - tai vu

- Ban hanh Noi quy lao dong tai tai Van phong UBND tinh, Ké'q hoach
phong chong chay no; phuong an phong chong lut bao; déng ky va trién khai
xay dung co quan dat chuan “An toan vé an ninh trat ty” nam 2021; phan khai,
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giam sat chi du toan nam 2021; thanh quyét toan kinh phi nim 2020; mua sam
cac trang thiét bi, diéu kién vat chat phuc vu hoat dong caa UBND tinh; hoan
thanh viéc stra chita, cai tao mot sé phong lam viéc, cac phong hop phuc vu
hoat dong cua 1anh dao UBND tinh va Van phong; thuc hién nghiém tdc Quy
ché chi tiéu noi b, tao thu nhap tang thém cho can bd, cdng chic va ngudi lao
dong theo quy dinh, khong dé xay ra tiéu cuc trong quan ly tai chinh, tai san
Cua co quan.

- Phuc vu hon 600 cudc hop, hoi nghi, cac budi 1am viéc, tiép khach tai
tru s6 UBND tinh; phuc vu xe 6 t6 di cong tac v6i khoang hon 80.000 km dam
bao an toan; phdi hop phuc vu céc ngay I 16n cua tinh to chic trong nam; trién
khai cé4c bién phap phong chdng dich Covid-19 tai tru s& UBND tinh va cong
tac phong, chong lut bao nam 20201.

Ty danh gia vé ccfp dé thuce hién: Tot.

3. Vigc thwe hién nguyén tic tip trung dén chii va cdc quy dinh, quy
ché lam vigc.

Nam 2021, Van phong da ch trong tap trung lanh dao, chi dao thuc hién
t6t Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién
dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép
cong lap gan véi viéc thuc hién Nghi quyét ciia Hoi nghi can bo, cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong. Pa xay dyng va ban hanh cac van ban trién khai
cac mit hoat dong cua co quan dé dam bao viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
gan véi viéc thuc hién quy ché dan cha trong hoat dong cia co quan va nim
dan van chinh quyén - nam 2021: Quy ché danh gié, xép loai chat luong cong
chtc va vién chire 12 nguoi dung dau don vi sy nghiép truc thudc Van phong
UBND tinh; Quy ché 1am viéc; Noi quy lao dong; Ké hoach dao tao boi dudng
cong chc, vién chuc; Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng Idng phi.... Thudng xuyén nhic
nhé, chan chinh tinh than, thai do 1am viéc cua cong chuc, vién chic va nguoi
lao dong; bam sét cac chua truong, nghi quyét cia Dang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc, thuong xuyén phdi hop véi Cong doan tham gia cac phong trao
thi dua, cac hoat dong vin hoéa, thé thao; thuc hién tét cac quy dinh vé ché do
lam viéc; cong khai, minh bach vé tai chinh, vé dao tao, boi dudng, quy hoach,
bo nhiém, khen thudng, xét nang ngach, nang luong, chuyén xép luong... Qua
d6 da tap hop, van dong doan két cong chic, vién chic va ngudi lao dong thuc
hién nhiém vu chinh tri cua co quan, céc chi tiéu nhiém vu Nghi quyét Hoi nghi
can bo, cong chic va ngudi lao dong Van phong UBND tinh nam 2020 di dé
ra.

Ty déanh giG vé cap do thuwc hién: Xudt sdc.

4. Viéc diu tranh ngan chdn, ddy lii nhirng biéu hién suy thodi vé tw
twong chinh tri, dgo dirc, 16i song, “tw dién bién”, “tw chuyén héa” trong ngi
bé gin véi ddy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao dirc, phong cdch Hb
Chi Minh va céng tic diu tranh phong, chong tham nhiing, ling phi.
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Niam 2021, Vian phong tiép tuc thuc hién viéc hoc tap 1am theo tu tudng,
dao duc, phong cach H6 Chi Minh; tiép tuc thuc hién Nghi quyét TW 1V khéa
XI1 vé ting cuong xay dung, chinh dén Pang; ngin chin, day 10i sy suy thoai
vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i song, nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu
chuyén héa” trong nodi bo. T6 chirc phd bién, quan triét va trién khai thuc hién
Luat Phong chéng tham nhiing; thuc hién viéc ké khai, niém yét cong khai tai
san, thu nhap theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP; dang ky sé dién thoai,
duong day noéng... Qua d6 di gbp phan nang cao ¥ thirc chdp hanh va to chirc
thue hién viée dau tranh ngan chan, déy lui nhiing biéu hién suy thoai vé tu
tuong chinh tri, dao duc, 16i sdng, “tu dién bién”, “ty chuyén héa” trong ndi bd
gan v6i ddy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi
Minh va cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing, lang phi c6 hiéu qua; c6
100% cong chuc, vién chic, nguoi lao dong chip hanh tét cac nghi quyét, chu
trrong ctia Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

Ty danh gia vé ccfp dé thuce hién: Tot.

5. Két qua lanh dao, chi dgo, thuwc hién cong tic kiém tra, gidm sdt, ky
ludt va thi dua, khen thuwong.

- Lanh dao Vin phong thudng xuyén quan tam, chi dao kiém tra, giam
sat hoat dong doi véi tap thé cac phong, ban, don vi va cong churc dugc cha
trong thuc hién thuong xuyén thong qua cac cudc giao ban dinh ky cua Van
phong; qua Ké hoach kiém tra, gidm séat cua cac to chitc dang, doan thé; qua
hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan. Trong nam khong phat sinh don thu,
phan anh kién nghi thudc tham quyén ctia Chanh vin phong UBND tinh.

- Thuc hién t6t cong tac thi dua, khen thuéng nim 2021. Ngay dau nim
da to chirc phat dong, dang ky thi dua, t6 chtrc thyc hién, so két 6 thang dau
nam 2021. D& nghi khen thuong cho cac tap thé, c4 nhan thanh tich theo dot,
theo chuyén dé trong nam. Tong két phong trao thi dua, khen thuong nam
2021, Vin phong UBND tinh c6 84 lao dong tién tién; cO 20 ca nhan dat danh
hiéu thi dua Chién sy thi dua cap co so.

Tw danh gia vé ccfp do thuce hién: Tot.
I1. Han ché, khuyét diém, nguyén nhan
1. Han ché, khuyét diém

Tap thé lanh dao Vian phong UBND tinh da tap trung, nghiém tdc trong
cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cua Vin phong UBND tinh, tuy nhién
van con mot sé mat con chua co chuyen bién manh, can rat kinh nghiém dé
nang cao hon nira hiéu qua chi dao, diéu hanh cia Van phong UBND tinh, cu
thé:

a) Nhiéu ndi dung ctia Chuong trinh cong tac phai diéu chinh vé thoi gian
thuc hi¢n nhung vi¢c don dde cac co quan, don vi thuc hién c6 luc chua kip thot,
vi€c cap nhat dir liu vao ph?ln mém quan 1y nhiém vu chua d?ly du; viée chuén bi
nd1 dung phuc vu cac cudc hop cua UBND tinh tinh c6 lic con chua dr:iy du, chua
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coy kién dé xuit doc 1ap dé chu tri cudc hop xem xét; chét luong va tién do mot
vai ndi dung trinh UBND tinh chua dat yéu cau.

b) Viéc thuc hién Quy ché 1am viéc cua Van phong trong viée phdi hop
gitra cadc phong, ban, don vi ¢6 lac, c6 noi con chua chat ché, dun day, né tranh
cong viéc dugc giao.

C) Nang lyc va ky nang xir ly cong viéc cua doi ngli cong chure, vien chure
chua doéng déu; mot sb cong chirc, vién chirc lam viée thiéu tép trung, ngai d01
moi tu duy, khong bét nhip kip xu thé hién nay, chat lugng tham muu, dé xuat
thap, chua kip thoi; ky luat, ky cwong hanh chinh ¢6 lic thuc hién chua nghiém
tdc.

2. Nguyén nhan chi quan

a) Trong cong tac tham muu chwa c6 ¥ kién doc lap dé xuat, dam bao chat
lugng la do: céc co quan, don vi va dia phuong trinh hd so cham tré, trong khi d6
chat luong noi dung khong dép tng yéu cau.

b) Mot s cong chic chua phat huy tinh linh hoat, chu dong, sang tao thay
d6i cach nghi, cach lam; mot s6 cong chic, vién chirc con han ché vé nang luc
nghién ctru, kinh nghiém trong cong tac.

I11. Giai trinh nhirng van dé dwoc goi y kiém diém (néu co)
~ Néam 2021, Van phong UBND tinh khong dugc cap tham quyén goi ¥
kiém diém.
IV. Két qua khic phuc nhitng han ché, khuyét diém da dwoc cap co
tham quyeén két ludn hoic dwogc chi ra ¢ cac ky kiém diém trudc

Cac mét han ché, ton tai trong nam 2020 da dugc lanh da,o Vién phong
tap trung dé ra cac bi¢n phap, giai phap phu hop, co ban da khac phuc trong
nam 2021.

V. Trach nhiém cia tap thé, ca nhan

Trach nhi€ém cua nhiing ton tai, han ché néu trén trudce tién 1a cua thu
trudng co quan va tap thé 1anh dao Van phong UBND tinh.

VI. Phuong huéng, bién phap khic phuc han ché, khuyét diém

1. Tang cuong cong tac giao duc chinh tri, tu tuéng thong qua viéc phod
bién, quan triét va trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi truong cua Pang,
chinh sach va phép luat caa Nha nudc dén toan thé can bo, cong chuc, vién
chitrc va ngudi lao dong; tiép tuc day manh viéc hoc tap va lam theo tam guong
tu tudng, dao duc va phong cach H6 Chi Minh gan véi viéc thyuc hién nhiém vu
chinh tri duoc giao. Bam sat Nghi quyét cia Tinh ty, HDND tinh Quang Ngai;
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh tiép tuc phdi hop
V6i cac so nganh, dia phuong tham muu trién khai viéc thuc hién Nghi quyét
Dai hoi dai biéu dang bo tinh Quang Ngai lan tha XX,
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Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc nhitng han ché, ton
tai dé nang cao chat luong cong tac tham muu, tong hop, cong tac theo doi, don
dbc trong cong tac chi dao, diéu hanh, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh mai; tiép tuc giit vitng su doan két, théng nhat cao trong Vin phong
UBND tinh, phét huy stc manh tap thé, nang cao vai tro, trach nhiém cua
ngudi dimg dau, cp pho cia ngudi dimg dau va ting cong chie, vién chic va
ngudi lao dong trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

2. Trién khai thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
tha tuc hanh chinh, ting cuong trach nhiém cua nguoi dung dau cac phong,
ban, don vi truc thudc trong thuc hién nhiém vu CCHC, cai cach TTHC; bd tri
ngudn lec cho cong tic CCHC, cai cach TTHC nhim dap tng yéu cau phuc vu
cdng tdc CCHC. Tang cudng, nang cao hiéu qua cdng tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC, don gian hoa ché do bao c4o; nang cao hiéu qua cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiing
quy dinh hanh chinh.

3. Vé t6 chirc bo may, can bo: Trén co s co cau té chic bd may méi da
duoc UBND tinh phé duyét, tiép tuc kién toan vé cong tac can bo; xay dung Dé
an vi tri viéc 1am dap tng yéu cau, nhiém vu duoc giao. Nang cao hon nita hiéu
qua hoat dong ciia Trung tm Phuc vu - Kiém soét tha tuc hanh chinh tinh, Ban
Tiép cong dan tinh va Trung thm Cong béo va Tin hoc tinh.

Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can b, cdng chic, vién chic:
Trién khai thuc hién tét quy dinh vé cong tac té chuc, can bo; chi trong thuc
hién viéc dao tao, bdi dudng, tuyén dung, ndng ngach cdng chuc, vién chic
bam sat yéu cau va thuc tién nhiém vu doi hoi ngdy cang cao, hudng dén nén
hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

4. /& cbng tac quan trj tai vu: Tang cudng thuc hién co ché tu chu vé tai
chinh, ting cudng thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, tao ngudn kinh phi tiét
kiém, chi thu nhap tang thém cho can bg, cong chic, vién chirc va nguoi lao
dong. Tich cuc, cha dong, sang tao trong cdng tac hau can, nang cao chat luong
phuc vu cac hoat @ong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

5. Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; x Iy nghiém d6i véi
nhitng cong chuec, vién chice va nguoi lao dong thuéc Van phong UBND tinh
c6 nhiing biéu hién tiéu cuc gay anh huong dén hoat dong cia co quan; thuc
hién day du ché do thong tin, bao cdo, giao ban dinh ky; té chiic quén triét,
nghién ctu va hoc tap cac chu truong ctua Pang, chinh sach phap luat caa nha
nuéc; tiép tuc ddy manh hoc tap va lam theo tim guong tu tudng, dao duc Ho
Chi Minh gan vaéi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao Nang cao hiéu
qua hoat dong cua cac to chirc Cong doan, Chi doan thanh nién, Hoi Cuu chién
binh va Ban Thanh tra nhan da gép phan hoan tét nhiém vu trong nim 2022.

VI1. Pé nghi xép loai mirc chat lwong: Hoan thanh tot nhiém vu.
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Vin phong UBND tinh kinh béo cdo cip thim quyén quan tdm chi dao./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (bao céo);

- Ban T6 chiic Tinh ay;

- bang ty Khéi cac CQ va DN tinh;

- S& Noi vy;

- VPUB: BTV bang ty, CVP, PCVP,
cac Hoi doan thé, cac phong, ban,
don vi truc thuoc, CBTH;

- Luu: VT, HCQT (hnb).

Pham Xuan Dué
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