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Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo nim 2021
(tee ngay 16/8/2020 dén ngay 15/8/2021)

Theo de nghi cia Ban Dén nguyén - Uy ban Thuong vu Quoc hoi tai
Céng van s6 248/BDN ngay 12/8/2021 vé viéc bao cao cbng tac tiép dan va
giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2021, Uy ban nhan déan tinh Quang Ngai béo
céo két qua dén ngay 15/8/2021 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET HIEU
NAIL TO CAO

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong din theo Luit
tiép cong dan va Nghi dinh, Thong tw huwéng dan

Trong ndm 2021 (16/8/2020 -15/8/2021) UBND tinh d& kip thoi ban
hanh cac vén ban 1anh dao, chi dao cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo dam bao an ninh, trat tu trén dia ban tinh; ddng thoi, chi dao
Thanh tra tinh theo ddi, don déc, kiém tra cac cap, céc nganh trong viée tb
chuc thue hién cong tac tiép cong dan. L1ch tiép cong dan dinh ky cia Chu
tich UBND tinh, Chu tich UBND céc cdp va Thu truéng céc s, ban nganh
duoc ban hanh ngay tir ddu nam, dang tai cong khai trén Cong Thong tin dién
tf ciia tinh va cla céc co quan, don vi, déng thoi dugc téng hop day di, cong
khai trén Cong Thong tin dién t cia Thanh tra tinh.

Viéc bb tri can b, cong chirc lam nhiém vu tiép coéng dan da dugc Thu
truéng céc co quan, don vi t6 chire thuc hién theo ‘quy dinh. Tuy nhién, do
kho khén chung vé bién ché hanh chinh nén viée bd trf céng chirc con nhleu
bét cap vé tiéu chuén, ning luc; mot s6 noi can bd duge giao nhiém vu t1ep
cong dén, xur ly don con thiéu kién thic, ky nang, 1a1 thudng xuyén c6 bién
dong (nhdt 1a & cdp xd), 1am anh huéng chét luong tiép cong dén.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ciia cong din trong tinh

Trong nam 2021 (1 ngay 16/8/2020 dén 15/8/2021), so lugng don thu,
lugt cong déan va cac doan dong nguoi phat sinh dén Tru s& tlep cOng dan cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
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phén anh déu giam so véi cing ky nam 2020". Tuy nhién, cac vén dé ton tai
do lich st dé lai trong linh vuc dat dai (nhat la lién quan dén dat néng lam
truomg cil, dat riemg san xudt), vén dé 6 nhiém méi truong trong XU ly réac thai
sinh hoat va do hoat dong cua doanh nghiép, mét s6 vu viée ton dong kéo dai
chua dugc giai quyét kip thoi tiép tuc 1a nguyén nhén chu yéu 1am phét sinh
cac doan dong ngu’m khién cho tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban van
con tiém 4n nhiéu nguy co anh hudng den an ninh, trat tu. Cac vu viéc khleu
nai, kién nghi, phan anh phat sinh chu yéu trong linh vuc dat dai, chiém sb
luong nhleu nhat van la bo1 thuong, hd trg, tai dinh cu khi nha nuéce thu héi
dat; vé t6 céo chu yéu van 1a td cdo trong linh vuc hanh chinh, nhét 14 t6 co
can b, cong chirc, vién chitc vi pham phéap luat trong thuc hién nhiém vu
cbng vu.

Trude tinh hinh trén, nho sy quan tam 1anh dao, chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh, thuong xuyén don dbe, nhac nho trach nhiém thu trudng cac cap,
cac nganh nén tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban
tinh co ban van dn dinh, dam bao an ninh, trat tu, khong phét sinh doan dong
ngudi khiéu kién tai Trung uong, gop phan t6 chirc thanh cdng céc su kién
l6n cua dat nuéc nhu Dai hdi Pai biéu dang bo tinh lan tht XX va dai hoi
toan qudc 1an tha XIII cia Pang, bau cu Dai biéu Quéc hoi l4n thtr XV va
bau cir dai biéu Hoi dong nhén dan céac cAp nhiém k¥ 2021-2026 trén dia ban
tinh.

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban tinh

Trong nam 2021, céc co quan hanh chinh trong tinh tiép 4.733
luot/5.524 ngudi/4.563 vu VleC trong d6 c6 36 luot doan dong nguoi cla
12 vu viéc phat sinh dén noi tiép cong dan cia cac clp, cac nganh. Qua tiép
cong din, co quan hanh chinh céc cap da tiép nhan 2.051 don cua 2. 008 vu
viéc (trong do, c6 107 don/103 vu khiéu nai, 12 don/12 vu t6 cdo va 1.932
don/1.893 vu kién nghi, phdan dnh, tranh chdp dat dai). Thu truéng céc co
quan hanh chinh d3 thu ly giai quyét d6i v6i 1.164 don/1. 152 vu viéc thudce
tham quyen con 887 don/856 vu viéc khong thudc thdm quyen da thyc hién
huéng dan, chuyén don dén co quan c6 thAm quyen giai quyet

4. Viéc gidi quyét khi€u nai, to cao trén dia ban tinh

a) Tinh hinh chung vé giai quyét khiéu nai, tb céo:

1Trong 6 sb lugng don thu giam 25,2% & cac cap, cdc nganh. S6 luot cong dan phét sinh giam 2,01% ¢
céc cap, cac nganh S6 doan dong nguoi giam 10% vé s6 luot va khong c6 doan ddng ngudi phat sinh ra
Trung uong dé khleu kién.

2 Trong do, tiép thudng xuyén 3.547 luot/ 3. 809ngu01/ 3.422 vu viéc; t1ep dinh ky va d6t xuét ciia Tha
trudng 1.060 lugt/ 1.468 ngudi/ 995 vu viée; Uy quyén tiép dinh ky va dot xuit cia Lanh dao 126 lugt/ 247
nguoi/ 126 vu viée.



Cac co quan hanh chinh trong tinh tiép nhén 8.302 don’ va da xu ly
8.040 don; trong d6 c6 6.834 don da diéu kién xur 1y (gom: 661 dom khiéu
nai, 198 don té cdo, 5.975 don kién nghi, phan dnh), da dugc: chuyén dén co
quan co thAm quyén 1.321 don, dén dbe cap duoi giai quyét 371 don, tra lai
va hudng dan cong déan dén co quan c6 tham quyén dbi véi 2. 495 don, thu ly
va gial quyét di véi 3.655 don/3.643 vu viée thude thAm quyén; con 1.468
don khéng du diéu kién xir 1y d luu don (do trung lap, khong ro dia chi,
mao danh, ndc danh...), chiém ty 18 17,6% trong tbng sb don tiép nhan.

b) Két qua giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén:

Thu truéng co quan hanh chinh cac cip da giai quyét 3.232 vu
viéc/3.643 vu viée khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh thuge thdm quyen
dat ty 1¢ 83 7% (khéng thong ké cdc vu viéc gidi quyét truc tiép dé két thiic
trén thuc té ma khéng phdi thu Iy, xdc minh, ban hanh quyét dinh gidi quyét);
trong do:

- Giai quyét khiéu nai:

Cac co quan hanh chinh da giai quyét 198/297 vu khiéu nai thudc tham
quyén®, dat ty 18 66,7%. Trong d6, c6 78 vu qua giai thich thuyét phuc cong
dan da rat khiéu nai; con lai 120 vu giai quyét bang quyet dinh hanh chinh,
két qua co 14 khiéu nai ding (chlem 11,7%); 102 khiéu nai sai (chlem 85%);
04 khiéu nai c¢é dung, ¢6 sai (chiém 3,3%).

Qua giai quyét da bao vé quyén loi cho 18 ngudi, véi sé tién 116 tridu
dong, d6ng thoi, chi dao tinh toan lai gia tri bdi thuong, ho tro cho cong dén;
thu hdi cho nha nudc v6i b tién 15 triéu dong va 15m” dit céc loai. Trong
ky, da t chue thuc hién 73/77 Quyét dinh glal quyét khiéu nal, qua do da thu
hoi cho nha nude 15 triéu dong va 15m” dit, khoi phuc quyén loi cho cong
dan s tién 116 triéu dong.

- Giai quyét t6 cdo:
Cac co quan hanh chinh da giai quyét 73/81 vu tb cdo thude thAm
quyen’, dat ty 18 90,1%. Trong d6, c6 09 vu viéc qua giai thich chinh sach

3 C6 8.045 don tiép nhén trong k¥ va 257 don ky trude chuyén sang;

* Chu tich UBND tinh d# giai quyét 33/74 vu khiéu nai, dat ty 18 44,6%, con 41 vu dang xéc minh (Thanh
tra tinh dang xdc minh 05 vy, T6 cong tac lién nganh do S¢ Tai nguyén va Méi trwong chi tri dang xdc minh
36 vy).

- Thu trudng céc s&, nganh da giai quyét 42/42 vu khiéu nai thudc thdm quyén, dat ty 1é 100%.

- Chi tich UBND cép huyén da giai quyét 106/160 vu khiéu nai, dat ty 1€ 66,3%.

- Chi tich UBND cp xa da giai quyét 20/21 vu khiéu nai, dat ty 1¢ 95,2%.

5 Chi tich UBND tinh da giai quyét 21/26 vu td cdo, dat ty 16 88,8%.
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phap luét cong dan d3 rat td céo; con lai 64 vu viéc da xem xét gial quyet két
qué c6 02 t6 co dung (chiém 3,1%), 56 t8 c4o sai (chiém 87,5%), 06 t6 cdo
¢ dhang, co sai (chlem 9,4%).

Qua giai quyét da bao vé quyen loi cho 02 ca nhan, thu héi cho nha
nude sb tidn 25,5 triéu ddng, kiém didm trach nhiém d6i v6i 04 c4 nhén co sai
pham va chuyén co quan diéu tra 01 vu/02 dbi tuong. Co quan hanh chinh
cac cap cling da ) chire thuc hién xong 12/16 Két luan noi dung t6 cdo, thu
héi cho nha nuée sb t1en 25,5 triéu dong

Céc khibu nai, t6 cdo lién quan dén biu cir dai biéu Quoc hoi khéa XV
va H01 d6ng nhan nhin céc cap, nhiém ky 2021- 2026 thudc thAm quyén giai
quyét ctia dia phuong da dugc xem xét giai quyét kip thoi, ding quy dinh.

- Giai quyét kién nghi, phén anh, tranh chép dét dai:
Co quan hanh chinh cac cap trong tinh da giai quyét 2.961/3.265 vu
kién nghi, phan 4nh, tranh chép dat dai, dat ty 1& 90,7%.

- Sé vu viéc cong dan khiéu nai da khéi kién vy 4n hanh chinh:

Chu tich UBND tinh cling da phtic dap @& nghi ctia Toa 4n nhén dén va
cu ngucn tham gia to tung dbi véi 16 vu kién hanh chinh lién quan dén céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai & nhimg nim trude hién cong dan cé
khoi kién da duoc Toda 4n thu ly (cac vu viéc duge giai quyét trong ky bao
cdo hién van chua nhan duoc thong bao thu 1y vu 4n hanh chinh cua Toa an).

c) Két qua ra soét, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phuc tap theo Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu:

Thyc hién Ké hoach s6 80/KH-UBND ngdy 25/4/2019 ciia Chi tich
UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc dong ngum phuec tap,
kéo dai, TS cbng tac chi dao giai quyét mot sb vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh dugc thanh lap
theo Quyét dinh sb 571/Qb-UBND ngay 25/4/2019 cua Chu tich UBND tinh;
T6 cong tac 571 da lap ké hoach klem tra, ra soat d6i véi 17 vu viéc thude
thAm quyén cia tinh; két qua glai quyet dén nay c6 thé xem xét loai ra 03 vu
viée, 05 vu viéc dd c6 nhing tién trlen mdi trong chi dao xtr ly va t6 chirc
thuc hién, nhleu kha nang sé giai quyet két thic dugc trong thoi gian toi. Nhu
vay, hién nay tbng s6 vu dang dugc kiém tra, ra soét & cap tinh 1a 09 vu.

Ngoal ra, T6 cong tac 571 da don dbc giai quyét dbi v&i 44 vu viée
thudc pham vi ra sodt, giai quyet cua Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd; dén nay da c6 két qua giai quyét dut diém dbi vé6i 18 vu viée , thuc hién
c4c bién phap d xir Iy co ban 6n dinh tinh hinh dbi v6i 06 vu viée; dua 02 vu

- Tha trudng céc sd, nganh da g1a1 quyet 05/05 vu tb céo thudc thdm quyén, dat ty 1¢ 100%.
- Chu tich UBND cap huyén d3 giai quyet 39/41 vu tb cdo, dat ty 1€ 95,1%.
- Chu tich UBND cép x3 dd giai quyét 08/09 vu tb cao, dat ty 1€ 88,9%.
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viéc cé tinh chét phtic tap vao danh muc vu viéc do Tb cong tac 571 truc tiép
theo ddi, chi dao xtr ly. Hién nay, UBND cac huyén, thi x&, thanh pho dang
tiép tuc kiém tra, ra soat d6i voi 18 vu viéc con lai.

5. Ket qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé
khiéu nai, t6 cdo

Thd trudng co quan hanh chinh céc cdp, cac nganh trong tinh da chi
dao tién hanh 14 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém trong thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai 15 co quan,
don vi. D ban hanh 07 Ket luén, qua do6 cho thiy trach nhiém cua mot s6
nguoi dung dau cap X3 vé cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo con
han ché; ngudi dimg diu mét s6 co quan, don vi chua kip thoi ban hanh Lich
tiép coéng dan dinh ky ngay tu dau nam, chua chip hanh lich tiép c6ng dan
dinh ky, con uy quyén cho cap pho, cép dudi; c6 noi con chua thuc hién ding
quy dinh vé viéc phan cong cho cong chitc lam nhiém vu tiép cong dan, xir 1y
don; viée ghi chép cap nhat thong tin va sb xt Iy don thu chua dy di; cong
chire duge giao nhiém vu xir Iy don khai thac, phén loai ndi dung don chua
chinh x4c; theo d&i, dén déc sau tiép cong dan chua day du; viéc giai quyét
che d6 bdi dudng cho ngudi lam cong tac tiép cong dén, xir Iy don khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan 4nh c6 noi con chwa thuc hién ding quy dinh... Qua
thanh tra d3 nhic nho, don dbc trach nhiém, chén chinh, khic phuc céc thiéu
sot, vi pham.

~ ILKET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO DO
CAC CO QUAN CUA QUOC HOI, BAN THUQC UBTVQH, DOAN DAI
BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI CHUYEN DEN

Trong ky, Poan Dai biéu Quéc héi tinh d3 tiép nhan 75 don, ¢6 15 don
di diéu kién xir 1y (trong d6 c6 04 don/04 vu viée da chuyén dén cac co quan
hanh chinh trong tinh dé xem xét, giai quyét theo thdm quyén va 11 don/11
vu viée chuyén dén cic co quan tu phap). Béi vdi 04 vu viée chuyén dén céac
co quan hanh chinh trong tinh ¢6 01 vy khiéu nai va 03 vu phén 4nh, kién
nghi; da giai quyét 02/04 vu viée (01 vu khiéu nai, 01 vu phan anh).

III. NHAN XET CHUNG
1. Panh gia
a) Uu diém:

- UBND tinh da lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép céng dén, giai
quyét khiéu nai, t0 cdo noi riéng va nhitng van de€ ct tri, nguoi dan quan tam,
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c6 birc xuc trén dia ban tinh noi chung; Chu tich UBND tinh cling da truc
tiép di kiém tra thuc té hién truong, chi dao giai quyét dam bao quyén va loi
ich hop phap, chinh déng cho nguoi dan®; kip thoi gip gd, dbi thoai va t1ep
dan d6i véi vu viée dong nguoi, bic xtc, cam két giai quyét dam bao quyén
loi cho ngudi dan’. Pa quan tAm chi dao nhiu bién phap nhim ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cua 601 ngll cén bo,
céng chue, vién chirc; chi dao nhiéu giai phap khic phuc cac ton tai, han ché
trong quan ly nha nugc dbi véi cac linh vuc dit dai, dic biét cong tac quan ly
str dung dat 1am nghiép, linh vyc tai nguyén mdi trudng, dau tu xay dung...
xé4c dinh cbng tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, té céo Ve dat dai 13 nhlem
vu trong tdm trong cong tac quan ly d4t dai, nho d6 d& 1am 6n dinh tinh hinh
khiéu nai, t& cdo, gop phan giit viing an ninh trét tu trén dia ban.

- Trach nhiém nguoi ding d4u cac clp, cac nganh trong tlep cbng dan®,
giai quyét khiéu nai, t6 céo tiép tuc duoc néng lén, Thu trudng nhiéu co quan,
don vi da truc t1ep dbi thoai, ting cuong tlep cdng dén tai co so, tich cuc di
hién truong dé kiém tra, giai quyet tai chd cac vu viéc thudc thdm quyén.
Chanh Thanh tra tinh d3 truc tiép lam véi Chu tich UBND céc huyén Tu
Nghia, Binh Son d kiém tra, don dbc trach nhiém; ddng thoi, huong dan,
thdo g& cac kho khan, vudng méc trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban.

- Chét luong thdm tra, x4c minh giai quyet khiéu nai, to cao timg budc
dugce nang 1én; cong tac dan van trong giai quyet khiéu nai, t6 cao duogc quan
tdm thuc hién c6 hiéu qua hon, qua d6 da van dong duoc nhiéu nguoi dan rit
khiéu nai, t& céo nhung van dam bao quyén loi chinh déng, hop phép clia
cong dan’.

b) Han ché:

8 Kiém tra thuc té va chi dao giai quyét viéc kién nghi giao dat clia cac cong dan lién quan dén Khu dan cu
Khbi 3, Khéi 9, phu’ong Trén Phu, thanh phé Quang Ngii; kiém tra hién truong va chi deo xt Iy vu viéc 4p
dung bién phap khéc phuc hau qué gy ra do hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vic d4t dai ciia ong
Nguyen Hong Chung, & phuodng Trin Phu, thanh ph Quang Ngai.

" T ngay 07/6/2021 dén ngay 12/6/2021, hang tram h¢ dan ¢ hai x& Binh Thuén va Binh Déng, huyen
Binh Son, kéo dén gisng day, dung 1u truéc cdng Nha may thép Hoa Phat Dung Quit yéu cau giai quyét tinh
trang 6 nhiém méi trudng. Trude sy birc xtic ctia ngudi dan, Cha tlch tinh Quang Ngai d3 truc tiép d1 khao sat
dia ban khu déan cu, da gap g0, ling nghe nguyén vong clia mot s6 ba con & x3 Binh Thuén, noi nam trong
ving bi anh hudng ctia Nha may; chidu ngay 12/6/2021 da ddi thoai véi ngudi dan trong vung du an mé rong
Nha may thep Hoa Phat Dung Quit (giai doan II) dé két luan, chi dao xit ly, giai quyét cac ndi dung c6 lién
quan; sau déi thoai, nguoi dan da do don, khong con can tré trudc Nha may thép Hoa Phat. Ngay 12/4/2021
Chu tich UBND tinh da tiép dot xuét 35 cong dan & T 6 phudong Lé Hong Phong ¢6 klen nghi, phan anh lién
quan dén viéc thuc hién du an Khu d6 thi méi phuc vy tai dinh cu Khu I D€ bao, qua tiép dan da két luan, chi
dao xu Iy cc ton tai, vuéng mic cua dy 4n.

¥ Ty 18 cac ky uy quyén cho cép pho, cip dudi tlep cong dan chi chiém 11,3% trong téng s6 ky Thu
trudng tiép; S6 luot tiép cong dan thi truéng Gy quyén cho chp pho, thu truéng co quan chuyén mén tiép
gidm 45,9% so véi cung ky nam 2020.

® 8b vu viéc rat khiéu nai, té cdo tang 19,8% so véi cling ky ndm 2020.



- Vén cdn mot so co quan, don vi ngudi dimg dau khéng thuc hién day
du, nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky da cong bé, chua thuc hién tdt viéc
gén cong tac tiép cong dan véi giai quyet khiéu nai, to cao; cong tac theo doi
sau tiép cong dan, xir ly don & mot so dia phuong van con han ché, chua kip
thoi.

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo & ca 03 cap van con chdm. Van
con tinh trang cham thu ly, xéac mmh vu viéc thudc thim quyen du cong dén
da nhiéu lan phat sinh don. Mot sb vu viéc thude trach nhiém cua cap huyén,
cip X4 trong t6 chire thi hanh cac quyet dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu
luc phép luét nhung chdm thuc hién din dén cong dan co thai do bic xtc,
phat sinh vugt cap.

- Viéc xem xét, xur ly trach nhiém nguoi ding dau co khuyét diém vi
pham trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co phan 1én chi
dimg lai & mirc kiém diém, rut kinh nghiém, chua that su phét huy tic dung
ran de, thuc ddy nang cao tinh than trach nhiém.

* Nguyén nhan cuia ton tai, han ché:
- Nguyén nhdn khdch quan:

Nhitng vudng méc, tén tai c6 tinh lich s trong quan 1y nha nudc vé
d4t dai, tai nguyén, moi _truong da duoc chi ra nhung viéc khic phuc con
cham, dé kéo dai, mét sb truong hop khéng thé khic phuc triét dé, dan dén
anh huong truc tiép dén cudc song clia nhiéu ngudi dan, 1am phat sinh nhidu
khiéu nai, tb cao, tranh chip va cac vu viéc dong nguoi, phuc tap ¢ cac linh
vue nay. M6t sé quy dinh cta phap luat con bét cép, thiéu rd rang, cu thé
hodic ¢6 su chdng chéo, mau thuln, nén khi giai quyét khong cé di co so
phap ly hoac ling tung trong ap dung phap luat, khé tim dugc phurong én giai
quyét vira dam bao ding phap luat, vira pht hop thuc tién.

Nhén thire phap luat cua mot bo phan ngum dan con han ché, nhat 13
phap luat vé ndi dung; van con tdm ly co tinh khiéu kién day dua, kéo dai dé
mong dugc hudng lot.

- Nguyén nhadn chu quan:

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chuc thye hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cta chinh quyen cac cap & mot s6 noi con cd
tinh trang chua dugc quan tdm diang muec, thiéu quyet liét.

Nhan sy 1am nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai, t cdo tai nhiéu
don vi vira thiéu vé sb lugng, vira bat cp vé chuyén mén nghiép vy nén con
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chua dap tmg duoc yéu cau thue tién cong viée hién nay, dén dén d& c6 sai
sOt trong qud trinh thyc hién nhiém vu va dé cham giai quyet Mat khac, nhén
thirc vé phép luat va trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 céo clia mot
bo phan can bg, cong chirc con yéu; sur phéi hop gifta cac co quan chic ning
co lac con bi dong, thiéu chit ché, chua phat huy duogc hiéu qua trong giai
quyét khiéu nai, t6 céo, nhét 1a nhitng vu viéc déng nguoi, phuc tap.

2. Du bso

Tinh hinh khiéu nai, té cdo thoi gian tdi trén dia ban tinh con tlep tuc
tiém 4n phéat sinh phtic tap, chu yéu & linh vuc dit dai, tdp trung nhidu &
nhiing dia phuong, dia ban thu héi nhiéu dét cua dan dé thuc hién céc du an
phét trién kinh té - xa hoi; vAn d& 6 nhidm moi truong do hoat dong clua cac
doanh nghiép trén dia ban, do hoat dong xur 1y rdc thai con tiém an nhiéu yéu
t phirc tap; cac van de tranh chap dat 1am nghiép, xtr 1y cdc ton tai trong
quan ly dat dai ¢ nguon gbc nong 1am truong trudce day chua duogc giai quyét
durt dlem cling dé 1am phat sinh khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a céc vu viéc dong
ngudi, can c¢é su vao cude quyét 1iét cia ca hé théng chinh tri.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021

1. Tiép tuc chi dao thuc hién Chuong trinh so 52-CTr/TU ngay
16/9/2014 cia Ban Thuong vu Tinh ty; K& hoach s 270/KH-BCS ngay
16/10/2014 cia Ban can sy dang UBND tinh; Chi thi sé 41/CT-TU ngay
11/6/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh U uy vé ting cuong su ldnh dao cia Dang
d6i véi cong tac quan ly, su dung dat 1am nghiép va giai quyét tranh chip,
khiéu nai, t6 céo lién quan dén dat 1am nghiép trén dia ban tinh Quang Ngéi;
Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/ 12/2016 cua Chu tich UBND tinh vé thure
hién trach nhiém nguoi ding dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cdo trén dia ban tinh; Ké hoach sb 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 thyc hién
Chi thi s6 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cua Tinh uy vé viéc nang cao hi¢u qua
cOng tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, tb céo.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu va Ke hoach sé 80/KH-UBND ngay
ngay 25/4/2019 cta Chu tich UBND tinh vé kiém tra, ra sodt, giai quyét
khleu nai, tb céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh; tép trung
nguon luc giai quyét, xir ly durt diém cac vu viée trén thuc té, tranh dé kéo dai
dé gay hau qua tiéu cuc.

3. Chi dao ting cuong kiém tra, don dbc, chén chinh va huéng dan
thue hién chic néng quan ly nha nuéc vé khiéu nai, t6 céo cho cac dia
phuong; tiép tuc ting cuong thuc hién cac giai phap phong ngilra phat sinh
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khiéu nai, t6 céo trén dia ban, nhét 1a tang cuong quan ly nha nudc trén cac
linh vuc phat sinh nhidu khiéu nai. Tap trung quan triét va chi dao thuc hién
nghiém yéu cau céng khai, dan chu, nhét 1a & cép co s&; viéc nhan thtc va
hanh dong quyét liét vé bao vé moéi trudng; déy manh céc bién phap dé tang
cuong viéc quan ly dét cong theo Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 19/4/2018
ctia UBND tinh vé viéc ting cudng quan ly dét cong ich va céc loai d4t nong
nghiép khac do UBND cAp x4 quan ly, sir dung trén dia ban tinh Quang Ngai.

4. Tap trung chi dao giai quyét c6 chét luong cac vu viéc khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh, phan déu dat ty 1¢ trén 85% doi vi vu viée mdi
phat sinh; chu trong kidm tra viéc t chirc thi hanh céc quyét dinh giai quyét
khiéu nai, xtt 1y t6 cao da co hiéu luc phap ludt cua cac clp, cac nganh.

5. Tang cudng kiém tra trach nhiém cta Chi tich UBND cap huyén,
cap x4 trong cdng tac tiép cong déan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, to
céo dé kip thoi chén chinh, khéc phuc cac tn tai, han ché, xir Iy nghiém trach
nhiém ngudi dimg dau néu co sai pham.

UBND tinh Quang Ngii kinh bédo cdo Ban Dan nguyén - Uy ban
Thuong vu Quoc héi theo doi, chi dao./.

Noinhan:
- Ban Dan nguyén - Uy ban
Thuodng vu Quéc hdi (bao cao);
- Thanh tra Chinh phu;
- Van phong Chinh phu;
- TT Tinh iy, TT HDND tinh;
- Vin phong Pang iy Quéan khu 5;
- CT, PCT UBND tinh;
- Doan Pai biéu Qudc hai tinh;
- Ban Thuong truc UBMTTQVN tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Ban Noi chinh Tinh uy;
- Ban Dén van Tinh uy;
- Céc co quan: Cong an,
Thanh tra, Noi vu, Tai nguyén
va Méi truong, Tu phap;
- VPUB: CVP, PCVP (TD),
TH, TCD, CBTH;
- Luu: VT, NC670




		2021-09-07T10:25:19+0700


		2021-09-07T14:18:11+0700
	Việt Nam
	Trung tâm Công báo và Tin học
	Trung tâm Công báo và Tin học<ttcbth@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




