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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Qudng Ngdai, ngay 20 thang 3 nam 2024

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thuc hién ndi dung Cong vin sé 6936/VPCP-KSTT ngay 14/10/2022 cia
Vin phong Chinh phu vé viéc don dbc thuc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu; UBND tinh Quang Ngii bao cao két qua trién
khai céc nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phii vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong quy | nam 2024 theo

Phu luc dinh kem.

Kinh b&o cao Vin phong Chinh phu xem xét, tong hop./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, TTHC, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC.

TL. CHU TICH
KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

Lé Chi Phwong



Phu luc
Két qui trién khai cic nhi¢m vu tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé day manh cai cach thi
tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa phwong thirc chi dao, dieu hanh phuc vu ngwoi din, doanh nghiép quy | nam 2024

(Kém theo Céng vin sé

/UBND-TTHC ngay

thang 3 nam 2024 cia UBND tinh)

Stt

Nhi€ém vu/ngi dung cong viéc

Két qua thuc hién

Vé cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh

Ra soat, kién nghi, dé xuat phuong an cat giam, don
gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh.

- Nam 2023 da hoan thanh va c6 Béo céo s6 286/BC-UBND ngay
22/12/2023 cia UBND tinh tong hop két qua ra soat, danh gia
TTHC nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Nam 2024, dang trién khai thuc hién theo Quyét dinh s6 165/Qb-
UBND ngay 31/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh, Ké
hoach sb 23/KH-UBND ngay 31/01/2024 ctia Cha tich UBND tinh
ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh
Quang Ngai.

Cit giam, don gian héa TTHC ndi by cua céc sd, ban
nganh va UBND cdp huyén theo Quyét dinh s
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh
pha vé viéc phé duyét Ban hanh K& hoach ra soat,
don gian hoéa TTHC ndi bg trong hé théng cO quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 va Ké
hoach cua Chu tich UBND tinh.

- Trién khai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thi
tuéng Chinh phti, Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
1648/QD-UBND ngay 30/11/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach ra
soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Chu tich UBND tinh d& cong bd TTHC ndi bd trong tinh Quang
Ngii tai 02 Quyét dinh sd: 421/QP-UBND ngay 31/3/2023,
1216/Qb-UBND ngay 15/8/2023, 1996/QDB-UBND ngay
29/12/2023 gém 27 TTHC ndi bo cua cua co quan, dia phwong trén
dia ban tinh. Chu tich UBND tinh phé duyét phuong an don gian
hoa thu tuc hanh chinh ndi by thuoc pham vi chirc nang quan ly




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

ciia tinh Quang Ngii tai Quyét dinh s 1977/QD-UBND ngay
29/12/2023, trong d6 kién nghi stra d6i, bd sung quy dinh coa 04
TTHC noi bd.

- Hién tai, cac co quan, don vi dang tiép tuc thuc hién viéc ra soat,
phé duyét va thyc thi phuong an don gian héa TTHC ndi bo dé
tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong b, phé duyét.

Nang cao chét luong thim dinh quy dinh vé TTHC,
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai du
thdo van ban quy pham phap luat, bdo dam chi ban
hanh va duy tri nhing TTHC, quy dinh that sy can
thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan thu thap nhat;
Kip thoi theo doi, don ddc cac co quan, don vi dugc
giao tham muu cép c¢6 tham quyén ban hanh cac van
ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh, giam t6i
da s0 lugng van ban nay theo ding yéu cau ctia Nghi
quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phu.

- Cong vin sb: 2387/UBND-KSTTHC ngay 28/5/2020,
2496/UBND-KSTTHC ngay 03/6/2021 (nhiém vu thudng xuyén);
Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 cta Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat TTHC nam
2024 trén dia ban tinh.

- Trién khai chan chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu
qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vuéng méc, kho
khin cho nguoi dan, doanh nghiép theo Cong dién s6 644/QP-TTg
ngay 13/7/2023, Cong vin s6 493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023 cia
Thi twéng Chinh phu tai Cong van sé 3418/UBND-TTHC ngay
20/7/2023; Cong vin s6 5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 vé
viéc trién khai thuc hién Chi thi sb 27/CT-TTg cta Thu tudng
Chinh pha va Thong béao sb 437/TB-VPCP.

- Thyc hién Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh
phu va ndi dung Cong van s6 97/TCTCCTTHC ngay 12/11/2023
ciia T truong T cong tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh
phu, Chu tich UBND tinh yéu cau cac s, ban nganh va dia phuong
tiép tuc ddy manh thuc hién Chuong trinh ct glam don gian hoa
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 -
2025 (Cong vdin sé 5865/UBND-TTHC ngay 21/11/2023).




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

Vé nang cao hiéu qua thuc thi TTHC phuc vu ngudi din, doanh nghiép

Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép
nhan, giai quyet TTHC va ddng bd véi Cong Dich vu
cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam
sat, danh gia qua trinh thyc hién.

- Chu tich UBND tinh dén ddc cac co quan, don vi, dia phuong thyc
hién cong khai minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC va dong
bo két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia tai
Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 cta Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam
2024 trén dia ban tinh, Cong vin sb 5864/UBND-TTHC ngay
21/11/2023 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh phit va Thong bao s 437/TB-VPCP cua Van
phong Chinh phu.

Tiép tuc thuc hién kién toan BO phan Mot cura cac
cép, trién khai BO nhan dién thuong hiéu theo Quyét
dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phu, dép tng yéu cau ciia nén hanh chinh phyc
vu.

- Trién khai theo 10 trinh K& hoach s 140/KH-UBND ngay
14/10/2021 caa UBND tinh va Céng vian s 1844/UBND-TTHC
ngay 22/4/2022 cua Chu tich UBND tinh (tiép tuc thuc hién kién
toan theo Ké hoach duoc giao); tit ca BPMC trén dia ban tinh thuc
hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Nam 2024, Cht tich UBND tinh don ddc céc co quan, dia phuong
triéen khai thyc hién theo Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay
31/01/2024 cta Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh.

- Thuc hién dam bao tién d6 sd hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC theo dung quy dinh ctia Chinh phu
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP.

- Huéng dan, t6 chirc trién khai s6 hoéa dén tit ca cac
can bg, cong chirc, vién chirc tham gia viéce tiép nhan,
giai quyét TTHC.

- Trién khai theo 16 trinh K& hoach sé6 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 ciia UBND tinh, Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay
14/10/2021, K& hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 va tai c4c
Cong van sd: 5039/UBND-HCC ngay 28/9/2021, 7108/UBND-
TTHC ngay 29/12/2021, 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022 (theo
Ké hoach dugc giao) va Cong van sd 5864/UBND-TTHC ngay
21/11/2023 Vvé viéc trién khai thyc hién Chi thi sb 27/CT-TTg cua




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

Thi tuéng Chinh phi va Thong bao sd 437/TB-VPCP cia Vin
phong Chinh phu, Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024
ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC nam 2024 trén dia ban tinh.

- P4 hoan thanh nang cAp Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
1én phién ban 2.0; hoan thién viéc tich hop véi cac hé thong thong
tin cua bg, nganh trung uong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
quoc gia (LGSP), dap ung y€u cau trién khai 25 dich vu cong thiét
yéu trién khai theo De an 06 va sd hoa theo chi dao cua Thu tudng
Chinh pht; da két ndi vao Co so dit liéu quéc gia vé dan cu va bao
dam yéu cau s hoa tai BO phan mot cira cap tinh, cdp huyén va
som hon 06 thang tai B phan Mot ctra cép xa theo chi dao cua
Thu tuong Chinh phu.

- 100% c4c so, ban nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd va
UBND cép x3 thuc hién s hoa, tinh tir ddu nim dén nay ty 1& hd
so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 62,78% trén
dia ban tinh.

Két qua cua cac hd so giai quyét TTHC dugc cung
cap dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap 1y
cho nguoi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

Trién khai theo 1§ trinh K& hoach s6 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 ciia UBND tinh (theo Ké hoach dugc giao), Quyét dinh
s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ctia Cha tich UBND tinh ban
hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban
tinh; co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da thuc hién
ky s6 hd so va Chu tich UBND tinh da don dbc tiép tuc thuc hién
tai Cong van sd 5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 vé viéc trién
khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu va
Thong bao sd 437/TB-VPCP cua Vin phong Chinh phii, Quyét
dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 cta Chi tich UBND tinh




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

ban hanh Ké& hoach hoat dong kiém soat TTHC nim 2024 trén dia
ban tinh.

Tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin gidi quyét thi
TTHC tinh (phién ban mo1), dap tmg yéu cau két ndi,
chia sé dir liéu v6i Cong Dich vu cong qudc gia, cac
hé thdng théng tin, co so dur liéu quoc gia, co so dir
liéu chuyén nganh va sb hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Trién khai theo 10 trinh K& hoach s 169/KH-UBND ngay
10/12/2021 ké hoach phat trién Chinh quyén dién tir hudéng dén
Chinh quyén s6 tinh Quang Ngii dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 (theo 10 trinh K& hoach va theo chi dao cia Chu tich
UBND tinh).

- P hoan thanh nang cip Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
1én phién ban 2.0; hoan thién viéc tich hop véi cac hé thong thong
tin cua bg, nganh trung wong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
quoc gia (LGSP), dap ung y€u cau trién khai 25 dich vu cong thiét
yéu trién khai theo Pé an 06 va sd hoa theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu; két ndi vao Co sd dir liéu qubc gia vé dan cu va bao
dam yéu cau s6 hoa tai BO phan moét cura cép tinh, cép huyén va
som hon 06 thang tai B phan Mot ctra cép xa theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da thyc hién va duy tri
6n dinh viéc két ndi, tich hop va chia sé dit liéu véi 12 hé thong
thong tin va co s dit liéu nhu sau: (1) Céng Dich vu cong qudc
gia; (2) HO tich cia BO Tu phép; (3) Ly lich tu phap cia B§ Tu
phap; (4) CSDLQGDC cua B§ Cong an; (5) Dich vu cong lién
thong ctia Bo Cong an; (6) Pang ky cap mi sb ngan sach cia Bo
Tai chinh; (7) Pang ky doanh nghiép ciia Bo Ké hoach va Pau tu;
(8) Dich vu cong cua Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; (9) Hé
thong VnPost caa Tap doan Buu chinh; (10) Hé thong VBDLis
(Co so dir lidu dat dai) cua Bo Tai nguyén va Moi truong; (11)
Trung tAm gidm sat qudc gia vé chinh phu s6 EMC cila B6 Thong




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

tin va Truyén thong; (12) Hé thong dich vu cong linh vuc duong
bd trong nudc ctia Bd Giao thong vén tai. Trong thoi gian dén s&
tiép tuc thue hién két ndi, tich hop véi cac Hé théng thong tin va
Co s dir liéu do cac bd, nganh, trung wong trién khai.

- Xay dung, thiét 1ap kho quan 1y dit liéu dién tir cua
t6 chirc, ca nhan trong Hé thong thong tin giai quyét
thit TTHC tinh (phién ban méi) phuc vu viéc s6 hoa
két qua giai quyét TTHC, bao dam nguyén tic ngudi
dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an cho
co quan hanh chinh nha nudc.

- Thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dir liéu két qua
giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin giai quyét thi
TTHC tinh (phién ban moéi), co s¢ dit liéu quéc gia,
co s& dir lieu chuyén nganh thu¢c pham vi quan ly
voi Kho dur liu dién tur cua t6 chirc, ca nhan trén
Cong Dich vu cong quéc gia dé chia s¢, tai su dung
dir liéu da dugc s6 hoa trong toan qubc théng nhat,
hi€u qua.

Thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/NP-
CP.

- Trién khai theo 16 trinh K& hoach sé 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 cua UBND tinh Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay
14/10/2021, Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 va tai cac
Cong van sd: 5039/UBND-HCC ngay 28/9/2021, s 7108/UBND-
TTHC ngay 29/12/2021, s6 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022.

- Hoan thanh nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
1én phién ban 2.0; hoan thién viéc tich hop véi cac hé thong thong
tin cua bg, nganh trung wong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
quoc gia (LGSP), dap ung yeu cau trién khai 25 dich vu cong thiét
yéu trién khai theo Dé 4n 06 va s6 hoa theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu; dau thang 12/2022 da chinh thire ket nbi vao Co so dir
liéu quoc gia Ve dan cu va bao dam yéu cau s6 hoa tai B6 phan mot
Clra cdp tinh, cAp huyén va sém hon 06 thang tai B6 phan Mot cira
cap x4 theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu.

- P c6 Kho quan 1y dit lidu dién tir trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh.

- Hoan thanh két n61 tich hop, chia sé tai liéu s6 hoa gitta Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh v6i Kho quan Iy dir liéu dién tir cua
Cong Dich vu cong qudc gia vao ngay 08/6/2023 dé phuc vu tai s
dung két qua sb hoa giira cac hé thong thong tin giai quyet TTHC
gilip nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot lan.

- Sb két qua giai quyét da dong bo tir Co s dit liéu qudc gia vé




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

TTHC vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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Tham muu quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong
giai quyet TTHC theo Nghi dinh so6: 61/2018/ND-
CP, 107/2021/ND-CP cua Chinh pht.

- Thue hién thudng xuyén theo Quyét dinh sé 34/2023/QD-UBND
ngay 24/8/2023 ctia UBND tinh va , Quyét dinh s6 165/QD-UBND
ngay 31/01/2024 cta Chii tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh va Chu tich
UBND tinh tiép tuc thuc hién tai Cong van sé 5864/UBND-TTHC
ngay 21/11/2023 Vvé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 27/CT-
TTg cta Thu tuéng Chinh phu va Thong béo sé 437/TB-VPCP cua
Van phong Chinh phu.

- Céc s0, ban nganh thuong xuyén thong ké, tham muu day du Chu
tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo dé xay dung quy trinh
dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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- Tiép tuc d& xuét, bo sung TTHC dé thuc hién dich
vu cong truc tuyén thanh toan tryc tuyén; tuyén
truyén, van dong dé tang ty 18 ho so phat sinh dich vu
cong truc tuyén va thue hién nghiém viéc tiép nhén,
xur 1y ho so truc tuyén, khong ; dé tinh trang g1a1 quyet

h6 so cham, mudn trén Hé théng thong tin giai quyét
tha TTHC tinh.

- Thyc hién tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén
lén Cong Dich vu cong quoc gia d01 voi cac TTHC
thudc pham vi thAm quyén giai quyét.

- Trién khai theo 10 trinh Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay
17/9/2021 va Céng van s6 5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022
cua Chu tich UBND tinh va van ban huong dan lién quan (nhi¢m
vu thuong xuyén); thyc hién mot s6 dich vu cong truc tuyén trén
thiét bi di dong (Cong van sé 2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023);
Chu tich UBND tinh yéu cau cac sd, ban nganh, UBND cac huyén,
thi x3, thanh phd tiép tuc tuyén truyén, phd bién rong rii chinh
sach giam 50% phi, 1€ phi khi thuc hién nop hd so tryc tuyén dugc
HDND tinh thong qua Nghi quyét so: 11/2022/NQ-HDND ngay
07/7/2022, 13/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 dén ca nhan, to
chtic trén dia ban bang nhitng hinh thirc, bién phap phu hop, hiéu
qua (Cong vdn so 1025/UBND-TTHC ngay 14/3/2023).

- Ban hanh quy dinh rat ngan ti thiéu 20% thoi gian giai quyét
TTHC thyc hi¢n ndp truc tuyén va phé duyét Danh muc dich vu
cong truc tuyén, Danh muc dich vu cong truc tuyén thi di€m ti€p




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thirc truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét cta cac co quan, don vi va dia phuong trén dia
ban tinh (Quyét dinh s6 906/0P-UBND ngay 14/6/2023 ciia Chii
tich UBND tinh). Hién tai, tinh dang thong ké, ra soat dé phé duyét
danh muc dich vu cong truc tuyén thay thé Quyét dinh s6 906/QD-
UBND ngay 14/6/2023.

- Cac co quan, don vi, dia phuong ting cuong cong tac tuyén
truyén dén nguoi dan, doanh nghiép dé ning cao ty 1& giai quyét
TTHC truc tuyén toan trinh, sy hai 1ong cua nguoi dan va doanh
nghiép khi thyc hién TTHC lién quan dén linh vuc dang ky doanh
nghiép, nhu: S& Ké hoach va Pau tu da cir 01 cong chirc dén Trung
tam hudng dan, hd trg to chirc, ca nhan thuc hién ding ky doanh
nghiép truc tuyén va nhan két qua giai quyét tai nha nham rat ngan
thoi gian di lai ciing nhu cit giam 100% 1¢ phi dang ky doanh
nghiép khi thuc hién ding ky truc tuyén. Viéc thanh toan truc
tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia tiép tuc dugc day manh
thuc hién c6 hiéu qua tai Trung tAm va mot s6 huyén, thi xa.

- Cac so nganh phdi hop co quan lién quan thyc hién tich hop,

cung cap 862 dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia.
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Pé xuét va thyc hién ra soat, chuan hoa, dién tir hoa
mau don to khai theo hudng cit giam tdi thiéu 20%
thong tin phai khai bao trén co sé tai st dung dir liéu
da duoc sb hoa theo hudéng dan ctia B9, nganh va co
quan lién quan.

Pang trién khai theo 10 trinh Ké hoach sé 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 ctia UBND tinh, K& hoach sé 140/KH-UBND ngay
14/10/2021, Ké hoach s 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 va Quyét
dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh
ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia
ban tinh; Cong vian s6 1659/UBND-TTHC ngay 17/4/2023 cua
Chu tich UBND tinh va Cong vin sd 3418/UBND-TTHC ngay
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20/7/2023 vé viéc trién khai chan chinh, ting cudng trach nhiém va
néng cao hi¢u qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng
mac, kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép

13

Thuc hién viéc ky so trén thiét bi di dong.

- Pang trién khai theo K& hoach s 184/KH-UBND ngay 30/11/2022
cta Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu; ngay 21/11/2023, Chu
tich UBND tinh tiép tuc thuc hién tai Cong vin s 5864/UBND-
TTHC Vvé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg cta Thi
tuéng Chinh pht va Thong bao sé 437/TB-VPCP cta Vian phong
Chinh phu.

- S¢ Thong tin va Truyén thong dang tham muu trién khai thyc
hién theo hudng dan ctua Bg, nganh.

14

Tiép tuc trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

Dang trién khai thuc hién ra soat, danh gia viéc thuc hién tiép nhan va
giai quyét mot s6 TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trén dia ban tinh, tham muu trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh
theo Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND tinh.

15

Thue hién cac giai phap nang cao chat luong phuc
vy, muc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép;
cong khai két qua danh gia chit lvong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu:

+ Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau
dé danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i mdi
phuong thirc, 1& 16i 1am viéc, kién quyét xur 1y theo

- Chi tich UBND tinh di Ké hoach 140/KH-UBND ngay
14/10/2021, Coéng vian sb: 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2022,
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022, 5064/UBND-TTHC ngay
07/10/2022 cta Chi tich UBND tinh; K& hoach s6 184/KH-UBND
ngay 30/11/2022; Quyét dinh sé 165/QD-UBND ngay 31/01/2024
ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC nam 2024 trén dia ban tinh.

- Cac s0, ban nganh va dia phuong chi dao cac b phén chuyén
moén tryce thude thue hién xur ly ho so, tra két qua giai quyet TTHC
dam bao tién do, nhanh chéng, kip thoi, hd so giai quyét trude han,
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ding quy dinh ddi véi can bo, cong chure, vién chirc,
nguodi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, thuc
hién khoéng dung cac quy dinh vé TTHC hodc dé cham,
mudn nhiéu lan.

+ Thyc hién xin 13i t6 chic, ca nhan va hen lai thoi
gian tra két qua khi giai quyét ho so TTHC tré han.

+ Thyc hién danh gia mirc do hai long cua t6 chirc, ca
nhan doi1 vaoi vige giai quyeét TTHC.

+ Pinh ky cong khai danh sach co quan, to chiic, ca
nhan cham mudn trong giai quyét ho so TTHC.

ding han dat ty 1€ cao va thuc hi¢n nghiém tic thong bao cong
khai van ban xin 161, hen lai ngay tra két qua doéi voi cac ho so xu
1y bi tr€ hen.

- Thyc hién thuong xuyén danh gia mirc d6 mirc do hai long cua to
chtrc, ca nhan khi thyc hién TTHC, trong d6 danh gia mac dd rat
hai long va hai long dat trén 99%.

- Danh sach co quan, t6 chirc, ca nhan chdm mudn trong giai quyét
ho so TTHC duge cong khai tai muc “Thong ké” trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC tinh (dichvucong.quangngai.gov.vn).

- Pinh ky hang thang, hang quy, Trung tdm Phuc vu - Kiém soét
TTHC tinh ban hanh bao cao tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet TTHC cua cac so, ban nganh va dia phuong, trong do
néu cu thé s6 luong ho so tiép nhan, giai quyét va thanh toan truc
tuyén, danh gia mirc do hai 1ong.

16

Thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi
vé vudng mic, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh
dé truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cip
theo quy dinh.

UBND tinh trién khai thyc hién theo Quyét dinh s6 36/2018/QD-
UBND ngay 21/11/2018 cua UBND tinh Quang Ngéi; Quy¢t dinh
s0 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

Hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc

vu nguoi dan, doanh nghiép

17

Khan truong hoan thién va dua vao van hanh co sé
dir liéu da dugc co quan, ngudi c6 tham quyén phé
duyét; d:fly manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin,
dir liéu gitra cac hé thong thong tin, co so dit lidu
phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phi, cac bo, nganh, cia tinh; cung céap
tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc day

- Theo c4c Ké hoach sé 154/KH-UBND ngay 24/12/2020 cua
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh s6 458/QD-TTg phé duyét Pé
an “Luu trir tai liéu dién tir ctia cdc co quan nha nudc giai doan
2020 -2025” va Quyét dinh s6 1077/QD-UBND  ngay
10/11/2021 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach xay dung Hé
thong quan ly tai liéu luu trit dién tir va co s dir lidu tai liéu luu

trtr dién tir cua cac co quan nha nudc tinh Quang Ngai giai doan
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phat trién kinh té - xa hoi.

2021-2025; s6 181/KH-UBND ngay 31/12/2021 Phét trién chinh
quyén dién tir huéng dén chinh quyén sé va bao dam an toan thong
tin mang tinh Quang Ngii nim 2022; s6 169/KH-UBND ngay
10/12/2021 Ké hoach Phét trién Chinh quyén dién tir hudéng dén
Chinh quyén sé tinh Quang Ngii dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 (theo Ké hoach dugc giao).

- Hoan thanh nang cap Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
1én phién ban 2.0; hoan thién viéc tich hop vé6i cac hé thong thong
tin cua bg, nganh trung uong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
quoc gia (LGSP), dap ung y€u cau trién khai 25 dich vu cong thiét
yéu trién khai theo Dé 4n 06 va s6 hoa theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu; dau thang 12/2022 da chinh thurc ket nbi vao Co so di
lidu quoc gia Ve dan cu va bao dam yéu cau s6 hoa tai B6 phan mot
cura cap tinh, cap huyén va sém hon 06 thang tai Bo phan Mot ctira
cap xa theo chi dao cua Thu tudng Chinh phi.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh d3 thuc hién va duy tri
6n dinh viéc két ndi, tich hop va chia sé dir liéu voi cac hé thong
thong tin va co s dit liéu nhu sau: (1) Cong Dich vu cong quéc
gia; (2) HO tich cia BO Tu phép; (3) Ly lich tu phap cia B§ Tu
phap; (4) CSDLQGDC cua B Cong an; (5) Dich vu cong lién
thong ctia Bo Cong an; (6) Pang ky cap mi sb ‘ngan sach cua Bo
Tai chinh; (7) Pang ky doanh nghiép ciia Bo Ké hoach va Pau tu;
(8) Dich vu cong cia Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi; (9) He
théng VnPost cua Tap doan Buu chinh; (10) Hé théng VBDLis
(Co s& dir lidu dat dai) cia BO Tai nguyén va Moi truong; (11)
Trung tAm gidm sat qudc gia vé chinh phu s6 EMC ciia B Théng
tin va Truyén thong; (12) Hé thong dich vu cong linh vuc duong
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bd trong nudc ctia Bo Giao thong vén tai. Trong thoi gian dén s&
tiép tuc thuc hién két noi, tich hop véi cac Hé thong thong tin va
Co so dir liéu do cac b, nganh, trung wong trién khai.

18

- Thuc hién nghiém viéc ky sd, giri nhan van ban va
xu’ 1y ho so cépg viéc trén moi tru:b”ng dién tir tai cac
cap chinh quyén theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05/3/2020 va van ban hudng dan lién quan.

- Hoan thanh viéc xir 1y hd so trén moi trudong dién tir

tai chinh quyén cdp x3 cham nhat truéc thang
12/2023.

- Trién khai Cong vin s6 5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022 ciia
Chu tich UBND tinh.

- Xt Iy ho so trén moi truong dién tir tai chinh quyén cap xa trong
quy I nam 2024: Pat hon 67,85% van ban duoc giri hoan toan duoi
dang dién tir; st dung chit ky so, chung thu sé va gui trén méi
truong dién tir.

19

Théng ké, ra soat, chuan héa ché do bao cdo theo yéu
cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP
va hudng dan cia co quan lién quan.

Chu tich UBND tinh yéu cdu s, ban nganh thudng xuyén théng
ké, ra soat va chuan héa ché do bao cdo trén dia ban tinh tai Cong
van s6 781/UBND-KSTTHC ngay 28/02/2020; Céng vin so:
1130/UBND-KSTTHC ngay 19/3/2020, 5190/UBND-KSTTHC
ngdy 26/10/2020 cua Chu tich UBND tinh; Quyét dinh sb
37/2020/Qb-UBND ngay 19/12/2020 cua UBND tinh ban hanh
Quy dinh ché do bao cao dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quang
Ngai va Quyét dinh s 10/2024/QD-UBND ngay 14/3/2024 Sira
d6i, bd sung mot sb diéu ciia Quy dinh ché d6 bao cao dinh ky thuc
hién trén dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 ctia UBND tinh.

20

Thuc hién bao cao thong qua Hé thdng thdng tin béo
cdo cua tinh va tich hop, chia sé dit 1iéu véi HE théng
thong tin bao cao Chinh phu theo yéu cau ctia Chinh
pha tai Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP ngay
24/01/2019, Quyét dinh s6 37/2020/QD-UBND ngay
19/12/2020 cia UBND tinh va huéng dan cia co

- Hé thong thong tin bao céo tinh Quang Ngai da xay dung, dap
g day du chtrc ning, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh, tai dia chi:
baocao.quangngai.gov.vn va di két ndi dat 100% sb chi tiéu cac
ché d6 bao cdo cia UBND tinh v6i Hé théng thong tin bao co
Chinh phu.
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quan lién quan.

- Chu tich UBND tinh don dbc cac sé, ban nganh va dia phuong
trién khai thuc hién bao céo thong qua Hé théng thong tin bao cao
cia tinh tai Cong vin s 5927/UBND-TTHC ngay 21/11/2022
(nhiém vu thuong xuyén); Coéng vin sd: 451/VP-TTHC ngay
13/3/2024 vé viéc thuc hién ché d¢ thong tin béo céo dinh ky trén
Hé thong thong tin bao cao cia tinh va Hé thong thong tin bao céo
cua Van phong Chinh phu.

21

Hoan thién hé théng theo do1 nhiém vu caa UBND
tinh, Chu tich UBND tinh va két néi, tich hop, chia
sé voi Hé thé)ng thong tin theo ddi nhiém vu cua co
quan hanh chinh nha nudc theo huéng dan ciia Vin
phong Chinh pht.

- Trién khai K& hoach s6 169/KH-UBND ngay 10/12/2021 Ké
hoach Phét trién Chinh quyén dién tr hudng dén Chinh quyén sd
tinh Quang Ngii dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 (theo
Ké hoach dugc giao) tinh dd dwa vao st dung Hé théng quan 1y,
theo doi nhiém vu tinh Quang Ngai.

- Hoan thanh viéc két ndi, tich hop, chia s¢ voi Hé thdng theo ddi
nhiém vu cua Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu.

Pe an 06 va cac nhiém vu khac

22

Pay manh cung cip dich vu cOng truc tuyén, nhat 1a
cac dich vy cong thiét yéu theo D& an 06 va Quyét
dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cta Thi tudng
Chinh phu, Ké&é hoach sb 42/KH-UBND ngay
11/3/2022 ciia UBND tinh.

- UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/3/2022
cia UBND tinh; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 25/01/2024 cta
Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Dé an phat trién tng dung dur liéu dan cu, dinh danh va xac
thue dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Quang Ngai nim 2024.

- P4 trién khai 25/25 dich vu cong thiét yéu theo Dé 4n 06 trén dia
ban tinh & mirc mot phan va toan trinh.

23

Chu dong phdi hop kié,m tra, danh gia an toan h¢
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh va chi dao trién

- UBND tinh ban hanh va trién khai thuc hién theo Ké hoach s6
42/KH-UBND ngay 11/3/2022 cua UBND tinh (theo Ké hoach dugc
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khai giai phap bao dam an toan, an ninh mang dé két
ndi, khai thac Co so dir liu quoc gia vé& dan cu phuc
vu gidi quyet TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén.

giao); K& hoach s6 17/KH-UBND ngay 25/01/2024 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an
phat trién Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu
phuc vu chuyén d6i sé qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030 trén dia ban tinh Quang Ngai ndm 2024,

- Ha tdng mang may tinh thuong xuyén duoc duy tri céng tac bao
vé, cap nhat thudng xuyén cac hanh dong theo khuyén cao cua Cyc
an toan thong tin, thuc hién day ¢t mé hinh 4 16p va to chirc dién
tap thuc chién 2 dot trong nam cho déi ngii tng ciu sy ¢b mang
may tinh. Trong quy I nam 2024, tinh Quang Ngai chua co sy viéc
nghiém trong vé an toan thong tin tac dong tur khong gian mang d6i
véi co quan nha nude, t6 chirc doanh nghiép va ngudi dan.

24

Theo chue nang, nhiém vy duge giao tich cuc thong
tin, truyén thong, tuyén truyén, phd bién vé cong tac
cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thuc chi dao,
diéu hanh nham nang cao nhan thirc chung va su
hudng tng ctia ngudi dan, doanh nghiép thay dugc
loi ich dé thay d6i hanh vi, y thic theo K& hoach
truyén théng vé cai cach TTHC dugc ban hanh hang
nam cua Chu tich UBND tinh.

UBND tinh d3 ban hanh va trién khai thuc hién theo Ké hoach s
36/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé truyén thong vé hoat dong
kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh, K& hoach s
219/KH-UBND ngay 20/12/2023 vé Chuyén dbi sé tinh Quang
Ngii nam 2024 va Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 03/01/2024
truyén thong vé Chuyén doi sb tinh Quang Ngii nim 2024; Ké
hoach s6 07/KH-UBND ngay 17/01/2024 cua Chu tich UBND tinh
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh.
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