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VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 937 /BC-VP Quang Ngai, ngay 05 thding 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cong tac
cai cach tu phap trong 6 thang dau nam 2023

Theo dé nghi cia Sé Tu phap tai Cong van s6 661/STP-VP ngay 18/5/2023
vé viéc bao cao tinh hinh, két qua trién khai cong tac cai cach tu phap, Van phong
UBND tinh bao cdo két qua trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu trong 6 thang
dau nam 2023 (theo ndi dung khodn 9 Muc I Chirong trinh s6 02-CTr/BCP ngay
21/12/2022 cua Ban Chi dao Cai cdach tw phap) trén linh vuc cai cach thu tuc
hanh chinh nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU TRONG 6 THANG PAU
NAM 2023

Trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh tap
trung chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc néu cao tinh than trach nhiém,
guong mau di dau, cai tién va nang cao hiéu qua cong tac tham muu, trong tim 1a
tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao toan dién cac nhiém vu lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, nhit 1a cai cach thé tuc hanh chinh
(TTHC), td chirc thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong, dat duoc mot )
két qua sau:

1. Cong tic tham muru, chi dao diéu hanh

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi cac ké hoach vé thyc
hién nhiém vu kiém soat TTHC niam 2023, trong d6, tap trung day manh cai cach
TTHC nhu: Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh; K& hoach s6 11/KH-
UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén dja ban tinh;
Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC nam 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 15/02/2023
vé truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC nidm 2023 trén dia ban tinh.

- Téng hop, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh céc van ban chi dao
cac sO, ban nganh va UBND cép huyén thyc hién cdc nhi¢m vy, nhu: Ké hoach
hanh dong thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién méi trudng kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh cta tinh Quang Ngi nam 2023 (Quyét dinh
s6 69/0P-UBND ngay 18/01/2023); thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023 cua tinh (Cong van sé6 495/UBND-TTHC ngay 14/02/2023); trién khai thyc
hién cac chi tiéu vé cai cach TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 ctia Chinh phu (Céng van s6 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023);
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tham muu xur 1y trach nhiém cua can bd, cong chirc co lién quan dén vi pham
trong giai quyét TTHC vé linh vuc dét dai (Cong vin sé 832/UBND-TTHC ngay
06/3/2023); tham muu hop Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va néng cao Chi sO
nang lyc canh tranh tinh Quang Ngai (Cong van s6 1 898/UBND-TTHC ngay
271412023); Ké hoach nang cao chét luong va hi¢u qua cung cap dich vu cong
tryc tuyén cua tinh nam 2023 (Ke hoach so 96/KH-UBND ngay 28/4/2023); tap
huan cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC cho tinh Quang Ngéi (Cong van
s6 2115/UBND-TTHC ngay 12/5/2023); thyc hi¢n mot s6 dich vu cong truc tuyén
trén thiét bi di dong (Céng vin s6 2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023)...

- Thuc hién chu truong thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 cta Tha tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 1813/QD-TTg
ngay 28/10/2021, cha truong thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh
Quang Ngii giai doan 2022 - 2025 cia UBND tinh tai K& hoach s6 144/KH-
UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngai tai Ké hoach s6 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020; tir ngay 03/4/2023, Van phong UBND tinh trién khai thuc hién
thanh toan khdng dung tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vy -
Kiém soat thu tuc hanh chinh, qua dé gitp cho viéc giai quyét TTHC dién ra
nhanh chong, hi¢u qua.

- Pé trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6 gan véi cai cach hanh chinh,
Van phong UBND tinh phéi hop voi So Thong tin va Truyén thong, cac don vi
VNPT, Viettel tién hanh thtr nghiém nén tang trg 1y o (Al) (trién khai thir
nghiém Hé thong VNPT Chatbot tich hop vao Hé thong théng tin gidi quyet
TTHC (igate 2.0) ciia tinh; Trién khai thir nghiém Tong dai Calbot cia Viettel dé
gidi ddp ¥ kién phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép thiee hién TTHC trén dia
ban tinh).

2. Cong tac kiém soat TTHC
a) Cong bo, cong khai, minh bach TTHC

- Vin phong phdi hop véi cac so, ban nganh tham muu, trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh 20 Quyet dinh cong b Danh myc TTHC va quy trinh n61
bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cac so, ban nganh; trong d6
c6 29 TTHC mdi ban hanh, 84 TTHC sira doi, bo sung, 33 TTHC bii bo thudc
tham quyén giai quyét, quan 1y ctia cic sd, ban nganh.

- Thyc hién dang tai, cong khai kip thoi TTHC da duoc Chu tich UBND
tinh cong bd 1én Co so dit liéu quoc gia vé TTHC, niém yét cong khai day du,
dung quy dinh. Cong khai kip thoi, day da hod $0, quy trinh gidi quyét TTHC, phi,
I¢ phi, thot gian giai quyét TTHC, quy trinh tiép nhan xur 1y hd so, tra két qua trén
Cong Dich vu cong - Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh dé t6 chirc, nguoi
dan thuén tién tra cru, tim hiéu.

b) Vé cong tac tuyén truyén

_ Van phong UBND tinh thyc hién thuong xuyén, dinh ky hoat dong tuyén
truyén vé cong tac kiem soat TTHC, cai cach TTHC thong qua vi¢c dua tin bai va
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cac chuyén muc cua Pai Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang
Ngai vé hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh,
B6 phan Mot ctra cac cap.

C), Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia nguwoi dan, té chic lién
quan dén quy dinh hanh chinh

Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua ngudi dan khi thuc hién
TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh duoc Van
phong UBND tinh dic biét quan tdm; trong 06 thang dau nim tiép nhan 152 phan
anh kién nghi vé TTHC, trong d6 c6 09 phan anh, kién nghi cta coéng dan qua
don thu, 93 phan anh, kién nghi trén H¢ thong phan anh, kién nghi cua Chinh phu
trén Céng Dich vu cong Quéc gia, 50 phan anh duoc tiép nhan thong qua duong
day nong va truc tiép tai tru s0. Cac phan anh cta cong dan déu da dugc chuyén
t6i co quan, ngudi co tham quyén dé xir 1y kip thoi, nhanh chong.

3. Két qua thue hién cai cach TTHC va thuc hién co ché mdt cira mot
ctra lién thong

Trong 06 thang dau ndm, hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh luén gilt duoc
su on dinh, chuyén nghiép, hoat dong hi¢u qua, duoc td chirc, cong dan danh gia
hai 1ong cao. Pac biét chi trong kiém tra, giam sat quéa trinh giao dich TTHC
gilra t6 chirc, ca nhan va cong churc, vién chure, nhan vién tiép nhan ho so, tra két
qua mot cach chat che.

- Tlep nhan 55.653 hd so, di giai quyet 52.192 hd so, dang giai quyét
3.461 hd so; ty 1& ho so duoc giai quyet tra két qua trude han va ding han duy tri
& muc cao, binh quan dat hon 99% ddi véi cac so, ban nganh va 90% ddi vé6i hd
so linh vuc dit dai cua ho gia dinh, ca nhan. Mtrc d6 hai long ctua td churc, ca
nhan khi thyc hién TTHC tai Trung tdm ludn dat trén 99,8% va&i hon 14.140 luot
danh gia.

- Ty 18 ho so tiép nhan truc tuyén tai Trung tdm trong 06 thang dau nam dat
binh quan 66,1%/tong ho so tiép nhan mai, voi hon 27.834 ho so dugc tiép nhan,
qua do6 giap ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc nhanh chéng, tiét kiém chi
phi va thoi gian di lai.

- Thyc hién thong bao hon 25.000 tin nhan SMS moi ngudi dan, doanh
nghiép dén nhan két qua giai quyét trudc han gop phan nang cao chat luong phuc
vu, han ché tinh ‘trang nguoi dan, doanh nghiép di lai nhleu lan; thyc hién tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd véi tong s 16.353 hd so.

‘ - €6 9.590 hd so dugc nop va tra két qua qua dudong buu chinh theo yéu
cau cua to chuc, cong dan, giup tiet ki€ém chi phi, thoi gian di lai cho nguoi dan.

- Tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hiéu qua viéc sO hoa va tai st dung két
qua sb hoa hd so, két qua giai quyet TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca
nhan trong t1ep nhan, giai quyet TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cap.
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- Pay manh thuc hién viéc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong
tai Trung tAm va mot s6 huyén, thi x3; trong 06 thang dau niam, toan tinh thanh
toan duoc hon 23,6 ty dong (riéng tai Trung tam Phuc vu - Kiém sodt thii tuc
hanh chinh tinh thanh toan hon 11,4 ty dong véi 8.323 giao dich), qua d6 giap
tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh, thanh phé cé thtr hang cao vé thanh toan
truc tuyen trong ca nudc.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Ty 1 va chat luong tham gia mot s6 dich vu cong truc tuyen van con
han ché, nhat 1a nhitng dia ban mién nui, vung sau, vung xa, vung dong bao dan
toc thiéu so do trinh d6 dan tri con thap va diéu kién ha ting chua dam bao (chi
tang tai cap tinh va mét sé dia phwong, con nhiéu dia phuong cdp huyén, cdp xa
ty l¢ tang rdt thap) thu tyc ¢ phat sinh thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu
cong qudc gia rat it, phat sinh chi yéu trong linh vuc dat dai.

2. Ty 1& ho so giai quyet tré hen van con cao, nht 1a linh vuc dat dai; viéc
Xt 1y ho so trén phan mém thuc hién con cham, chua dong bo vai ho so giay; con
truong hop cham ban hanh thong bao xin 161 khi giai quyét hd so qué han.

3. Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC nhicu dia phuong van con
lang tang, hiéu chua thong nhat trong qua trinh thyc hién, chua xac dinh duogc
thanh phan ho so can so hoa.

4. Nhiéu phan mém chuyén nganh do nhiéu B0, nganh phat trién ap dung
tai dia phuong nhung chua dugc lién thong, tich hop dir liéu v&i nhau lam cho
cong chuce tai Bo phan Mot ctra, cong chire ¢6 lién quan den viée giai quyét
TTHC rat vat va trong viéc sir dung; dudng truyén phan mém cia B9, nganh
thuong bi cham, gidn doan do nhiéu tinh thanh st dung cung luc, lam anh huong
dén thoi gian tiép nhan ho so, tra két qua.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

Tiép tuc bam sat Chuong trinh cong tac ctia UBND tinh ddi véi cac nhiém
vu cta 6 thang cudi nam 2023 va Chuong trinh cong tac ctia Van phong UBND
tinh ban hanh tai Quyét dinh sé6 06/QD-VP ngay 13/01/2023, Vin phong UBND
tinh tich cuc tham muu UBND tinh, Chua tich UBND tinh chi dao toan dién cac
nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1 cai cach TTHC
trong tam la cac nhiém vu sau:

1. Tiép tuc tap trung tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao
thue hién t6t cac nhiém vy dugc giao vé cong tac kiém soat TTHC; thue hién co
che mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; thuc hién tot cong tac
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién
thong tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tyc hanh chinh tinh; tiép tuc day
manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

2. T6 churc tip huan, hudéng dan cac nghiép vu chuyén mdn cho can bo,
cong chtrc, vién chuc cac so, nganh, dia phuong lién quan dén viéc tham muu
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cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, cac chi tiéu, chi sd vé cai cach TTHC,
xay dung Chinh quyén dién tur trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién théng ké, cong bo, cong khai TTHC ndi1 bo;
t6 chtic ra soat, trinh phé duyét va thuc thi phuong an don gian hoa TTHC ndi bd
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Tha tudng
Chinh phi va Quyét dinh s6 1648/QD-UBND ngay 30/11/2022 ctua Chu tich
UBND tinh.

4. Hoan thanh viéc kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh va viéc td chirc, hoat dong cua B6 phan Mot ctra tai BO phan
Mot ctra cép huyén, cép xi trén dia ban tinh theo K& hoach sd 23/KH-UBND
ngay 13/02/2023 cua Chu tich UBND tinh va Chuong trinh cong tadc cua Van
phong UBND tinh.

5. Tham muu t}rinh UBND tinh ban hanh vin ban sta doi, bd sung hodc
thay theé Quyet dinh s0 37/2020/Qb-UBND ngay 19/12/2020 cua UBND tinh ban
hanh Quy dinh ché do bao cdo dinh ky thuc hi¢n trén dia ban tinh Quang Ngai.

Trén day 1a bao co két qua trién khai cong tac cai cach tu phap tai Vian
phong UBND tinh trong 6 thang dau nam 2023 trén linh vuc cai cach TTHC.

Van phong UBND tinh gtri S6 Tu phap theo doi, tong hop./.
Noi nhin: ANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c);
- S6 Tu phap;
- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, CBTH,;
- Luu: VT, TTHC.

Vi Minh Tam
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