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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 144 /BC-UBND Ouding Nedi, ngaybFthing 8 nim 2018
TT CONG BAO & TIN HQC Q. NGAI BAO CAO
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DEN zgayazﬁlf?ﬁnhhmh thye hién Ket ludn thanh tra chap hanh phap luat vé ng
Chuyén: ....... /f(h‘mq cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai

Thuc hién Két lusn Thanh tra sé 312/KL-Ttra ngay 31/5/2018 vé viée
chép hanh phép luat vé tmg dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhén dan
tinh Quang Ngii, Uy ban nhén dan tinh Quang Ngdi béo cdo két qua thuc
hién K&t lun thanh tra ctia Thanh tra Bo Théng tin va Truyén théng nhu sau:

I. Tinh hinh chung:

Ngay sau khi co6 két luan thanh tra, Uy ban nhan dan tinh Quéng Ngai
da ban hanh Cong van s6 3257/UBND-KGVX ngay 08/6/2018 yéu cau Thu
trudng cac co quan, don vi lién quan dén sai pham trong két luan thanh tra
khan truong tién hanh td chirc thuc hién va khéc phuc ngay nhiing sai pham,
tdn tai duoc néu trong Két luan thanh tra.

Nhién thirc sau séc nhimg han ché, khuyét diém véi tinh than chi dao
kip thoi, quyét liét cua UBND tinh, viée trién khai thuc hién ctia cdc co quan,
don vi dén nay da khéc phuc dugc mét sb noi dung. Tuy nhién, trong qua
trinh trién khai thuc hién vAn con mot sb6 han ché, vudéng méc nhét dinh.
UBND tinh d4 chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém tiép tuc
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac ndi dung con lai trong két luan thanh
tra; déng thoi, tham muu chi dao trién khai thuc hién ndéi dung dé nghi trong
két luan cta Thanh tra B. ,

II. Tinh hinh trién khai thyc hién két ludn thanh tra cia Vin
phong UBND tinh; cic S&: Giao thong van tii, Vin héa — Thé thao va Du
lich, Xay dung; UBND cac huyén: Ly Son, Tra Bong, Nghia Hanh, Dirc
Phd, két qua nhw sau:

1. Vin phong UBND tinh:

1.1. Két qua thwe hién

a) Cong tac quan ly hé théng thu dién tr cdng vu:

D3 ra soét, thu hdi nhimg hop thu khong sir dung theo ding quy dinh tai
Quyét dinh s 51/2015/QD-UBND ngay 13/11/2015 cia UBND tinh vé Quy
ché quan ly, st dung Hé thong thu dién tr cong vu tinh Quang Ngai; két qua
&3 13 soat thu hdi hon 4.500/7.800 hdp thu dién tir céng vy khong sir dung do
trung 14p.

b) Viéc cung cap thong tin trén Cdng thong tin dién tir tinh:

P3 thuc hién viéc ra soat, didu chinh, bd cuc lai mot s6 muc tin, chuyén
muc chua ding theo quy dinh tai Pidu 10 Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP cia



Chinh phu; két qua, d& tham muu bd sung thém théng tin giéi thiu, thong tin
chi dao, didy hanh; so dd, co ciu t4 chirc, chirc ning, nhiém VU, quyén han
cua s&, nganh don Vi truc thude; tiéu st tém tit va nhiém vu dam nhiém;
thong tin chién Iugc, dinh huéng, quy hoach, ké hoach phét trién; thong tin
vé du an, dau thau, mua sém cong,...

1.2. Nhitng van d& tiép tuc khic phuc trong thoi gian dén

a) D6i v6i cong tac quan Iy ha thong thu dién tir céng vu

Da tham muu UBND tinh ban hanh Céng vin s 4504/UBND-CBTH
ngay 30/7/2018 chi dao, dén déc céc s, ban nganh, UBND céc huyén, thanh
phé str dung hép thu dién tir cong vu (xxx@quangngai. gov. vn) theo ding
quy dinh tai Quyét dinh s6 51/2015/QB-UBND ngay 13/11/2015 ciia UBND
tinh, cén bd, cong churc, vién chirc phéi str dung hé théng thu dién tir cdng vu
dé xir 1y, trao ddi vin ban trong cong viéc, khong st dung céc thu céng cong
nhu Gmail, Yahoo d trao déj thong tin lién quan dén chirc trach, nhiém vy
duoc giao. |

b) Viéc cung cép théng tin trén Céng TTDT tinh

- Tiép tuc X8y dung méi va hoan chinh céc chuyén muc thoéng tin con
thiéu trén Trang chu céng theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu; xdy dung chic ning hd tro nguoi khuyét
tit tiép can théng tin; trién khai thuc hién truyén thoéng da phuong tién
(video) va mét sé tién ich khac,

- UBND tinh tiép tuc chi dao trién khaj dang tai mot sb chuyén muc thu
tuc hanh chinh lién quan dén nguoi nudce ngoai theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 13 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua Chinh phu trén Céng va b sung
thong tin c4 nhén theo quy dinh.

- Chi dao Vian phong UBND tinh ban hanh Coéng vin s6 999/VP-CBTH
ngay 30/7/2018 vé viéc tang cudng ung dung cOng nghé théng tin trong cai
cach hanh chinh tai Vin phong UBND tinh.

2. UBND huyén Ly Son:

2.1. Két qua khic phuc sai pham

a) Viéc trién khai Céng théng tin dién ttr huyén Ly Son

- D3 thuc hién sép xép, bd tri cac muc tin, chuyén muc theo ding quy

dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP cua Chinh phu.

- Tao muc théng tin quy hoach thu gom, t4i ché, xir Iy chét thai; danh
sach, thong tin c4c ngudn théi, cac loai chat thai cé nguy co gy hai téi sic
khée con ngudi va méi truong; khu vuc moi truong bi 6 nhiém, suy thodi &
muc nghiém trong va dic biét nghiém trong, khu VUc ¢0 nguy co xay ra su ¢d
mdi truong theo quy dinh tai Piém d Khoan 1 Didu 10 Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP cta Chinh phu.

b) Viéc trién khaj cung cép dich vu Céng truc tuyén

- Pa thyc hién tich hop, lién két céng dich vu cong truc tuyén cla
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UBND tinh Quéng Ngai https://motcua.quangngai.gov.vn trén cdng thong tin
dién tr huyén.

- Hién tai Céng théng tin ctia huyén da cung chp 141/183 thu tuc hanh
chinh, mirc d6 2, c4 nhén, t8 chtc c6 thé truy clp ting tha tuc hanh chinh dé
xem huéng dan va tai cac bidu mau.

- Ndm 2018, trong k& hoach dau tu va Ung dung cdng nghé théng tin
ctia huyén cé 1ong ghép xdy dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 dé trién
khai mét sb thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, nguén ngén sach huyén con han
ché do d6 chua dugc bé tri kinh phi dé thuc hién trong nim 2018.

c) Viéc thuc hién Chi thi sd 15/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh pha

- Ba chi dao t§ chirc nhidu dot tap huén sir dung phin mém eOffice cho
lanh dao, chuyén vién va vin thu cic phong, ban, don vi va UBND cic xa.
Tuy nhién, dén nay chi c6 Vin phong HDND va UBND huyén, Phong Vin
héa va Théng tin huyén thuc hién tét viéc tiép nhan, chuyén xir ly va phat
hanh vén ban, con cac phong, ban, don vi khéc chua st dung. Nguyén nhan
do céac chirc ning ctia phdn mém khé si dung, quy trinh ludng xir ly vin ban
con bt cép, mdy chi (server) phan mém dit tai S& Thong tin va Truyén
théng d6i luc xay ra 16i phdn mém khong dang nhip duoc; mit khac khéi
luong vin ban ngdy cang nhiéu, viéc vira xtt ly van ban gidy, vira xir ly vin
ban dién tir rdt kho cho cdng tac quan ly, theo dsi viéc tham muu thuc hién.

- Vin phong HDND va UBND huyén phéi hop cing Phong Vin héa va
Théng tin huyén 14p ké hoach trién khai v4n hanh én dinh phén mém quan ly
véan ban va chi dao, diéu hanh - eOffice trong trao i vin ban dién tir 38 thuc
hién c6 hiéu qua & cac phong, ban, don vi va cic x3 thudc huyén.

- Chi dao Phong Néi vy, Lao dong-Thuong binh va X3 hoi huyén phéi
hop véi Van phong HPND va UBND huyén, Phong Vin hoa va Thoéng tin
huyén theo déi, kiém tra, dua két qua tmg dung cbng nghé théng tin trong
giai quyét cdng viéc & co quan, don vi lam tidu chi dé danh gi4, xép loai, binh
bau, xét thi dua khen thudng hang niam. :

d) Viéc thyc hién Chi thj sé 34/2008/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu

Pén nay, huyén dd ding ky véi Trung tdm Coéng bdo va Tin hoc tinh
Quéang Ngii cép tai khoan thu dién tir cOng vu ctia tinh cho hon 157 can bg,
cong chirc, vién chirc cip huyén va cép xa va 22 tai khoan cho céc phong,
ban, don vi va cic x4. UBND huyén d ban hanh nhiéu vin ban yéu cau Thu
trudng cac co quan, don vi quan triét dén timg cén b, cong chirc sir dung thu
dién tr cOng vu cua tinh d8 trao dbi cong viéc, mit khic dam bio an toan an
ninh théng tin di véi céc tai lidu, dit liéw; tuy nhién, chi 6 sb it co quan, don
vi, can bd, cbéng chirc sir dung dé trao ddi cong viéc, con lai da sé co quan,
don vi, can b, céng chirc, vién chitc chii yéu sir dung thu dién tir mién phi
nhu gmail, yahoo...; nguyén nhan 1a do khi sir dung hé théng thu dién tir
cong vy cua tinh cdp d8 trao dbi théng tin, céng viéc véi mot sé co quan, ca
nhan bén ngoai stt dung céc hé théng thu dién tir cong cong (gmail, yahoo,...)
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thi thot gian giri, nhan chdm hon so véi gui cling modt hé théng; dung luong
luu trit thap. '

2.2. Nhiing véan aé tiép tuc khic phuc trong thoi gian dén

- Quan triét nhan thirc cia ting can bd, céng chirc, vién chirc vi tri, tdm
quan trong cua viéc ing dung cc hé théng théng tin trong thuc hién nhiém
vy, cdng vy, thay ddi cach thie lam viéc tlr van ban gidy sang van ban dién
tl, gidm di lai, tiét kiém thoi gian, chi phi in 4n.

- Ra s0ét, thong k&, dang ky cAp méi thu dién t cong vu dbi véi nhitng
can bd, cong chirc, vién chitc chua duoc cép; reset lai cdc tai khoan thu dién
tir trong thoi gian dai khéng sir dung da bi khoa, ddng thoi chi dao tét c4 can
b, cong chire, vién chic phai sir dung thu dién t cong vu dé trao ddi thong
tin, tai liéu trong céng viéc, khéng dugc sir dung thw yahoo....

- Theo ddi, doén ddc, kiém tra céc phong, ban, don vi ting cuong ung
dung céc hé théng dung chung nhu eOffice, thu dién tt, ... va cdc hé théng
thong tin chuyén nganh khéac cé lién quan (100% can b, céng chirc cp
huyén, cép x4 thuc hién trao déi, xur ly vén ban trén phan mém eOffice).

- Xay dung ke hoach, bd tri kinh phi nang cp Céng théng tin dién tir
cia huyén trong nam 2019, trong d6 cdu tric, thanh phan, noi dung bam st
cac quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2011/NP-CP ciia Chinh pht Quy dinh viéc
cung clp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tr
hodc céng thong tin dién tir cia co quan nha nuée.

- Khdo sét sé hd so, thi tuc tiép nhan, giai quyét hang ngay tai Bo phén
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira lién thong cda huyén dé xay
dung D& 4n thue hién co ché mét cira dién tr tai UBND huyén Ly Son, 1ong
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ghép trong ké hoach diu tu va ing dung céng nghé thong tin nim 2019,

- Thuc hién ra soat, théng ké sb luong co quan, don vi, c4 nhan d3 duoc
cép hodic chua dugc cép chir ky s dé déng ky voi S& Thong tin va Truyén
thong cdp méi, thu hdi (doi véi truong hop déd chuyén cong tac khdc, nghi huw);
xdy dung ké hoach Ung dung chit ky sb dé ky s6 vin ban déi véi cac loai van
béan (trir vin ban Mat) tai cac phong, ban, don vi, cdc x4.

3. UBND huyén Nghia Hanh:

a) Viéc trién khai trang thong tin dién tir

- Trang théng tin dién t& huyén 13 trang thanh phén cta cong thong tin
dién tir tinh, dugc phat trién béi trung tam Cong nghé - Théng tin va Truyén
théng Quang Ngai, dugc cAp tir nim 2011 va dén nay chua dugc ning cip. Vi
vay, trang thong tin dién tir huyén chua xdy dung myc hd trg ngudi khuyét tat
tiép cén thong tin theo quy dinh tai Didu 8 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

- Vé‘th()ng til} quy hoach, thu gom, tai ché, xu Iy chét thai; danh sich,

thong tin vé cdc ngudn thai, khu vurc 6 nhiém méi truong theo quy dinh tai Piém
d Khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP: UBND huyén d3 chi dao Ban
bién tap trang thong tin dién tir phdi hop cling cac phong, ban thu thap thong tin
va hoan thanh déng tai trong thoi gian quy I11/2018. ‘
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b) Viéc trién khai cung cAp dich vu cong truc tuyén

- Huyén Nghia Hanh chua ding ky cung cép dich vu cdng truc tuyén mitc
d6 3. Hién nay huyén dang xay dung ké hoach trién khai cung cip dich vy cong
truc tuyén murc do 3, 4; theo ké hoach dén cudi nam 2019 s& hoan thanh mirc do
4,

- Hién nay, B6 phan tiép nhén va tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh
cua huyén d& di vao hoat déng, tuy nhién hé thong may tinh phuc vu gidi quyét
thd tuc hanh chinh dién tir dang trién khai thuc hién nén vin con xir ly theo
phuong thire truyén théng. Khi hoan thanh (dw kién trong quy I11/2018) trién
khai lién théng dién tr, ddng thai tich hop trén trang thong tin dién tir theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP.

¢) Vige thurc hién hé théng phin mém eOffice

Huyén Nghta Hanh d2 trién khai thyc hién lién théng vén ban dién it bing
phan mém eOffice tir nhiing ndm truée, gbp phin nang cao hiéu qua trong chi
dao, didu hanh ciing nhu ci cich hanh chinh; tuy nhién, can by phu trach
eOffice cuia phong, ban, co quan va UBND cdc x4, thj trin c6 su thay dbi vi tri
cong tac nén viéc st dung phan mém eOffice chira thudng xuyén. Trong thoi
gian t6i s& tich cuc trién khai thuc hién nghiém tic theo ding quy dinh tai Muc 2
Chi thi s6 15/CT-TTg.

d) béi véi viéc thuc hién hé théng thu dién tir cong vu

Sau khi c6 Két luan thanh tra, UBND huyén chi dao ra soat, dé nghi Vin
phong UBND tinh (don vi quan ly) cAp lai nhitng hdp thu dién t&r cng vu khong
st dung va ban hanh quy ché sty dung thu dién tir céng vu trén dia ban huyén.
Hién nay, 100% x4, thi trin va phong, ban chuyén mén thuéc UBND huyén sir
dung thu dién tir cong vu (xxx-ng,hiahanh@quangngai.gov.vn) trong viéc trao
d6i van ban dién tir, giai quyét cong vu theo quy dinh cia UBND tinh Quang
Negii tai Quyét dinh s6 51/2015/QD-UBND ngay 13/11/2015.

4. UBND huy¢n Tra Béng:

a) Két qua khéc phuc nhiing tdn tai, han ché tai Céng thong tin dién tir
huyén; dich vu cong truc tuyén

- P4 thyc hién dang tai tiéu sir tom tit va nhiém vu dam nhiém ctia lanh
dao co quan tai dia chi Céng thong tin dién ti huyén.

- Cép nhét dia chi thu dién tit, s fax trén Céng thong tin dién t&r huyén
(tai dia chi: banbientaptb@gmail.com: sé fax: 0255.3865401).

- Cung cép théng tin quy hoach thu gom, tai ché, xu ly chit thai; danh
sach, thong tin vé c4c ngudn thai, cac loai chit thai c6 nguy co giy hai téi strc
khée con ngudi va méi truong; khu viec mdi trudng bi 6 nhidm.

- Cung cép ddy du dich cong truc tuyén muc do 2 trén Cbng thong tin
dién tir huyén.

- UBND huyén cung cép 03 thu tuc dich vu cdng truc tuyén mirc do 3
trén Cong thong tin dién tir huyén.



b) Két qua viéc khic phuc nhitng t6n tai, han ché thuc hién chwong
trinh quoc gia vé ing dung CNTT trong hoat djng co' quan Nha nwéc
giai doan 2016-2020:

- D4 ban hanh K€ hoach s6 892/KH-UBND ngay 18/5/2018 v& viéc té
chite tap huén sir dung phan mém quan Iy vin ban va diéu hanh tai UBND
cac x8 nam 2018, d& giao cho Phong Vin héa va Thoéng tin huyén; Vin
phong HDND va UBND huyén t5 chic tap huén cho cén bd, céng chic tai
cac x& trén dia ban huyén va Coéng vin sd 1404/UBND-VX ngay 13/7/2018
vé viée st dung phin mém quan ly van ban eOffice tai UBND cic x4, thi
trén.

- Nhim don gian héa thii tuc hanh chinh, timg buéc tdi uu hoa hoat
dong cung tmg dich vu hanh chinh céng, ngay 18/6/2018 da ban hanh Quyét
dinh 56 1231/QD-UBND v& quy ché tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua
thi tuc hanh chinh lién thong ctia cép huyén va cip xa trong linh vuc d4t dai
trén dia ban huyén Tra Béng. Pa chi dao va chon 01 x4 x4y dung Pé 4n “Mot
cua” lién thong hién dai (tai UBND x3 Tra Binh). Hién nay UBND x& Tra
Binh dang xay dung P& 4n dé trinh cép thdm quyén phé duyét thuc hién.

c) Két qua viéc khic phuc thyc hién Chi thi sb 15/CT-TTg ngay
22/5/2012 va Chi thi sd 34/2008/CT-TTg ngay 03/12/2008

Qua két qua kiém tra thuc t& hau hét can bd, cong chic, vién chirc st
dung email c4 nhan dé gjai quyét cong vu ma khéng sir dung email do chp
tinh cip. V& van dé nay UBND huyén d4 chi dao Phong Van hoéa va Thoéng
tin huyén xay dung ké hoach trién khai tap huén, déng thoi két hop st dung
chit ky s6 trong quy trinh giai quyét cong viéc tai cac co quan, don vi trén dia
ban huyén.

5. UBND huyén Pirc Phé:

5.1. Két qua thwe hi¢n két luan

a) Trang thong tin dién tir huyén Ptic Phé

- D3 thuc hién sép xép, bd trf céc muc tin, chuyén myc theo ding quy
dinh tai Diéu 10 Nghj dinh s6 43/2011/NB-CP ctia Chinh phu.

- Trong quy IV/2018, huyén s& phdi hop véi S& Théng tin va Truyén
thong dé tao muc théng tin quy hoach thu gom, tai ché, xir ly chét thai; danh
sach, thong tin cac ngudn thai, cac loai chét thai c6 nguy co gy hai t6i stc
khée con ngudi va moéi truong; khu vuc méi trudng bi & nhiém, suy thoai &
muc nghiém trong va dic biét nghiém trong, khu vuc ¢ nguy co xay ra su cb
moi trudng theo quy dinh tai Piém d Khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh s
43/2011/ND-CP cua Chinh ph.

b) Trién khai cung cp dich vu cdng truc tuyén

Thyc hién chu trwong ciia UBND tinh, huyén dang phdi hop v6i VNPT
Quéang Ngii tién hanh trién khai xdy dung hé théng phan mém dung chung
mot cira hién dai; cai dit, huéng dan sir dung va niém yét cbng khai trén may
tra ctru, trang thong tin dién tir huyén Pitc Phd nhim thay thé phdn mém
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BKAV; phén mém dap tng dich vu cong muc 3, dy kién hoan thanh dua vao
st dung trong quy IV nim 2018 theo chi dao ctia UBND tinh trong viéc trién
khai thuc hién phén mém sir dung chung tai bd phén mot clra hién dai cia
huyén.

¢) Viéc Thuc hién Chi thj sé 15/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu

- UBND huyén di chi dao Vin phong HDND va UBND huyén thuc
hién nghiém tac viée vao s6 van ban dén, déng thai thuc hién viéc phét hanh
vén ban di thong qua phin mém quan ly van ban va chi dao, diéu hanh —
eOffice; trién khai lién thong van ban dén cac phong, ban, don vi, UBND céc
x4, thi trin; viéc thuc hién lién thong vin ban dbi véi Vin phong UBND tinh,
s0, ban nganh tinh, cdc huyén, thanh phd trong tinh nhanh chéng, kip thoi.

- Trién khai van hanh én dinh phin mém quéan 1y vin ban va chi dao,
didu hanh - eOffice trong trao ddi vin ban dién tir dé thuc hién ¢6 hiéu qua &
cac phong, ban, don vi va céc x4 thuge huyén trong giai quyét cong viéc.

- Theo d&i, kiém tra, dua két qua tmg dung cdng nghé thong tin trong
giai quyét cdng vige & cac co quan, don vi lam tidu chi dé danh gid, xép loai,
binh bau, xét thi dua khen thuéng hang nam.

d) Vigc thye hién Chi thj s 34/2008/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu

Pa chi dao céc co quan, don vi lién quan tién hanh kidm tra, ra soat dé
dang ky véi Trung tim Céng béo va Tin hoc tinh Quang Ngii cdp tai khoan
thu dién tir cong vu cua tinh cho cén bé, cdng chire, vién chirc clia céc co
quan, don vi thuéc UBND huyén quén ly; dong thoi, tién hanh huy bé nhing
tai khodn khéng con sir dung nhu: Nghi huu, chuyén cbng tac. Ban hanh vin
ban yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi quén triét dén timg cén bg, cong
chirc sir dung thur dién tir cong vu ctia tinh d& trao dd cdng viée, dam bao an
toan an ninh théng tin ddi véi cac tai liéu, dit liéu; tuy nhién, chi c6 moét sb co
quan, don vi, cén bf, céng chic sit dung dé trao déi cdng viéc, con lai chu
yéu st dung thu dién t& mién phi nhu gmail,...Trong thoi gian dén, s& tién
hanh kiém tra va xui 1y nhitng co quan, don vi, dia phuong khoéng thuc hién
viéc sir dung hop thu cong vu. ,

5.2. Nhitng van dé tiép tuc khic phuc trong thoi gian dén:

- Quén triét nhan thic cia ting cén bd, cong chitc, vién chirc vi tri, tAm
quan trong cua viéc ung dung cac hé théng cong nghé thdng tin trong thuc
hién nhiém vy, céng vu, thay ddi tac phong lam viéc tir vin ban gidy sang van
ban dién tir, giam di lai, tiét kiém thoi gian, chi phi in 4n.

- Ra soét, théng ke, dang ky cAp méi thu dién tir cong vu ddi véi nhitng
can bo, céng chire, vién chirc chua duoc ca“ip; kiém tra cc tai khoan thu dién
tir trong thoi gian dai khong sir dung di bj khoa; déng thoi, chi dao can bd,
cdng chire, vién chirc phai st dung thu dién tir cong vu dé trao ddj thong tin,
tai liéu, khong duoc s dung thu dién tir cdng cong dé thuc hién nhiém vu
cong vu.

- Chi dao co quan chuyén mén chu dong tham muu cho UBND huyén
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khan truong thuc hién ngay cac gidi phap ting cudng tmg dung céc hé théng
cong nghé thong tin dung chung nhu eOffice, thu dién tir cdng vu, ... va céc
hé théng théng tin chuyén nganh khac c6 1ién quan (100% cén b6, cdng chirc
cép huyén, cép x4 thuc hién trao dbi, xr Iy vén ban trén phan mém eOffice).

- Xay dung ké hoach ning cép Trang théng tin dién tir cla huyén trong
Quy IV nam 2018, trong d6 c4u tric, thanh phan, ndi dung bam sat cac quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ctia Chinh phi.

- Khao sat s6 hd so, thu tuc tiép nhan, gidi quyét hang ngay tai Trung
tdm Hanh chinh céng huyén dé xdy dung D& 4n thuc hién co ché mot cira
dién t&r tai UBND huyén Btic Phd, 1dng ghép trong ké hoach dau tu va ung
dung coéng nghé théng tin nam 2019.

6. S& Giao thong van tai:

a) DA kip thoi trién khai thye hién viéc khéc phuc nhitng sai pham, tdn
tai trong viéc chdp hanh phap luat vé ung dung cong nghé thong tin cua So;
chi dao cac phong, don vi truc thudc thuc hién viéc cung cép thong tin trén
Cong théng tin thanh phan, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong viéc ing
dung coéng nghé thong tin.

b) Viéc chip hanh phép luat v& viéc cung cip thong tin va dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT) trén Céng thong tin dién i (CTTDPT)

- B4 phéi hop véi Trung tdm cong nghé Théng tin va Truyén thong tinh
Quang Ngii thuéc S& Thong tin va Truyén thdng xdy dyng ndi dung hd trg
ngudi khuyét tat tiép can, st dung dich vu cbng nghé théng tin va truyén
théng theo quy dinh tai Diéu 8, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phi.

- Xay dung va ddng tdi so do cdu tric CTTDT ciia S6 (so db Website)
theo diing quy dinh nhidm hd tro t6t hon cho nguoi truy cép st dung; ding tdi
thong tin tom lugc qud trinh hinh thanh va phat trién cia Sé trén CTTDT
theo dung quy dinh tai Piéu 10, Nghi dinh sé 43/2011/NP-CP ngay
13/6/2011 cuia Chinh phu.

- Chi dao céc phong, don vi truc thude S& thudng xuyén viét tin, bai vé
théng tin chi dao, diéu hanh bao gbm y kién chi dao, didu hanh ctia lnh dao
S& da duge thdng nhét va chinh thirc ban hanh bing vin ban; théng tin khen
thudng, xir phat ddi véi td chirc, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc quan
ly nha nuéc; Thudong xuyén cung cép thong tin vé dy 4n di va dang trién
khai, hang muc d4u tu, d4u thau, mua sim cong dé dang tai lén Céng thong
tin thanh phan cta S& theo dung quy dinh.

¢) Béi vé6i noi dung két qua trién khai cung cip DVCTT

- Phoi hop véi Ban bién tap CTTDT tinh dé duoc huéng dan lién két,
tich hop véi CTTPT ciia UBND tink Qudng Ngdi, thoi gian dén s8 trién khai
lién két, tich hop theo diing quy dinh.

- Ban hanh vin béan chi dao khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong viéc
ing dung cong nghé théng tin, trong d6 ¢6 ndi dung chi dao céc phong
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chuyén mén nghiép vy tang cudng cong téc tuyén truyén, phd bién va huéng
dan t6 chirc, c4 nhan trong viéc tiép nhéan hd so va tra két qua giai quyét thy
tuc hanh chinh qua djch vu cdng truc tuyén mirc dd 3, mirc d6 4 nhim nang
cao chét luong hoat déng Cong théng tin thanh phén, dic biét la ning cao chi
s0 cai céch hanh chinh trong linh vuc Hién dai ho4 hanh chinh tai S¢. Pdng
thoi, tién hanh ra soat, tim hiéu nguyén nhén dan dén t4 chire, ca nhén khéng
st dung DCVTT cia S& dé giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Péi véi noi dung trién khaj thuc hién Quyét dinh sé 1819/Qb-TTg
ngay 26/10/2015 cia Tha tuéng Chinh phu ’

S6 Giao théng van tii dd c6 Cong van sé 1576/SGTVT-VP ngay
03/7/2018 vé viée khic phuc nhing ton tai, han ché trong viéc Umg dung
cong nghé théng tin; chi dao va td chuc trién khai thuc hién viéc trao ddi, Iyu
trdt va xr ly van ban dén di hang ngay trén hé théng phin mém eOffice; déng
thoi, chi dao céng chire, vién chire, ngusi lao dong (duoc giao chu tri tham
muu van ban) ngoai viéc thyue hién chuyén vin ban di (khi 13dnh dao S¢& ky

“Vén ban chi dao, diéu hanh” v cac vin ban phap quy ¢6 lién quan dén linh
vuc quan ly nha nudc cua S& 1én muc “Vian ban phéap quy” trén Céng thong
tin thanh phin ciia S&.

e) D6i v6i ndi dung thuc hién Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 v4
Chi thj s6 34/2008/CT-TTg ngay 3/12/2008

Té chic quan triét va chi dao cdng chire, vién chirc va nguoi lao dong

phéi thuong xuyén sir dung thu dién tir céng vu tinh Quéng Ngii (tén mién
xxx@quangngai.gov.vn) d€ trao dbi van ban dién tir trong giai quyét cdng
viéc gilta cc co quan, don vi v6i nhau. Khong dugc st dung hép thu c4 nhan
(nhu Gmail, Yahoo, Inbox...) d& trao déi vin ban dién tu trong giai quyét
cdng viéc gifta cdc co quan, don vi.

7.86 Vin héa, Thé thao va Du lich:

a) Viéc chép hanh phép luét vé viéc cung cip théng tin va dich vu cdng
truc tuyén trén cong théng tin dién tir

- b3 phéi hop véi Trung tdm Cong nghé thc“)ng’ tin thudc SG Thoéng tin

va Truyén théng tinh trong viéc hd trg nguoi khuyét tat tiép can, si dung
dich vu c6ng nghé théng tin va truyén thdng va xay dung so d6 cAu triic S&
dé c6 hudng xir Iy va khic Pphuc trong thoi gian t6i.

- Pang xay dung thong tin tém lugc qua trinh hinh thanh va phét trién
cliia S& dé ding tai 1én Cong thong tin dién tu, du kién hoan thanh trong thang
8/2018.
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trong Iinh vyc vin héa, thé thao, du lich v gia dinh 1én C8ng thong tin dién”
tor cua Sa.

- Chi dao cac phong chuyén moén t1ep tuc ra soat va dang ky dich vu
céng truc tuyén muc 3,4 theo cong van so 761/STTTT ngay 06/7/2018 cua
S& Théng tin va Truyén thong vé viée ra soat dé xuét danh muc TTHC thuc
hién x4y dung dich vu céng trie tuyén mie d6 3, 4.

b) Viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 ctia Thi tuéng Chinh phu

Chi dao can bd, cong chirc khéi van phong S& phai thuong xuyén ding
nhip vao hé thdng phin mém quan ly vén ban Eoffice theo tai khoan cua
minh, dé cip nhat, xu Iy vin ban dén, di theo Quyét dinh sb 498/Qb-
SVHTTDL ngay 24 thang 12 ndm 2014 cta S& Vin hoa, The thao va Du lich
v& viéc ban hanh Quy ché quan 1y va st dung phan mém quén ly vén ban
Eoffice, ddy manh trién khai ung dung chit ky s6 trong giao dich vin ban
dién td, thuong Xuyén gui, nhén van ban qua truc lién théng vin ban dién tir
cua tinh goép phan vao cbng tac cai cach hanh chinh cta tinh. Dong thoi,
trong thoi gian dén Sé 6 chire 16p tap huén viée sir dung phdn mém eOffice,
tap hudn sir dung chit ky sd.

¢) Viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 15/CT- -TTg ngay 22/5/2012 va
Chi thi s6 34/2008/CT- -TTg ngay 03/12/2008

Thuong xuyén chi dao, hucmg dan vé viéc tdng cuong cong tic st dung
thu dién tr cong vu ctia S& dé phuc vu cong tac chuyen mdn; dén nay, hau
hét c4n bd, cdng chirc khéi Vin phong S¢& da dugc cap va st dung thu dién
t cong vu trong giao dich cong viéc giri, nhan vin ban vdi tén mién: xxx-
svhtt@quangngai.gov.vn.

8. S¢ Xay dlrng

a) Viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen trén trang thong
tin dién tir hodc cong thong tin dién tir

Noi dung théng tin cung cép trén Cdng thong tin dlen ttr thanh phan
cua S¢ Xay dung tai dia chi sxd quangngai.gov.vn cung cap day du thong tin
theo quy dinh tai Nghi dmh s& 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh
pht quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang
thong tin dién tir hodic cong thong tin dién tr ctia co quan nha nuée. Cac hoat
dong cia nganh hoat déng c¢6 hiéu qu4, hd trg dac luc cho cbng tac chi dao,
quén 1y va didu hanh cta lanh dao S0, cung cip, cap nhat kip thoi nhung
thong tin va dugc tich hop vao Cong théng tin dién tr thanh phan cia S¢ dé
dap tmg nhu cau truy cap ciia cac td chuc va cong dan. Tuy nhién vé nhitng
myc con thiéu sét nhu trong Két luan s6 312/KL-Ttra cua Thanh tra Bd
Théng tin va Truyén thong nhur:

Thoéng tin ho trg ngudi khuyét tat, So dd cu trac Web, S¢ Xay dung da
phéi hop véi Trung tam Céng nghe thong tin thuéc S& Thong tin va Truyen
thong tinh da thuc hién viéc ning cap Céng thong tin dién ti thanh phan cua

10



S& nham khic phuc nhitng thiéu sét néu trén. V& théng tin chi dao diéu hanh
tir thang 4 ndm 2016 S& d3 cung cp toan bd Vin ban di cia S& trén Cbng
thong tin dién tir thanh phén, théng tin xur phat ctia té chirc, doanh nghiép,
lich cong tac ciia S& d4 cung cép va cép nhat theo yéu ciu tai Két luén.

Dang tai 100% dich vu hanh chinh cdng mirc dd 2 trén Céng thong tin
dién tir cua theo Quyét dinh sé 1788/QD-UBND ngay 27 thang 9 nim 2017
clia UBND tinh vé cdng bé thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
cia S& Xay dung. Pén nay, bd phéan tiép nhan hd so va tra két qua gidi quyét
tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cta S& X4y dung duoc
chuyén dén Trung tdm hanh chinh céng tinh dé hoat déng ké tir ngay tu
01/4/2018.

Vé dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 S& Xay dung trién khai phén
mén do Qu§ Microsoft tai trg. Theo 16 trinh cia UBND tinh thi cac Dich vu
coéng thude thim quyén gidi quyét cua S& phai tap trung vé Trung tdm hanh
chinh céng cia tinh, dé phéi hop v6i VNPT (Téng Coéng ty dich vu Vién
théng), don vi cung cép giai phép phan mém mét cira cho cac co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Quang Ngai theo hinh thirc thué dich vu cdng nghé
thong tin dé cAu hinh 1&n mirc 3, 4 trong thoi gian dén.

Pén nay, tu duy va nhén thic vé CNTT, vé Ung dung céng nghé thong
tin trong viéc x4y dung chinh quyén dién t&r cta cén b, cong chirc di c6
nhiéu chuyén bién tich cuc; cac chi truong, chinh sich vé phat trién CNTT
dd dugc quan tam, quén triét va td chic trién khai, thuc hién. Cong tac phat
trién va ung dung CNTT d4 c6 nhiing chuyén bién tich cuc, dong gbp quan
trong trong cai cach hanh chinh trong 1anh dao va diéu hanh hoat dong cua
nganh.

MBoi truong phép 1y v& CNTT d3 duoc quan tdm, ban hanh co ban day
du c4c van ban, chinh sich, cac quy hoach, ké hoach, quy ché, quy dinh,... dé
tao moi trudng phap ly, thuan loi cho viéc trién khai hoat dong tng dung
CNTT; viéc ban hanh c4c vin ban, chinh sich c6 sy gén két chit ché gitra
ung dung CNTT véi cdng tdc cai cach hanh chinh, qua d6 c6 nhiéu thuén loi
trong qud trinh x4y dung, trién khai ap dung trong thuec tién.

Co s& ha tang k§ thuat da duoc dau tu, dép tmg co ban nhu ciu cia
CBCC,; ty 1é€ may tinh/CBCC ting déu trong thoi gian qua. Céc dich vu cong
truc tuyén cép dd 2 duoc ting 16n va da dugc cip nhét trén Céng thong tin
dién tr ctia S& g6p phan minh bach hoa, don gian héa cac thii tuc hanh chinh
va tang cuong cho céng tac cai cach hanh chinh.

Viéc tng dung CNTT d3 g6p phan thay d6i phong cach lam viéc cua
CC, VC va NLD trong co quan, timg budc néng cao hiéu qua cong viéc va
chét Iuong phuc vu 6 chire, doanh nghiép, hé théng quan ly van ban va diéu
hanh tdc nghiép duoc trién khai va hoat dong tét tai S&, giri nhin van ban lién
thong qua truc lién thong cia tinh budc diu di phat huy duoc tic dung, g6p
phan thay ddi théi quen lam viéc ctia d6i ngfi can bd, cdng chic.
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b) Viéc thuc hién Chi thi sb 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cta Tha tudng
Chinh phu vé viéc ting cudng sir dung van ban dién tor trong hoat déng cua
CO quan nha nudc :

- Quaén triét va trién khai thuc hién nghiém tdc vé tang cuong str dung
van ban dién tor trong céc co quan nha nuéc. P& ban hanh Quyét dinh
1440/QD-SXD ngay 05/10/2015 va viéc ban hanh quy ché tiép nhan vin béan
va trao ddi thong tin trén hé théng Eoffice trong cdng tdc quan ly vin ban va
diéu hanh cdng viéc tai S&. Cac didy kién vé ha tﬁng k¥ thuét, ngudn luc va
thuc hién st dung van ban dién tir trong quan ly, chi dao va diédu hanh (Phan
mém eOffice) duoc dam bao.

- Céng tac kiém tra, danh gi4 tinh hinh s dung van ban dién ti duoc
thuc hién thuong xuyén qua cdc cong tic bao cio nhu: ICT-Index; bao cédo
~ tinh hinh tng dung CNTT. T4 chtc Hoi nghi dé danh gi4 va chi dao CC, VC
va ngudi lao dong trong co quan phai thudng xuyén ding nhép vao hé théng
phan mém quan ly van ban Eoffice dé xir ly vin ban va diéu hanh, cdp nhét,
xt 1y van ban dén, di theo ding quy trinh, ddy manh trién khaj Ung dung chit
ky sd trong giao dich vén ban dién th, thudng xuyén giri, nhin van ban qua
truc lién thong van ban dién tir cua tinh gép phin vao nén caj cach hanh
chinh cia tinh.

¢) Viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay
03/12/2008 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong st dung hé théng
thu dién tir trong hoat dong cta co quan nha nudc

- Tét ca CC, VC da dugce cép dia chi thu dién tor dé sit dung hé théng
thu dién tr céng vu cia tinh Quéang Ngii nhim phuc vu céng tac chi dao,
didu hanh va chuyén mén theo tén midn: Xxx-sxd@quangngai.cov.vn.

- Thudng xuyén chi dao, huéng dan v& viée tdng cuodng cdng tac str
dung thu dién tir cdng vu cla S¢& dé phuc vu cong tic chuyén mén. Ap dung
dia chi thu dién tir cong vu vao céng tac tiép nhén va giai quyét hd so trén
phin mém moét ctra tai Trung tAm hanh chinh cong cua tinh.

Chi dao toan thé CC, VC tang cuong str dung thu dién tir cbng vu trong
giao dich cong viéc va dén nay, hau hét can bd cong chirc S& da sir dung thu
dién tr cong vu trong giao dich cong viéc giri, nhan vin ban va sir dung dé
déng nhap phan mém mot ctra nham timg budce khéc phuc nhiing thiéu sét ma
Doan thanh tra B6 TT&TT d4 néu.

I Két qué thwe hién céc y kién dé nghi déi véi UBND tinh Quing
Ngai:

- Chi dao S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc huéng dan, yéu ciy
Cac co quan, dia phuong thuc hién hoan thién Cbng Théng tin dién tr cia
tinh, Céng/Trang théng tin dién t¢ cic co quan, dia phuong va cung cép
thong tin dy di theo ding quy dinh tai Diéu 10 Nghj dinh s8 43/2011/ND.
CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pha.
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- Giao Van phong UBND tinh chu tri thuc hién viéc ning cép Cong
thong tin dién tir tinh Quang Ngai dam bao dép mg yéu céu vé ung dung
CNTT gin véi nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh hién hanh. Tang
cuong cong tdc quan tri hé théng thu dién tir cong vu tinh Quang Ngii va
giam sat thyc hién theo ding quy ché d& dugc UBND tinh ban hanh.

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic viéc
trao dbi vin ban, tai liéu qua cac hé théng thong tin ndi bg, thu dién tir cong
vu cla tinh va khong thyuc hién trao dbi vin ban dién tir qua cac mang x& hoi,
thu dién tir cOng cong.

- Giao S& Thoéng tin va Truyen thong tiép tuc ting cuong cong tac thanh
tra, kiém tra trong ndm 2019 déi véi céc hoat dong: st dung phan mém
eOffice, trao d6i van ban dién ti, st dung thu dién t&r cong vy, cung cép dich
vu cdng truc tuyén va cung clp théng tin trén Cong/Trang thong tin dién tir
theo quy dinh.

- V& cong tac dua hoat dong sir dung thu dién tir cong vu vao cdc
phong trao thi dua, binh xét khen thuorng UBND tinh s& nghién ctru tb chirc
va trién khai thuc hién theo huéng din ctia Bo N6i vu va theo quy dinh hién
hanh.

Trén co s& Két lusn thanh tra cia By Thong tin va Truyén thong,
UBND tinh Quang Ngéi dad nghiém tac trién khai thuc hién va budc dau khéc
phuc dugc mot so tdn tai, han ché trong viéc iing dung cong nghé théng tin
trén dia ban tinh; ddng thoi, rat kinh nghlem sdu sac trong cdng tac chi dao,
diéu hanh, t6 chic thuc hién viée u'ng dung céng ngh¢ thong tin trong co
quan hanh chinh nha nuéc thoi gian téi, ddm bao thyc hién ding theo quy
dinh.

Trén d4y 14 tinh hinh thuc hién két luan, kién nghj ctia Thanh tra B Thong
tin va Truyén thong tai Két luan Thanh tra so 3 12/KL-Ttra ngay 31/5/2018. Kinh
béo cdo Thanh tra B Thong tin va Truyén thong tong hgp chung./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra B Thong tin 'va Truyén thong; KT. CHU TICH
- Vu Cong nghé thong tin (B Thong tin va A T
Truyén thong);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc S&: Thong tin va Truyén thong, Giao

théng van ti, Van héa, Thé thao va Du lich, {| {3 T, | &

Xay dung; \ RS = P / / /
- UBND céc huyén: Ly Son, Nghia Hanh, \ BN " -

Tra Bong, Purc Pho; <

- VPUB: CVP, PCVP(VX), CBTH; i 3
- Luu: VT. KGVX. Pang Ngoc Diing
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