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V/v thuc hién khic phuc nhitng
han ché, yéu kém da duoc chira
tai cac Chi s6: PAR INDEX,
SIPAS, PAPI cuia tinh nam 2022

Kinh gui:
- Cac sd, ban nganh; ,
- UBND cac huyén, thi x&, thanh pho.

Dé phat huy nhiing két qua da dat duoc, khic phuc nhing ton tai, han ché,
yéu kém d4 chi ra tai cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh nam 2022,
cai thién, néng cao cac chi s6 nay trong nim 2023 va nhimg ndm tiép theo (tiép
theo Théng bdo két ludn s6 270/TB-UBND ngay 02/6/2023), Chu tich UBND tinh
- Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang cao Chi s6 nang luc canh
tranh cép tinh yéu cau:

1. Thu truéng cac sé, ban nganh, Chi tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

a) Khan truong xay dung van ban trién khai va danh gid két qua thuc hién
cac noi dung khic phuc d6i véi cac linh vuye, ti€u chi, tiéu chi thanh phan bi trir
diém, giam tht hang dbi vé6i cac Chi sé: PAR INDEX, SIPAS, PAPI. Bdo céo cac
két qua thuc hién (16ng ghép vao bao cao cai cach hanh chinh (CCHC) quy
111/2023) gui vé S& Noi vu dé theo dai, tong hop.

b) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, theo doi, danh gia qua
trinh trién khai thuc hién céng tdc CCHC; viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao
cho cac co quan, don vi, dia phuong, gan voi danh gia trach nhiém cta ngudi
dimg dau; tdng cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh cua co quan
nha nuoc ddi v&i Nhan dan; ky luat, ky cuong hanh chinh va viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Bd phan Mot cira céc cép.

c) Cép nhat, ra soat, trién khai thuc hién va hoan thanh dung tién d cic
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach CCHC nim 2023 ban hanh kém theo Quyet
dinh so 1782/QD-UBND ngay 21/12/2022 cua Chud tich UBND tinh va Quyét
dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/ 12/2021 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach
CCHC giai doan 2021 - 2025 theo tinh than chi dao tai Céng vin sé 495/UBND-
TTHC ngay 14/02/2023 cua Chu tich UBND tinh.

d) Tang cuong tuyén truyen hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong vige
thuc hién dich vu cong truc tuyen 1901 mdi, da dang céc hinh thire tuyén truyen
theo hudng ung dung cac nén tang sb dé dua thong tin cua céc cap chinh quyén
dén gan v6i nguoi dan hon; duy tri va phét huy viéc hd trg ngudi dén va doanh
nghiép thuc hién dich vu cong tai Bo phén Mot cura cac cép va thong qua cac T6
cong nghé sé cong dong; dao tao, bdi dudng dé nang cao k¥ nang so cho cén bo,
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cong chirc, vién chirc va nguoi dan, lam tién dé cho phat trién chinh quyén dién tur
hudng dén chinh quyén so, kinh té s6, xa hdi so.

d) Tuyén truyén t61 nguoi dan vé nhiig nd luc cua cac cdp, cac nganh
trong van hanh chinh quyen thyc hién nhiém vu chinh tri, chuyén moén; nhiing
thanh qua trong phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh va dia phuong; quan diém, thai
d6, quyét tim va két qua tinh da dat dugc trong thuc hién an sinh xa héi, dich vu
cong, bao vé moi truong, phong, chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh cta
chinh quyen Phd blen nhimg ndi dung vé quyén va trach nhiém cua nguoi déan
thudc Chi s PAPI, gom: Quyen duoc biét, duoc quyét dinh, duoc dong gop ¥
kién, duoc nhan giai trinh, phan hoi, phuc dap tir chinh quyen...

e) Péi v6i nhitng nhiém vu CCHC duogc giao cho UBND cip xd, Chu tich
UBND céac huyén, thi x&, thanh pho c6 trach nhiém chi dao, don doc, theo doi
viéc trién khai thuc hién dam bao chat luong, tién do theo yéu cau.

2. S¢ Tw phap

a) Chu trl, phdi hop véi cac s, ban nganh va cac don vi ¢6 lién quan tham
muu UBND tinh chi dao thuc hién tét cong tac xay dung, ban hanh van ban quy
pham phép luét cia dia phuong dam bao ding quy trinh theo Ludt Ban hanh van
ban quy pham phéap luat (QPPL); theo d&i thi hanh phép ludt va ra soat van ban
QPPL, kip thoi xur ly cac van ban trdi phap luét do co quan c6 thim quyén kiém
tra kién nghi.

b) Thuc hién tu kiém tra 100% vin ban QPPL ctia UBND tinh sau khi ban
hanh va kiém tra theo tham quyén dbi véi van ban cia HPND va UBND 13
huyén, thi x4, thanh phé gui dén; thanh 1ap doan kiém tra theo thAm quyén ddi véi
cong tac ban hanh van ban tai cac huyén, thi x4, thanh phé.

3. Van phong UBND tinh

a) Chi tri, don dbc, huéng dan céc s, ban nganh ra soat, cap nhét, dang tai
cong khai day du, kip thoi TTHC thuéc thAm quyén giai quyét, quan Iy ctia don vi
minh trén Co s& dit liéu qubc gia vé TTHC.

b) Hudéng dan kiém tra, theo dbi va dén ddc cac sd, ban nganh, UBND cap
huyén, UBND cép x4 thuc hién cap nhat day du, kip thoi va chinh xdc viéc niém
yét cong khai TTHC theo quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyet hd so TTHC; viée
cong khai TTHC trén Cong thong tin dién ti cta tinh va Cong thong tin dién tur
thanh phéan cta s&, ban nganh, dia phuong.

¢) Theo ddi, thong ké, kip thoi tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh
chi dao, don déc céc sd, ban nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4 thuc hién
viéc t1ep nhén, tra ket qua giai quyet hd so (ding thoi han quy dinh, han ché sb
luong hé so gial quyét tré hen; gan viéc kiém tra, truy trach nhiém ngudi dimg
dau co quan, don vi va dia phuong, xtt Iy nghiém nhimng hanh vi vi pham quy
dinh phap luét vé giai quyét TTHC.

4. S Noi vu
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a) X4y dung, trinh UBND tinh ban hanh Ké& hoach CCHC hang nim dam
bao day du ndi dung, diing thoi gian quy dinh. Pdng thoi, tham muu, dén ddc viée
thue hién dé dam béo hoan thanh ké hoach dé ra.

b) Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao ra soat, sip xép, kién toan td
chirc bd mdy, tinh gian bién ché theo quy dinh ctia Chinh phi va Chuong trinh,
Ké hoach, van ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh. Tang cudng dao tao, boi
dudng dé nang cao chét luong d6i ngli can by, cong churc, vién chuc va dam bao
tiéu chuén chirc danh theo quy dinh.

c) Tép trung ra soat, danh gia chét luong cén bd, cong chirc, vién chirc, deé
ra giai phap, chu dong tham muu UBND tinh chi dao cac so, ban nganh bd tri
cong chire, vién chirc ding vi tri viéc lam theo quy dinh; phat trién doi ngdl can
bo, cong chue, vién chue, d6i ngll 1anh dao c6 du pham chét, nang luc, uy tin, dap
tmg yéu cu nhiém vu duoc giao.

d) Chu tri, phéi hop véi cac so, nganh, dia phuong tb chirc trién khai thuc
hién va téng hop, bao cao két qua tu danh gia chdm diém Chi sé CCHC hing nam
cua cap s0, cap huyén trinh UBND tinh phé duyét; chu tri, phéi hop véi cac s6,
nganh t6 chire thuc hién tu danh gia chdm diém va téng hop, bo céo két qua Chi
s6 CCHC hing nam cta tinh, trinh UBND tinh bdo c4o Bd Noi vu theo quy dinh.

d) Chu tri, phdi hop véi céc co quan cé lién quan kip thoi dé xuét Chu tich
UBND tinh khen thuong tép thé, c4 nhén c6 thanh tich xuét sic trong cong tac
tham muru, chdm diém Chi s6 CCHC tinh nam 2021, 2022.

5. So Tai chinh

a) Tiép tuc tham muu, trinh UBND tinh chi dao cac don vi nghiém tac thuc
hién, hoan thanh dut diém céc ndi dung, kién nghi con ton tai trong viéc chap
hanh thuc hién cac két luan ciia Kiém todn nha nudc, kién nghi sau thanh tra,
kiém tra,... kip thoi, dung quy dinh.

b) Tiép tuc t6 chirc thuc hién theo phuong an tu chu d& dugc phé duyét theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu va
Théng tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 ctia Bo trudng Bo Tai chinh va céac
van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

¢) Phéi hop véi Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh va céc co quan lién quan
thudng xuyén theo ddi chat ché tién do thu ngan sach, phan tich, du béo tinh hinh,
nhimg tac dong anh hudng dén thu ngén sach trén dia ban tinh; qua d6, x4c dinh
nguén thu con tiém nang, linh vuc, loai thué con thét thu dé kip thoi tham muu, dé
xuat UBND tinh chi dao cdc giai phap diéu hanh thu ngén sach trén dia ban tinh.

6. S&' Thong tin va Truyén thong

a) Phéi hop co quan lién quan kiém tra, khéc phuc va hoan thién Hé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh phién ban 2.0 dé dam bao 100% hé so TTHC
duoc dong bo, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia va 100% hé so TTHC
do co quan hanh chinh céc cép tiép nhan, giai quyét dugc cong khai trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh tai Céng van sb: 810/UBND-TTHC ngay
03/3/2023; 1659/UBND-TTHC ngay 17/4/2023.



4

b) Chu dong thuc hién viéc két ndi nén tang dién toan dam may khi Chinh
pht trién khai; phdi hop v6i cdc co quan, don vi ¢6 lién quan chia sé cac dich vu
dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) duoc dua vao
sur dung chinh thurec.

¢) Thuc day phat trién ha ting két ndi sé cho ngudi dan; day nhanh téc do
phu mang cép quang, mang di dong bing thong rong dén tt ca cac thén, td dan
phé, khu vuc déan sinh; tang nhanh ty 1€ ngudi dung Internet, dic biét & khu vuc
néng thén; ning cao dung luong két ndi va chat luong dich vu mang, pht song
chat luong & cac ving trang, ving 16m vé két ndi mang bang thong rong.

7. Sé Ké hoach va Piu tu

a) Tham muu UBND tinh chi dao cdc co quan, don vi, dia phuong kip thoi
giai quyét dut diém céc dé xuit, kién nghi cho doanh nghiép, nha dau tu trong cac
hoi nghi d6i thoai, han ché truong hop xin gia han thoi gian giai quyét kién nghi.

b) Déy manh va d6i méi cdng tac xuc tién, thu hat dau tu; td chire cac hoat
dong xUc tién dau tu tai chd nhim hd trg cho cac doanh nghiép, nha ddu tur da va
dang dau tu tai tinh dé trién khai thuc hién du 4n. Tham muu ra soét, diéu chinh,
b6 sung vao Danh muc du 4n trong diém thu hat dau tu vao tinh Quang Ngaéi giai
doan 2021 - 2025; tham muu t6 chirc Hoi nghi déi thoai véi doanh nghiép, nha
dau tu trén dia ban tinh va kip thoi dé xuat, thao g& nhiing khé khan, vuéng méc
ctia doanh nghiép, nha dau tu.

c) Tang cuong hd trg, ding ky thanh 18p doanh nghiép, day manh dang ky
bang hinh thtc truc tuyén, qua moi trudng dién tir; phéi hop tuyén truyén, ho tro
h¢ kinh doanh chuyén di thanh doanh nghiép trén dia ban tinh. Tiép tuc & chire
trién khai thuc hién Pé 4n hd trg doanh nghiép nho va vira giai doan 2022 - 2025
trén dia ban tinh.

d) Kip thoi tham muu cho UBND tinh chi dao céc s, ban nganh, UBND
cac huyén, thi x4, thanh pho t6 chite, trién khai thuc hién hoan thanh va vuot
100% cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi nam 2023 va giai doan 2021 - 2025
da dugc HDND tinh giao.

8. S¢' Tai nguyén va Moi truong

a) Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tidng cuong chi dao va thuong
xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién niém yét cong khai, minh bach, kip thoi
cac quy hoach, ké hoach str dung dét, khung gia dét va céc quy dinh, chinh sach
lién quan dén dat dai, moi truong, khodng san,... trén Céng thong tin dién tr cua
tinh, Trang thong tin dién tir cia S& Tai nguyén va Moi truong. Ting cuong kiém
tra, thanh tra quy trinh thuc hién giai quyét thd tuc hanh chinh trong cac linh vuc
vé dat dai, moi truong, khoang san.

b) Thuong xuyén ra soét céc co ché, chinh sach thudc linh vuc tai nguyén
va moi trudng con bat cap dé dé xuét thay thé, stra déi bd sung cho phu hop vdi
thuc té; thuc hién dung quy dinh vé viéc td chirc lay v kién dong gop ctua nguoi
dan déi v6i du thao quy dinh lién quan dén céc linh vuc tai nguyén va mdi truong,

v
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nhét [a cac van dé lién quan dén rac thai méi truong, tan suat thu gom rac thai.
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a) Chu tri trién khai céc giai phap cu thé, dong bo nang cao chat luong cung
Ung dich vu c6ng cta nganh, nang cao chat lwong cham séc strc khée, kham chita
bénh cho ngudi dan; bao dam cho moi ngudi dan deu dugc cham séc sire khoe
ban dau, gép phén thuc hién cong bang x4 hoi, tao niém tin cho Nhan dén, han
ché phan nan cta nguoi dan vé viéc nam chung giuong, khong sach sé, thoi gian
cho doi cao va hién tugng nhan vién y té goi y mua thudc tu nhan trong cac co so
kham chira bénh cong lép.

b) Chu tri, phdi hop véi UBND cép huyén, co quan lién quan thuc hién
khao sét danh gi4 muc do hai long cua nguoi dén ddi véi chét luong céac dich vu
cong duoc cung cap trong linh vuc y té dé kip thoi chén chinh, nang cao hon nita
chét luong phuc vu nguoi dan.

10. S¢ Giao duc va Pao tao

a) Chu tri thuc hién cac giai phap dong bo nhim nang cao chat luong gido
duc va dao tao; wu tién bd tri nguodn luc gido duc cho céc ving con nhiéu khé
khan hoac qua tai, nhét 1a cac khu vuc hién nay cé toc d6 do thi héa nhanh, dong
dan cu va diéu kién sinh hoat con, thép; nghién ctru, trién khai thuc hién viéc day
manh x4 hdi hod cac co s& gido duc co kha nang x4 hoi hoa cao dé mo rong quy
md, nang cao chat luong dao tao, dap tmg nhu cau cta xa hoi.

b) Chu tri, phéi hop véi UBND cép huyén, co quan lién quan thuc hién
khao sat danh gi4 mire d6 hai long cua nguoi dan dbi voi chat luong cac dich vu
cong duge cung cip trong linh vuc gido duc dé kip thoi chan chinh, nang cao hon
nita chat luong phuc vu nguoi dan.

11. Cong an tinh

Trlen khai céc giai phap nham gilr viing an ninh trat tu trén dia ban khu dan
cu; tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh quéc gia phong, chéng t6i
pham, phong, chong ma tuy, phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh Té
quoc; khong dé xay ra céc hoat dong theo kiéu xa hoi den va céc loai t0i pham
mai, giam t6i pham do nguyén nhan x3 héi.

Yéu cau Thu truong cac so, ban nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x3,
thanh phd nghiém tuc, khan truong trién khai thuc hién va bao cdo UBND tinh
(qua S& Noi vu) két qua thuc hién (16ng ghép chung trong bdo cdo CCHC di
hiang quy, 6 thdng, hiang nam) dé theo ddi, chi dao./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Vian phong Chinh phu;

- B6 NoGi vu;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Ban T4 chirc Tinh uy;

- Vian phong Tinh uy;

- Bai PTTH Quang Ngii; Bao Quang Ngai;
- TT HDND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, HCQT, CBTH:;
-Luu VT, TTHC.

Dang Van Minh
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