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Vé viéc cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh m0'1 ban hanh, sira dbi,
b sung va phé duyét Quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh
trong linh vye bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuoc thim quyen
giai quyét caa S& Coéng Thwong, UBND cip xi
trén dia ban tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can cir Luat T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 1 9/6/2015; Ludt sira doi,
b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chmh phii va Ludt T6 chike chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Cdn cik Nghi dinh s6 63/2010/NP- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phi vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 ' 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu sira déi, bé sung mét sé dzeu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia
Chinh phi sira doi, bé sung mét sé diéu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cw Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cua, mgt cua lién thong trong gzaz quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 1 07/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu Vé sira
doi mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phii vé thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh,

Can cir Nghi dinh 56 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Can cir Théong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B$ truong,
Chu nhiém Vin phong Chinh phi hudng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh; Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ tTu'O'ng,
Chu nhiém Van phong Chinh phi huéng dén thi hanh mét. 56 quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/201 8 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mét
cira, mot cia lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 1 372/QD-BCT ngay 05/6/2024 cia BS tru'O’ng B¢
Cong Thuong vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh mdi dugc ban hanh va sia
doi, bé sung tr ong linh viee béo vé quyén loi nguoi tiéu dimg thuée pham vi churc
nang quan ly cua Bé Céng Thuong,



Cén cir Quyét dinh. s6 44/2022/0P-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND
tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quadng Ngdi; Quyét dinh sé
34/2023/QD UBND ngay 24/8/2023 cua UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
déng cia Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Ngdi,

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Céng Thuong tai To trinh s6 1258/TTr-
SCT ngay 12/6/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b kém theo Quyet dinh nay Danh muc thi tuc hanh chinh
(TTHC) méi ban hanh, stra ddi, bd sung va phé duyét Quy trinh ndi bd giai
quyet TTHC trong linh vuc bao vé quyén lo1 ngudi tiéu dung thude thim quyén
giai quyét ctia S Coéng Thuong, UBND cip x4 trén dia ban tinh Quang Ngii, cu
thé nhu sau:

1. Danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC stra ddi, bd sung tai Phu luc 1.
2. Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC tai Phu luc II.
' Diéu 2. Trach nhiém ciia ciac co quan, don vi

-~ .-1. 8¢ Cong Thuong: Pang tai cong khai day da Danh muc, ndi dung cua
tung TTHC trén Trang thong tin dién tur thanh phén cua SO, niém yét cong khai
tai co quan; truc tiép thuc hién tlep nhan va giai quyét TTHC theo dung quy
dinh phap luat va ndi dung cong bo tai Quyét dinh nay; dang nhép cac TTHC
dugc cong bé tai Quyét dinh nay vao Co s& dit liéu quoc gia vé TTHC; xay
dung, gtri ndi dung cu thé cia TTHC dugc cong b6 dén So Thong tin va Truyen
thong dé thiét 1ap 1én phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va gui
Vin phong UBND tinh dé theo ddi, kiém soat noéi dung thuc hién.

2. S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi Sé Coéng Thuong,
cac co quan, don vi lién quan can ct Quyét dinh nay xay dung quy trinh dién tr
nodi bo giai quyet TTHC va déang tai cong khai dit liéu néi dung cu thé cia TTHC
duogc cong bd 1én phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy
dinh.

3. UBND cép x4: Thuc hién niém yét cong khai kip thoi, day du Danh
muc va ndi dung cu thé TTHC theo quy dinh; dang tai cong khai trén Trang
thong tin dién tir ctia dia phuong; td chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC
theo quy dinh cta phap luét va ndi dung cong b tai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2024. Cac
TTHC va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia S&
Cong Thuong dugc cong bd va phé duyét tai Quyet dinh so0 550/QDb-UBND
ngay 13/4/2023 cua Chu tich UBND tinh khéng sira dbi, bd sung tai Quyét dinh
nay van gitt nguyén hiéu luc thi hanh.



Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Giam dbc cac S&: Cong Thuong,
Thoéng tin va Truyén thong; Chu tich UBND cép xi va cac co quan, don vi, td
chirc va c4 nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: _KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; 5 2

- B§ Cong Thuong;

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;

- PCT UBND tinh;

- VPUB: PCVP, P.KTN;
- Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, TTHC.

A N A
Tran Hoang Tuan
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PHU LUCI
DANH MUC THU TUC HANH Omﬂzm MOI BAN HANH, mc.> pOoI, wO SUNG TRONG Hmzm éﬁ
BAO VE OG<HZ LOING .2.23 LD GZQ HEGOO .erﬁs OHJEZ GIAI OC<HH CUA

CUA SO CONG THUONG

XA TREN DIA BAN TINH QUANG NGAI
S\ AT /6/2024 ciia Chii tich UBND tinh Qudang Ngdi)

A POI, BO SUNG THUOQC THAM QUYEN GIAI QUYET

Tén van ban

Ma thu Tén thu . . . . v >
TT| tuc hanh | tuc hanh Hhia diem; cachritrize Phi, | quy pham phap lujt Ghi chii
chinh chinh thwe hién 1€ phi | quy dinh ndi dung
: sira ddi, bd sung
LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
‘ . , Stra d6i cac ndi dung:
Tiép nhan ho so va hen tra két Stra d3i cin ot pha
qua gidi quyet tai Trung tdm _.: ua dol can cur phap
bing  ky | Phuc vu - Kiém soat thi tuc oo
hop momym hanh chinh tinh, dia chi: SO K Neghi dinh o | - mw\m doi thoi han giai
theo mau, | duong Hung Vuong, thanh pho 55/2024/NP-CP quyét;
di€u  kién | Quang Ngdi, tinh Quang Ngai Ngay 16/5/2024 cua | - Stra di Yéu ciu, didu
01 | 2.000191 m%o dich | thong n:w cac cach thirc sau: Khéng Chinh phi quy m:% kién thyc hign TTHC
e x| - True tiép. chi tiét mot so didu | (bé 02 san phim, hang
udc tham Ae A A A . 5 )
quydn cia | - Qua dich vu buu chinh, Ludt bdo vé quyén | hod, dich vy);
. > ) loi nguoi tiéu dung. | Miu don Pine kv
S6 Cong |- Truc tuyén tai dia chi: h e h g b Y
Thuong https://dichvucong.quangngai. gp Mong iiea ima,

gov.vn/;
https://dichvucong.gov.vn

diéu kién giao dich
chung theo Nghi dinh
SO 55/2024/ND-CP
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PHU LUC II
QUY' TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG

- Khi chuyén hé so gidy: Chuyén dy du Gidy tiép nhan hé so va hen tra két
qua (Mau s6 01 - Quyét dinh sé 11 79/QD UBND ngay 21/12/2018 cua UBND
tinh); Phiéu kidm so4t qua trinh giai quyét hd so (Mdu sé 04 - Quyet dinh sé
1179/Q0D-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh) va kém theo hd so cua cong
dan (trong quy trinh viét gon 1a “Hé so”).

- Khi phén céng xir Iy hé so, chuyén tiép hé so tir bg phdn nay sang bé phan
khac xu Iy:

Phai ky, ghi r6 tén nguorl phén _cong/ngudi chuyen tiép, ngudi nhén trén
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau 04). Dong thoi, phai xur ly phan
cong/chuyen tiép trén phan mém dién to, tring khép véi viée chuyén trén Phiéu
kiém so4t qua trinh giai quyét hd so (Mau 04).

- Xir Iy viéc dimg gidi quyét hé so:

+ Trudng hop hd so con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 1é: Trong
thoi han khéng qua 03 ngay lam viéc, k€ tir ngay nhén duoc hd so tir Trung tam
Phyc vu - Kiém soat thu tyc hanh chinh tinh Quang Ngéi chuyén dén (tai budc
B4) phai ban hanh Théng béo b6 sung, hoan thién lai ho so theo ding mau (Mdu
s6 07 -Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh); tru
truong hop phét sinh bo sung ho so theo quy dinh phép luat dién ra sau budc B4.

+ Truong hop khong du co s¢ dé giai quyé't’theo quy dinh: Ban hanh Théng
bédo tra ho so khong giai quyet (Mau so 08 -Quyét dinh so 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 cua UBND tinh).

+ Viéc ky ban hanh thong bao Mau s 07, Mau sé 08: Lanh dao co quan,
don vi ¢6 thdm quyén dang truc t1ep xtt ly, thim dinh tai céc bude cua quy trinh
giai quyet céc thi tuc hodc Gy quyén cho co quan, don vi cip duéi c6 thim quyén
truc tiép ky ban hanh thong bo.

- Quy wdc viét tdit trong Quy trinh gidi quyét:

+ Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, viét tit 1a: “Mau sb 01”.

+ Phiéu kiém soét qu4 trinh giai quyét hd so, viét tit la: “MAu sb 04”.

+ Théng bao bd sung, hoan thién lai hd so, viét tit 1a: “Mau sb 07”.

+ Théng béo tra hd so khong giai quyét, viét tat 1a: “MAu sb 08”..

+ Céc budc trong quy trinh, viét tit la: “B1, B2, B3...”



, + Trung tAm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngi, viét
tat 1a: “Trung tam”.

+ S& Cong Thuong, viét tét 1a: “SCT”.
+ Phong Quan ly thuong mai, viét tit la: “Phong QLTM”

+ B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cép xa, viét tit la:
“ BPMC”.



I. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG

1. Piing ky hop dong theo miu, didu kién giao dich chung thudc thim
quyén ciia S& Cong Thwong

Téng thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh: 30 ngay ké tir ngay tiép
nhan ho so hgp 1€ va dwgc gia han thém toi da khong qua 30 ngay trong

trwong hop phire tap.
Cic buée N&i dune cne vide Don vi/ngudi | Thoéigian | Kétqua
thuce hién : g cong vie thuc hién thuc hién thue hién
- Huéng dan, kiém tra, tiép
nhan ho so. - T6 chuc, c4 o
B1: Nop - Nhép dit liéu thong tin hd | nhan; Trong giv | -Mauso 01
hd so so vao Phan mém. - Cong chuc tai | hanhchinh | My sé 04
- Thyc hién s6 héa va lyu | Trung tam.
trit ho so dién tu.
Cong chuc tai
tiung fam ban - Mu 56 01
B2: Chuyén | Chuyén hd so (gidy, dién | glao HS g%éy 5 x X
hé so tir) vé SCT xi Iy, cho Buwu dign| O ngdy |-Mauso04
chuyén - Ho so
B,? : Ph? o La13h ? 490, -Fhong AQLTIAVI Lanh dao Phong A - Ho so
cong xir Iy | phan cong cho chuyén vién QLTM 0,5 ngay -
ho so xu ly. - Mau 56 04
- Chuyén vién Phong N
QLT™M lgiém tra, tham muu - Ho so
xur ly hd so theo quy dinh - Véan ban c6
El‘:‘mrl;(lllr“l; hién hanh. Chuyén vién 27 ngay lié? quan
thim dinh | - Chuyén Lanh dao Phong | Phong QLTM (neli co)’
) kiém tra ket qua giai quyét - Mau s6 07
T",fHC va trinh 1anh dao S¢& - M3u sé 08
ky
Lanh dao Phong QLTM |, . . -Hb so
X " L a ~ Lanh dao Phong \
BS: Thilm xem xqet, chuyén trinh Lanh QLTM 0,5 ngay < Vtiri bhn 6
muu Lanh | dao S& lie
P! ¥ ién  quan
dao Sé phé (néu c6)
Mluryst Lanh dao SCT xem Xet |1 30h dao SCT | 0,5 ngay
phé duyét.
B6:  Phat |- Van thu vao 56 véan ban, -Hb so
hanh - va | dong dau, luu ho so. Vin thu S& 01 ngay - 785, ban o6
chuyén Keét | . Chuyén két qua cho cong lién  quan




qua cho
Trung tim

chirc tai Trung tam.

(néu co)

B7: Tra két
qua

- Tra két qua cho tb chirc,

ca nhan.

- Ky xac nhin viéc nhén

két qua trén Mau sb 04.

- Moi to0 chic, cd nhan

dénh gia mirc 46 hai long.

- Két thiic hd so trén phin

mém.

- Td chic, ca
nhén;

- Coéng chuc tai
Trung tam.

Trong gi¢
hanh chinh

- Thu lai
méu gidy sb
01

- Thu gidy
iy  quyén
(néu c6)

II. QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA
1. Thong bso vé viéc thwe hién hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thwong xuyén

Téng thoi gian giai quyét TTHC: Giai quyét tai chd - UBND cip x4

Cic bwéc Noi dune cbng vide Pon vingudi | Thoigian | Két qua thue
thwe hién o1 GUNg COng Vit thue hién thwe hi¢n hién
- Hudng qén, kiém tra,
tiép nhan hd so. - T4 chic, c4
B1: Nop hé |- Nhap di liéu thong tin | nhén; Trong gi¢ | - Mau s6 01
S0 ho so vao Phan mém. - Cong chtrc tai | hanh chinh | - MAu sb 04
- Thyc hién sb hoa va Iuu | BPMC.
trit ho so dién tir.
x| Chuyén hd so (gidy, dién | ~a . .. |-Mauso01
B2: Ch S il g .
by YR ) vé Lanh dao UBND | CORESMICR | 0480 vy o6 04
cap xa. ' - Hb so
Lanh dao UBND cép xa
phén cdng coéng chirc xu _
. Pha Iy: -Hb so
B:,' ’ Ph? n, 4 . Ny .2 , Lanh dao 02 gio X &
cong xirly |- Trén phiéu kiém soét v g o - Mau so6 04
2 i £, 22 UBND cap xa lam viéc
ho so qud trinh giai quy€t ho so
(Mau s6 04).
- Trén phan mém.
B4: Thuc C-(;ng chuc’ c?uyen . Cong chuc 02 gio A
cn 2, kiém tra, xt ly, Iuu ho so - 5 . HO so
hién xit ly chuyén mén lam viéc

theo quy dinh hién hanh.
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