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V/v trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh nam 2024

Kinh gui:
- Céc sd, ban, nganh tinh;
- Cong an tinh; Cuc Thué tinh; Cuc Quan
ly thi truong tinh; Cuc Hai quan tinh;
Béo hiém x4 hoi tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Dé trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh (CCHC)
cua tinh trong nam 2024, dam bao 100% cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach CCHC
nam 2024 cua tinh dugc thyc hién ding tién do, chat luong, dong thoi khic phuc
céc han ché, vuéng méc qua két qua tu chim diém xéc dinh Chi sé CCHC nim
2023 cua tinh gop phan nang cao Chi s§ CCHC nam 2024 cua tinh, Uy ban nhan
dan tinh yéu céu céc s6, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thi x3, thanh phé, UBND
céc x3, phuong, thi tran trién khai thuc hién céc noi dung nhu sau:

1. Thue hién nhiém vu CCHC nam 2024
a) Thuc hién Ké hoach CCHC cua tinh:

- Ra soat 55 nhiém vu duogc giao tai Ké hoach CCHC nam 2024 cua tinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 15/12/2023 ctia Chu
tich UBND tinh, khan truong trién khai thuc hién céc nhiém vy, ndi dung cong
viéc chua hoan thanh trong quy I ndm 2024; déng thoi, tap trung trién khai thuc
hién va hoan thanh ding tién do céc nhiém vu duoc giao trong quy II, III, IV va
nhing nhiém vu dugc giao thuc hién thuong xuyén trong nam 2024 theo chirc
nang, nhiém vu quan ly nha nuoc dugc giao va tham muu trinh UBND tinh, Chu
tich UBND tinh xem xét quyet dinh dbi véi céc noi dung thude thim quyén theo
quy dinh (mhiém vu cu thé c6 Phu luc kém theo). Pbi voi nhiing nhiém wvu
CCHC dugc giao cho UBND cap xd, UBND cip huyén c6 trach nhiém chi dao,
don dbc trién khai thuc hién dam bao chét lugng, ding thoi gian.

- Truong hop c6 nhiém vu chua hoan thanh dung tién dé hoac do diéu
kién khach quan khong thé hoan thanh theo ké hoach, Thu trudng céac sd, ban
nganh, dia phuong giai trinh cuy thé, béo c4o Chi tich UBND tinh (thdng qua S&
Nbi vu) dé xem xét diéu chinh, bd sung cho pht hop véi thue tién.

b) Thuc hién Ké hoach CCHC cua co quan, don vi, dia phuong:

Céc s, ban, nganh, UBND céac huyén, thi x4, thanh phé, UBND céc x4,
phuong, thi trdn chii déng ban hanh va t chuc trién khai thuc hién hiéu qua Ké
hoach CCHC cuia co quan, don vi, dia phuong minh theo ndi dung két luan chi
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hoach CCHC cua co quan, don vi, dia phuong minh theo ndi dung két luan chi
dao cia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu tai Phién hop tht bay ngay
02/02/2024 tai Muc III Théng béo s6 53/TB-VPCP ngay 15/02/2024 cla Vién
phong Chinh phu va ¥ kién chi dao ctia Cha tich UBND tinh tai Thong bao két
luén s6 54/TB-UBND ngay 01/02/2024.

¢) Pinh ky bdo cdo két qua thuc hién cu thé s6 nhiém vu da hoan thanh
trén téng s6 nhiém vu duoc giao theo Ké hoach CCHC nim 2024 cua tinh, I§é
hoach CCHC cta co quan, don vi, dia phuong va két qua khic phuc nhiing tén
tai, han ché (I6ng ghép vao bdo cdo dinh ky cong tac CCHC nam 2024).

2. Khic phuc nhirng han ché qua két qua tr danh gia, cham diém xac
dinh Chi s6 CCHC niam 2023 ciia tinh

Qua két qua tu danh gia, chdm diém Chi sé6 CCHC nam 2023 cua tinh (7gi
Bdo cdo s6 16/BC-UBND ngay 25/01/2024 ciia UBND tinh) cho thay nhitng no
luc day manh CCHC trong thoi gian qua, cac cip, nganh va dia phuong da tham
muu UBND tinh ban hanh day du, kip thoi céc van ban chi dao, diéu hanh céng
tac CCHC, trién khai thuc hién day du, kip thoi cong tac CCHC trén dia ban nén
cong tac Chi dao diéu hanh nam 2023 va céc linh vuc cai cach thé ché, cai cach
thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc bo may cua tinh c6 kha nang dat diém cao.
Bén canh nhiing mat tich cuc dat duoc, van con nhitng han ché, bi trir diém chi
s6 CCHC nam 2023 ctia tinh'.

Tt nhiing han ché néu trén, yéu cdu céc sO, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé theo chirc ndng, nhiém vu duoc phan cong khén truong
chi dao va td chirc thuc hién khic phuc dé cong tac CCHC nam 2024 cua tinh
dat két qua tét, han ché thap nhét kha ning bi Trung uong trir diém trong nim
2024 va nhitng nim tiép theo.

3. Tang cwong trach nhiém nguoi ding diu co quan hanh chinh nha
nudce trong thuc hi¢n nhiém vu CCHC, yéu cau Thi truwéng cac sé, ban,

"cu thé:

- Linh vuc cai cach ché do cong vu: Tiéu chi 5.4. Chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cua céan b, cbng chuc,
vién chirc, bi trir 0.5 diém. Ly do: Con cong chirc lanh dao cap phong thudc UBND cép huyén bi xir Iy ky luat (diém téi da
1.5 diém, chdm con 01 diém).

- Linh vuc cai céch tai chinh cong: Tiéu chi thanh phén 6.3.4. Ty 1€ giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su
nghiép so véi nam 2021, bj trir 01 diém. Ly do: Chi truc tiép tir ngan séch cho don vi su nghiép khong giam so v&i nam 2021
(diém t6i da 01 diém, ch&m con 0 diém).

- Linh vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: (1) Tiéu chi thanh phan 7.1.4. Ty 1é s6 dich
vu dir liu ¢6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP) dugc dua vao st dung chinh thirc, bj trir 0,4211 diém.
Ly do: Hién méi sir dung 11/19 co s& di ligu, hé théng thong tin da két néi, sin sang cung cdp dich vu chia sé dir liéu trén
NDXP (diém toi da 01 diém, chém con 0,5789 diém); (2) Tiéu chi thanh phén 7.3.6. Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh, b trir
0,349 diém. Ly do: Tong s ho so gii quyét trong nam ca dich vu cong truc tuyén toan trinh (gdm ca truc tuyén va khong

truc tuyén) so véi s6 _h(“) SO giai quyet truc tuyen cua dich vu cong truc tuyén toan trinh (khong s dung ban gidy) dat 1,151
diém (bi trir 0,349 diém; diém 16i da 1,5 diém, chdm con 1,151 diém); (3) Tiéu chi thanh phén 7.3.7. Thuc hién thanh to4n
truc tuyén, bj trir 0,4366 diém. Ly do: Tinh da c6 nhiéu cb gng, gii phap trién khai thanh to4n truc tuyén, tuy nhién, ty 1¢
TTHC dugc trién khai thanh toan tryc tuyén, ty 1¢ TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan tryc tuyén va ty 16 hd so thanh
todn tryc tuyén van chua dat téi da (diém téi da 1,5 diém, chédm con 1,0634 diém).

_ - Ve danh gid tic dong cia CCHC dén ngudi dan, tb chirc va phét trién kinh té - xa hoi: (1) Tiéu chi 8.3. Mirc do
phat trién doanh nghigp cua tinh, bj trir 02 diém. Ly do: Sé lugng doanh nghiép gia nhap va téi gia nhdp thi truong khong
tang so voi nam 2022; von dang ky cia doanh nghi¢p khong ting; ty 1¢ déng gép vao thu ngan sach tinh cia khu virc doanh
nghiép khong téng so véi nam 2022 (diém tdi da 02 diém, chdm con 0 diém); (2) Tiéu chi 8.4. Thyc hién thu ngan sach hang
nam cua tinh theo Ké_ ho,aph dugc Chinh phu giao, bj trir 0,5 diém. Ly do: Thudc nhém 20 dia phuong cao tir vi tri thar 11 dén
30 s0 v6i 63 tinh (diém toi da 1,5 diém, chim con 01 diém), dé dat duoc diém téi da tai tiéu chi nay thi Gid trj thu ngén sach
cla tinh phai thudc nhém 10 dia phuong cao nhét ca nudc).
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nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, Chi tich UBND cic
xa, phuong, thi tran

a) Nang cao vai tro, trach nhiém trong t6 chirc thuc hién, phéi hop thuc
hién nhiém vy CCHC, tham du day du cac cude hop, hoi nghi cua Ban Chi dao
CCHC va néng cao chi s6 nang luc canh tranh tinh td chure; chu dong quan triét,
lanh dao, chi dao trién khai thuc hién quyet ligt cac nhiém vu CCHC trén tat ca
cac linh vuc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND ngay
03/01/2024 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thyc hién nhigm vu CCHC cua tinh Quang
Ngai.

b) Tang cuong cong tac kiém tra hoat dong cong vu; kiém tra dot xuat
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh so
48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot 56
bién phép chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh trong ddi ngd can bo, cong
chire, vién chte cua tinh Quang Ngii nham phét hién, chén chinh, xir Iy nhimg
hanh vi vi pham.

¢) Tiép tuc thuc hién co hiéu qua Cong van s6 2139/UBND-NC ngay
15/5/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém
trong xur ly cong viéc cua so, nganh, dia phuong (theo yéu cau cua Thu tuong
Chinh phu tai Céng dién sé 280/CD-TTg ngay 19/4/2023), Céng van s6
5617/UBND-NC ngay 08/11/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc chén chinh,
tang cuong ky luat, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nudc (theo yéu
cau cua Thi tuéng Chinh phu tai Cong dién s6 968/CD-TTg ngay 16/10/2023).

Yéu cau Thu truéng céc so, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi
x3, thanh phd, Chu tich UBND céc x&, phudng, thi tr4n nghiém tac trién khai,
chi dao thuc hién./.

Noinhan:

- Nhu trén;

- Thuong truc Tinh dy;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong; CBTH;
- Luu: VT, TTHC.

Tran Hoang Tuan
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D6i méi hinh thire, noi dung tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat dat trong tam vao
cac doi tugng chiu su tac dong truc tiép clia van ban quy pham phap ludt. Tang cuong
Umg dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat

19

Xay dung, tham muu ban hanh va to chtrc thue hién Ké hoach hoat dong kiém soét
TTHC; K& hoach ra soat, danh gia TTHC; Ké hoach truyén thong vé cong tac kidm soat
TTHC; K& hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh

Quy I ban hanh cac Ké
hoach

Ra sodt, danh gid TTHC dé kién nghi, dé xuét loai bo cac TTHC ruom ra, chdng chéo da
bi loi dung dé tham nhiing, gdy kh6 khin cho ngudi dan, t6 chic; cat giam, don gian hoa
céc thi tuc khong can thiét

Quy I ban hanh Ké hoach

21

Trién khai thuc hién thong ké, cong bd, cong khai TTHC ndi bd; t6 chiic ra soat, dé xudt,
phé duyét va thuc thi phuong 4an don gian héa TTHC ndi bd theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii vé ban hanh K& hoach
ra soat, don gian héa TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nude giai doan 2022 -
2025 va huéng dan cia Van phong Chinh phu

Thuc hién céc giai phap nang cao chat luong phuc vu, mtrc do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép va cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mai truomg dién tir
va danh sach can by, cong chiic, vién chirc, co quan, don vi dé xdy ra cham tré theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngy 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu

Dinh ky hang thang trong
nam 2024

Thudng xuyén thong ké, cap nhat dé thuc hién cong bd danh muc TTHC moi ban hanh,
TTHC sira ddi, bd sung hodc thay thé va TTHC bi bii bo va phé duyét quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC thudc thAm quyén tiép nhan va giai quyét cép tinh, cép huyén va cép
xd; xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén phin mém Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Thuc hién niém yet va dang tai cong khai, minh bach TTHC dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau, tao thuan lgi cho nguoi déan, t6 chire tim hiéu va thuc hién

Nhap, tich hop dir liéu, dang tai cong khai TTHC trén Co s& dit liéu s:mo gia vé TTHC,
H¢ thong thong tin giai EQQ TTHC tinh

Tiép tuc trien khai thuc hién ¢6 hiéu qua Dé an doi méi viée thue hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay

27/3/2021 ciua Tha tudng Chinh phu
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Tiép tuc ra soat, :Er cAp c¢6 tham quyén ban hanh méi, stra ddi, bd sung cac quy dinh vé
v:mz cép trén mot sb linh vuc thudc pham vi quan ly cta tinh

39 |v

Trién khai danh gid, do luong mure dj hai long cua ngudi dan, to chirc, doanh nghiép doi
: Dich vu kham, chira bénh do Bénh vién Da khoa :::. Bénh vién San - Nhi va
_ rung tam y té cac huyén, thi x4, thanh phd thuce hién, cung cap

Quy I ban hanh K& hoach

40

Trién khai thuc hién do luong mire do hai long cia ngudi dan vé cung cip dich vu gigo
duc cong _mv

Quy I ban hanh Ké hoach

41

Xay mc:m K¢é hoach dao tao, bdi dudng can by, cong chiic, vién chirc ndm 2023 phu hop
<Q_ yéu cau va tinh hinh thuc tién cia tinh; tap trung bdi dudng cac 5\ nang chuyén sau
vé quan Iy nha nudc, kién thiec, k¥ nang chuyén nganh theo tiéu chuan ngach cong chure,
chirc danh smwo nghiép vién chirc

Quy [ ban hanh K& hoach

42

Xay dung Ké hoach tuyén dung cong chirc nam 2024 cho cac co quan, don vi, dia
phuong phu hop véi vi tri viéc lam, ddm bao minh bach, cong bang, khach quan ding
quy dinh phép luat

Quy I ban hanh Ké hoach

T6 chite thanh tra, kiém tra cong vu doi <9 can bg, cong chire, vién chirc trong cac
:ra:: linh vuce qusm x:v\oz c¢6 du luan vé tiéu cue nhu: Cong tac chuyén muc dich,
cap gidy or:dm nhan vé dat dai, nha &; hoat mosm cap cro? quan ly trat ty xay dung, trat
tu do thi dé xur _v\ nghiém va cong khai mot sb vu viéc dién hinh

Quy I ban hanh Ké hoach

44

Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach or:v\os ddi vi tri cong tac dbi voi cong chir,
vién chirc thudc danh muc dinh ky chuyén ddi theo quy dinh tai Nghi dinh sb
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép thi hanh Luat Phong, chdng tham nhiing

Quy I ban hanh K& hoach

Tang cuong ky _:mﬁ ky cuong hanh chinh trong ddi ngii can b, cong chire, vién o::o
theo Quyét dinh s6 48/2021/QDb-UBND ngay gw\o\vo‘: cia UBND tinh, Chi thi sb 31-
CT/TU ngay 13/6/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh cv\ vé chu truong khong dung bia, rugu
trong budi trua cua omo ngay lam viée, Chi thi sb 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 cua
Chu tich UBND tinh vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha
nuoce tinh Quang Ngai

46

Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh
pht Quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap. Thuc hién ¢d phan
hoéa don vi su nghiép cong lap khi du diéu kién

47

Tham muu UBND tinh chi dao, diéu hanh thire hién nhiém vu tai chinh - ngan sach dia

phuong nam 2024 dam bao theo quy dinh
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