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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:5866 /UBND-TTHC Quang Ngdi, ngay &4 thdng 11 nam 2023

V/v béo céao viée khic phuc
khé khin, vuéng méc trong
thuc hién 02 nhém TTHC
lién thong dién tir theo D&
an 06 cua Chinh phu

Kinh guri: Van phong Chinh phd

Thuc hién Coéng van sb 8945/VPCP-KSTT ngay 15/11/2023 cua Van
phong Chinh phi vé viéc don dbc cac bd, nganh khic phuc khé khin, vudng
miéc trong thuc hién 02 nhém tha tuc hanh chinh (TTHC) lién thong, trén co s&
cac ndi dung duoc théng ké tai phu luc kém theo Cong vin, UBND tinh Quang
Ngai bao cao két qua ra soat, xir Iy nhitng khé khan, vudng méc trong qua trinh
thuc hién nhu sau:

I. Viéc giai quyét nhirng khé khin, vuéng mic tai Phu luc kem theo
Cong vin so6 8945/VPCP-KSTT ngay 15/11/2023 ciia Vin phong Chinh phi

1. Khong ¢6 can bd quén tri cong nghé thong tin (CNTT) cf?'lp x4 nén
viéc cai dat, xir 1y su ¢6 may tinh do can by CNTT cap huyén ho trg, lam
anh huéng den tien do giai quyet TTHC

Bién ché cia cap x4 c6 han nén khong thé b tri riéng can bd quan tri
CNTT cép xd. Vi vay, viéc cai dat chir ky s0, xu 1y cac 18i, sw cb may tinh trong
qua trinh trién khai thuc hién giai quyét TTHC lién thong dién tor do S& Thong
tin va Truyén thong, S& Tu phap va can bd CNTT cép huyén hd tro.

2. Khé6 khin hwéng din tao tai khoén, vi phin lén ong, ba (thwong
nguoi gia, 16n tudi) di 1am khai sinh cho chau

Cong chirc tu phap — ho tich cip x4 lién hé véi cha, me, hodc ngudi than
trong gia dinh ¢6 dién thoai thong minh, sim chinh chu, huéng dan tao tai khoan
trén Coéng Dich vu cong va thue hién quy trinh thu tuc hanh chinh (TTHC) lién
thong dién tir, véi sy dong ¥, Gy quyén cia cha/me tré em. Tuy nhién, khong
phai c4c gia dinh déu cé dién thoai thong minh, cac thiét bi dién tir can thiét dé
thuc hién TTHC truc tuyén, nhét 1a dong bao dan toc thiéu sb, ving sdu, ving
xa.

3. Cong chirc tw phap khé khin trong viéc huéng din cong dan thuc
hién tat ca céc thi tuc, ké khai thong tin trong to khai

UBND tinh d3 t6 chic 05 16p tap huén nghiép vu vé cip ban dién tir Gidy
khai sinh/Trich luc khai tir va hudng dan thuc hién 02 quy trinh lién thong nhém
TTHC (ter ngay 07/8/2023 dén 11/8/2023) cho 943 can b, cong chire dé kip thoi
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tnen khai viéc giai quyét nhém TTHC lién thong dién tir thudc pham vi thim
quyén xt 1y.

Trong qué trinh thuc hién nhom TTHC lién thong dién tir, cdng chic tu
phap - ho tich cp x4 truc tiép hudng dan ban diu cho cong dan va clng lac ké
khai 3 thu tuc ciia 3 nganh khéc nhau trong khi khéi lugng cong viéc hién nay
cua cong chure tu phap - ho tich cap x4 rat nhiéu (phai thuc hién 12 dau viéc),
dan dén qua tai. Vi vy, nhiéu UBND x3, phuong, thi trin da bd trf thém 01 may
vi tinh tai B6 phan Mot cira va phén cong can b, cong chire hodc doan vién
thanh nién huéng dan ngudi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

4. Can bd cap xi lién hé véi bd phan hd trg cia Bo Tw phap gap kho
khian, khong lién hé dugc

Pé hd tro cho céc dia phuong trén dia ban tinh thuc hién t6t 02 nhom
TTHC lién théng, cic co quan ddu mdi di chi dong tao cac nhém Zalo ho tro
chuyen mon va k§ thuat cho d6i ngfi can by, cong chuc, vién chuce truc tiép tham
gia giai quyet TTHC. Cu thé: S& Tu phap da tao 02 nhom Zalo (Phong Tw phdp
cdp huyén va cong chirc tw phdp - ho tich cdp xd); Cong an tinh tao nhém Zalo
gom dau mdi huéng dan cia Bo Cong an, Bao hiém x& hoi Viét Nam, Bé Lao
dong - Thuong binh va xa héi; S¢ Tu phap, Cong an tinh, S¢ Lao dong -
Thuong binh x4 hoi, Bao hiém x3 hi tinh va cong chic tu phap - hd tich, cong
chuc van hoa xa hoi trong tinh.

Bén canh d6, S& Tu phap ctr cong chire 1am dau méi tham gia nhom Zalo
hudng dan dich vu cong lién théng cta B$ Tu phap. Do dd, cac kho khan,
vuéng mic do cong chuc cép x4 phéan 4nh co ban déu duoc hd tro giai quyét kip
tho.

5. He thong théng tin giai quyet TTHC cap tinh chwa dong b day da
trang thai ho so, chua thong nhat toan quoc, cac don vi nhu Phong Tw
phip, S& Tu phap chwa thong ké dwoc s6 liéu trén phin mém nén khéng
chi ddng theo dbi, giam sat, don ddc, hwéng din xir 1y

Hién nay, Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh da d6ng bo ho so lién
théng nén cac co quan lién quan thong ké dugc sb liéu, trang thai hd so, chi
dong theo ddi, giam sat, don ddc va huéng dén xu 1y.

Tuy nhién, nhiéu ho so da giai quyet xong, c6 file két qua nhung trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh van ¢ trang thai “Dang xir Iy” hodc hé so
da hoan thanh xu ly tai cac phin mém chuyén nganh nhung khong hién thi file
két qua trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh, bén canh do, chua phan
dinh timg thu tuc riéng biét, viéc thong ké con kho khan, chua dam bao chinh
X4c.

6. UBND tinh chuwa dugc By Cong an phan quyén dé theo doi, thong
ké, bao cao

Hién nay, UBND tinh Quang Ngai chua dugc B§ Cong an phan quyén dé
theo di, thong ké, bdo céo.



I1. Dé xuit, kién nghi
1. Dé nghi Bé Cong an, By Tu phap, B Lao dong - Thuong binh va X3
hoi khac phuc nhimg kho khén, vuéng mac con ton tai khi sir dung cac phan

mém; cé giai phap & UBND huyén dao Ly Son thyc hién quy trinh 02 nhém
TTHC lién thong dién ttr (16 chite chinh quyén mét cap, khéng cé cdp xd).

2. P& nghi B6 Céng an phan quyen trén phan mém Dich vu cong lién
théng dé UBND tinh kip thoi theo ddi, thong ké, bdo céo; bd sung, tich hop
thém thu tuc thay 601 chu ho (thudc thu tuc lién thong Pang ky khai tir - Xoa dang
ky thuomg trii - Tror cap mai tang phi) & thuc hién x6a dang ky thuong tra doi VGl
cong dén thude trudng hop déng ky khai tir 1a chu ho; khac phuc viéc cham tré cap
s6 dinh danh khi dang ky khai sinh.

3. Pé nghi B6 Tu phép c6 giai phap dé cong chirc c6 thé bo sung sb dinh danh
b1 véi cac truong hop sinh tir ndm 2015 dén nam 2022 da c6 s6 dinh danh trong Co
50 dir liéu quoc gia vé din cu nhung chua cé sb dinh danh trén H¢ théng dang ky,
quan 1y ho tich ¢ dong b dir liéu va dam bao quyén loi cho cong dén.

4. Dé nghi diéu chinh quy trinh lién thong dién tir d6i V61 nhém thu tuc
hanh chinh Pang ky khai tur - Xoa dang ky thuong tra - Tro cap mai tang phi
theo hudng thuc hién chi tra trg cdp mot 1an, tro cip tién tudt trén quy trinh lién
thong.

UBND tinh Quéang Ngii béo cdo Vin phong Chinh pht tong hop, bag
Thu tuéng Chinh phu./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Céac B9, nganh: Céng an, Tu phap, Lao
dong — Thuong binh va X& hoi, Bao
hiém x3 hoi Viét Nam;
- CT, PCT UBND tinh;
- Cong an tinh;
- Bao hiém x3 hoi tinh;
- Céc S6: Tu phép, Lao dong — Thuong
binh va X& hoi; Thong tin va Truyén
théng, Y te

- UBND cap huyén;
- VPUB: CVP, PCVP, CBTH.
- VT, TTHC(Thw).

Dang Van Minh
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