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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2182 /BC-VP Quang Ngai, ngay 02 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic dian van chinh quyén nim 2023,
phwong huwéng, nhiém vu trong tdm nam 2024

Kinh gtri: S& Noi vu

Thuc hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 17/02/2023 ciia UBND tinh
vé thyc hién Quy ché dan chu & co s& va cong tac dan van chinh quyén nim
2023 va theo dé nghi cia S& Noi vu tai Cong van s6 1998/SNV-XDCQ ngay
27110/2023; trén co sé chuc nang, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh
(sau ddy viét tat la Vin phong) bao cdo nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Van phong UBND tinh 1a co quan chuyén mon thuéc UBND tinh c6 chic
nang tham muu, gilp UBND tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac cua Uy
ban nhan dan, Chu tich ny ban nhan dan tinh; kiém soat thu tuc hanh chinh; t6
chtc trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tyc hanh chinh thudc thAm quyén cua dia phuong; to chuc, quan 1y va cong
b cac thong tin chinh thirc vé hoat dong cta Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban
nhéan dan tinh; dau mbi Céng Thong tin di¢n tir, két ndi hé théng thong tin hanh
chinh dién tr phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dén tinh; quan 1y Céng bao dién tir va phuc vu céc
hoat dong chung cua Uy ban nhan dan tinh; giap Chi tich Uy ban nhan dan va
cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhiém vu, quyén han theo
tham quyén; quan 1y cong tic quan tri ndi bd cuia Vin phong.

Co cau t6 chirc bo may: Chanh Vian phong, 03 Phé Chanh Vin phong, 07
don vi hanh chinh (bao gom ca Ban Tiép cong dan tinh, Trung tam Phyc vu -
Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh) va 01 don vi su nghiép truc thuoc 1a Trung
tdm Cong béo va Tin hoc.

Nam 2023, coéng tac dan vén chinh quyén cua Vin phong cé nhiéu
chuyén bién tich cuc. Pang iy lubn quan tim lanh dao, chi dao coéng tac dan
van chinh quyén, dac biét 1a viéc xay dung va trién khai mo hinh “Dan van
khéo” luén dugc chu trong, thuc hién thuong xuyén, kip thoi va hiéu qua, gop
phan thuc hién tot cong tac dan van cua tinh trong thoi gian qua. Bén canh do,
nhiém vu cong tac ciia Van phong rat nang né, khéi lugng cong viéc phai xu 1y
rat 16m, nhung do1 ngii can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong cua Van
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phong d3 phat huy dan chi, doan két, thong nhat, nd luc vuot qua kho khan,
nang cao chét lugng tham muu, téng hop, phuc vu su chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh, ldnh dao UBND tinh, dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té -
xa hod1 cua tinh nam 2023.

I1. Két qua trién khai, thwe hién
1. Cong t4c lanh dao, chi dao trién khai thuc hién

Pé trién khai thuc hién cong tic dan van chinh quyén trong nim 2023,
Vién phong da ban hanh nhi€u van ban da trién khai thuc hi¢n, nhu:

- Ban hanh va t6 chtrc thuc hién Chuong t;inh cong ,téc theo nhiém vu
nam 2023 cua Van phong UBND tinh (Quyét dinh so 06/QP-VP ngay
13/01/2023).

- T6 chuc thuc hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 17/02/2023 cua
UBND tinh vé thuc hién Quy ché dan chu co sé va cong tac dan van chinh
quyén nam 2023, tai Van phong da xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké
hoach s6 236/KH-VP ngay 22/02/2023 vé thuc hién Quy ché dan chu co sd va
cong tac dan van chinh quyén nim 2023. Trién khai xay dung mo hinh dan véan
khéo tai 02 don vi thuong xuyén tlep xuc, lam viéc v6i dan 1a: Ban Tiép cong
dan tinh va Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh.

- Ban hanh Ké& hoach s6 1879/KH-VP ngay 20/9/2023 vé trién khai thi
hanh Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢

- Vin phong UBND tinh di phéi hop véi BCH Céng doan co s¢ tham
muu Pang ty Van phong UBND tinh t6 chitc thuc hién tot cong tac dan van
chinh quyén, quy ché dan cha co sé theo quy dinh tai Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu va Luat Thuc hién dan chu &
CO SO.

2. Két qua thwe hién

_ 2.1 Ké't’qud thwe hién cac nji dung trong tam cong tac dan vin chinh
quyén theo Ké hoach so 30/ KH-UBND

Thuc hién cac ndi dung trong tam cong tac dan van chinh quyén theo Ké
hoach sé 30/KH-UBND ngay 17/02/2023 ciia UBND tinh, Van phong da ban
hanh K& hoach s6 136/KH-VP ngay 22/02/2023, Ké hoach s6 1879/KH-VP
ngay 20/9/2023; dong thdi, Van phong con trién khai xdy dung mé hinh cong
tac dan van kheéo tai 02 don vi thuong xuyén tiép xuc, lam viéc véi nguoi dan la
Ban Tiép cong dan tinh va Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thu tuc hanh chinh
tinh, qua d6 da thuc hién dang ky mé hinh “Ddn vdn khéo” véi Ban Dan van
Tinh ty, S& Noi vu (Céng vin sé 477/VP-TTHC ngay 30/3/2023).
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2.2. Cong tdac cdi cach hanh chinh, cdi cach thii tuc hanh chinh
a) COng tac tham muru chi dao, diéu hanh:

- Véan phong UBND tinh da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip
thoi, dﬁy du cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2023,
trong d6 tip trung ddy manh cai cach TTHC, nhu: Quyét dinh sé 124/QP-
UBND ngay 30/01/2023 ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban tinh; K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 30/01/2023
vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh, K& hoach sd
23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2023 trén dia ban tinh va Ké& hoach s 25/KH-UBND ngay
15/02/2023 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2023 trén dia ban tinh.

Chu dong tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cdc s&, ban nganh,
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd, UBND cac x3, phuong, thi trin trén dia
ban tinh trién khai thuc hién nhiéu ndi dung nham chan chinh, ting cuong trach
nhiém va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thdo g& vudng
méc, khé khin cho nguoil dan, doanh nghiép; trién khai viéc thanh toan truc
tuyén khong dung tién mait trong giai quyét TTHC tai Trung tam tur thang
4/2023 va nhan rong thuc hién tai mot sO dia phuong, qua d6 gitp cho viée giai
quyét TTHC dién ra nhanh chong, hiéu qua, tiét kiém thoi gian ciia nguoi dan,
doanh nghiép.

- Thanh lap Doép kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
trén dia ban tinh (Quyét dinh so 13/0D-VP ngay 23/3/2023)....

- Trong nam, da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 48 quyét dinh
cong b Danh muc TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia 03 cap chinh quyén; trong d6, c6 50 TTHC ban hanh
méi, 175 TTHC stra d6i, bd sung, 08 TTHC thay thé va 41 TTHC bi bai bo.
Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd da thuc hién nhap, tich
hop va dang tai cong khai, cap nhat diy du vao Co so dit liéu quéc gia vé
TTHC; dang tai cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh va Trang thong tin dién tir cua so, ban nganh, dia
phuong; niém yét cong khai day du, ding quy dinh tai Trung tam Phyc vy -
Kiém soat TTHC tinh, Bo phén Tiép nhéan va Tra két qua giai quyét TTHC cap
huyén, cap x4.

- Chu tri tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét va rat ngan thoi
gian giai quyét dbi voi Danh muc dich vu cong tryc tuyén (973 thii tuc; trong
dé dich vu cong truec tuyén mét phan 512 thi tuc, dlch vu cong triec tuyén toan
trinh 461 thu tuc), Danh muc dich vu cong tryc tuyén thi dlem tiép nhan va tra
két qua hoan toan bang hinh thirc tryc tuyén thudc tham quyén giai quyét cia
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cac co quan, don vi va dia ‘phuong (97 thu tuc; trong do 85 thu tuc thugc cap
tinh va 12 thii tuc thuéc cdp huyén) trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 906/0P-
UBND ngay 14/6/2023).

b) Két qua thue hién nhiém vu sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC:

Tiép tuc duy tri va thyc hién c6 hiéu qua viéc sO hoa va tai sir dung két
qua s6 hoa hd 50, két qua giai quyet TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to
c4 nhan trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cac cép.

¢) Vé hoat dong gidi quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém sodt
TTHC tinh (sau day goi tat la Trung tam):

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh 1a dau méi tiép nhan ho so,
tra két qua hién dai va chuyén nghiép nhat cua tinh. Hang ngay tu van, hudng
dan ndp ho so, nhan két qua giai quyet cho hon 600 lugt ngu’m phbi hop voi
Buu dién thuc hién viéc nhan, chuyen phat ho so, chuyén tra két giai quyét tha
tuc theo yéu cau nguoi dan, giup t6 chirc, cong dan thudn tién khi dén thuc hién
TTHC. Tét ca ho so, quy trinh giai quyét TTHC déu duoc cong khai tai Trung
tam va trén Cong Dich vu cong - Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh
(hién nay la Hé théng théng tin gidai quyét TTHC cua tinh tai dia chi
https://motcua.quangngai.gov.vn); Trung tdm dua vao Umg dung cac tién ich dé
nang cao chét lwong phuc vu nguoi dan, to chirc nhu: Trlen khai thir nghiém
nén tang trg 1y 4o Al trong giai quyet TTHC; tra ctu tién do giai quyet ho so
nhanh qua mang Zalo; thiét 1ap hé thong téng dai ty dong guri tin nhan (SMS)
thong bao moi nguoi dan dén nhan két qua dugc giai quyét trudc thoi han hen
tra, thong bao bd sung hd so, thong bao tra hd so khong du diéu kién giai quyét,
gui 101 xin 18i khi ho so bi giai quyét tré hen...

- Phoi hgp véi cac co quan, don vi thuc hién ra soat, chuin hoa dit liéu
TTHC; két ndi, chia sé dir liéu giita Cong Dich vu cong - Hé théng thong tin
mot ctra dién tir cua tinh (hién nay 1a He théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh ) voi Cong Dich vu cong quoc gia; ra soat, lua chon TTHC dua vao thuc
hién truc tuyén murc d6 3, 4 trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Pua vao sir dung rong rai mg dung Dich vu cong Quang Ngii trén thiét
bi di dong va trién khai thanh cong 100% viéc nop hd so truc tuyén qua thiét bi
di d(}ng thong minh dbi véi d6i voi 04 thu tuc: “Théng bdo hoat déng khuyén
mai” (thudc tham quyén gidi quyéz‘ cua So Cong Thuong), *“ Pang ky thanh lap
hé kinh doanh, Pang ky thay doi ndi dung dang ky ho kinh doanh, Cham dut
hoat dong ho kinh doanh” (thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén).
Tir 01/6/2023, cac thi tuc nay chi tiép nhan ho so truc tuyén, khong con tiép
nhan ho so gidy.
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- Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tdm
ludn gitr duge su 6n dinh, chuyén nghiép, dap ing yéu cau phuc vu nguoi dan,
t6 chtrc khi thuc hién TTHC theo quy dinh; kiém tra, giam sat chat ch& qua trinh
giao dich gilta ngudi dan, doanh nghiép va cong chuc, vién chic, nhan vién
trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua; duy tri tbt mirc d6 hai 10ng ctia ngudi
dan, doanh nghi¢p khi thyc hién TTHC, binh quan dat 99,8% vo1 33.689 luot
danh gia; ty 1 hé so dugc cac co quan, don vi giai quyet dam bao vé chat luong
va tlen do ngay cang cao, luon dat khoang 99,9% dbi véi hd so thudc tham
quyén giai quyét cta cac, nganh va hon 93% ddi véi cac hd so dat dai cua ho
gia dinh, ¢4 nhan. Cuy thé:

+ Hb so cua cac sd, nganh tiép nhan 12 95.100 ho so; da giai quyét 93.600
hé so, trong do tra két qua trudc han va ding han 93.543 ho so, chiém ty 1€
99,94%; tré& han 57 ho so, chiém ty 1& 0,06%; dang giai quyét 1.500 hd so.

+ Hb so linh vyc dat dai ciia ho gia dinh, ca nhan thudc tham quyén giai
quyét ciia Vin phong Ping ky dat dai - Chi nhanh thanh phé va Phong Tai
nguyén va Moi truong thanh phd tiép nhan la 28.847 ho so; da giai quyét
26.840 ho so, trong d6 tra két qua trudc han va dung han 25.012 ho so, chiém ty
18 93,2%; tré han 1.828 ho so, chiém ty 1 6,8%; dang giai quyét 1.853 ho so.

- Phéi hop vé6i co quan chi tri giai quyét hd so thuc hién tét viéc thong
bao cong khai vian ban xin 18i va hen lai ngay tra két qua doi véi cac ho so xur ly
bi tré han; dong thoi, hé thong tong dai cia Trung tAm da thong bao hon 85.000
tin nhin moi ngudi dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét true han, bo
sung hd so, tam ding xir Iy hd so, gop phan nang cao chét lugng phuc vu, han
ché tinh trang nguoi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

- Thyc hién hiéu qua viéc tiép nhan ho 50, tra két qua giai quyét ngay tai
chd véi tong s6 40.136 ho so thudc tham quyen giai quyet cua cac So: Cong
Thuong, Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Bao hiém Xa hoi tinh va ho so
dat dai thudc linh vuc giao dich bao dam; c6 21.769 hd so dugc ndp va tra két
qua qua dudng buu chinh theo yéu ciu cia td chire, cong dan.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén

+ Ty 18 ho so tiép nhan truc tuyén cua sd, ban nganh tai Trung tam trong
nam dat binh quan 70% vé&i 69.839 ho so duoc tiép nhan, qua d6 giup nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc nhanh chong, tiét kiém chi phi va thoi gian
di lai. Nhiéu co quan c6 ty 1& ho so phat sinh tryc tuyén cao nhu Bao hiém Xa
hoi tinh, Cong an tinh, cac So: Cong Thuong; Tu phap; Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi; Xay dung; Y té; Giao duc va Dao tao; Noi vu, Thong tin va Truyén
thong; Vian hoa - Thé thao va Du lich.
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+ Viéc thanh toan truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong quéc gia ti ep
tuc dugc day manh thyuc hién tai Trung tim va mot sb huyén, thi x4, thanh phd.
Trong nam 2023, toan tinh da thanh toan dugc hon 56 ty dong (rleng tai Trung
tam thanh todn hon 36 ty dong), qua d6 giup tinh Quang Ngai nam trong nhom
tinh, thanh phé c6 tht hang cao vé thanh toan truc tuyén trong ca nudc.

d) Két qua tiép nhén, xir Iy phan danh kién nghi cua nguoi dan, 16 chirc
lien quan dén quy dinh hanh chinh: Trong nam, da tiép nhan 220 phan anh kién
nghi vé TTHC, trong d6 c6 20 phan anh, kién nghi cua cong dan qua don thu,
114 phan anh, kién nghi trén He théng phan anh, klen nghi cua Chinh phu thude
Cong Dich vu cong Qudc gia, 86 phan anh dugc tiép nhan thong qua duong day
noéng va truc tiép tai tru so. Cac phan anh cua cong dan déu da duogc chuyén téi
co quan, ngudi co thim quyén dé xir 1y kip thoi, nhanh chéng.

2.3. Céng tdc tidp cong din, xi ly don thu va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
nhit la cdc vu viéc khiéu kign phirc tap, dong nguoi, kéo dai. Cong tic tiép
dan, doi thoai véi Nhéin dan ciia ngwoi dieng dau cép iy, chinh quyén, dia
phwong, don vi

a) Tiép cong dan: Trong nam 2023, Ban Tiép cong dan tinh da tiép
thudng xuyén hon 265 luot (373 nguoi); trong do c6 10 doan dong nguoi. Tich
cuc trong viéc tham muu va phdi h0’p trong cong tac tham muu cho lanh dao
UBND tinh chi dao xur ly, giai quyét va trién khai thuc hién cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, té cdo theo quy dinh kip thoi, dat chat luong va déap
ung yéu cau nhiém vu duogc giao.

b) Tiép nhén, xir Iy don thuw KNTC: Ban Tiép cong dan tinh cong hon
1.076 don (cO hon 200 don cé nhiéu nguoi dirng tén), so don du dicéu kién xir
1y khoang 686 don

- Thuong xuyén phéi hop voi cac co quan don vi dé xur 1y hodc dé xuat
cap c6 tham quyén giai quyét cac “diém nong”, tinh hubng phirc tap hen quan
dén an ninh chinh tri, trat ti an toan xa hol, gan voi tap trung giai quyét mot sd
nguyen nhan tao nén “dlem nong”, dic biét 1a quan 1y dat cong, quan 1y cac mo
cat, cai tién thi tuc tlep can dat dai va ra soat mo hinh céc co quan lién quan dén
thu tuc vé dat dai, boi thuong, giai phong mat bang, tai dinh cu.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac s&, ban nganh, dia phuong thuc hi¢n
nghiém tiic cac kién nghi sau giam sat, khao sat cia HDND tinh, Thuong tryc va
cac Ban HPND tinh theo 10 trinh thoi gian va diéu kién thich hop, tich cuc giai
quyét kién nghi ciia ctr tri va tra 161 nghiém tiic cac noi dung chat van cia dai biéu
HDND tinh.

2.4. Viéc nang cao dao dirc cong vu
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Thuc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém néu guong cua dang vién;
thuc hién nghiém nhiing diéu dang vién, can bd, cong chuc khong dugc lam,
gén voi viéc thuc hién trach nhiém va xu ly trach nhi€ém nguoi dung dau theo
Quyét dinh sé 306-QB/TU ngay 25/5/2016 cua Ban Thuong vu Tinh ay (hién
nay la Quyét dinh sé 1167-OP/TU ngay 15/8/2023); Quyét dinh sé 81/QD-VP
ngay 06/9/2016 Quy dinh trach nhiém va xt 1y trach nhiém d6i v6i nguoi ding
dau, cip pho clia ngudi dung dau co quan, don vi thudc dién Van phong UBND
tinh quan ly trong viéc thuc hién chire trach nhiém vu dugc giao. Thuong xuyén
t6 chire thue hién t6t Quy ché Vin hoa cong so, Dé an vin hoa cong vu; cac quy
dinh vé& nhitng viéc can bo, cong che, Vlen chtrc khong duoc lam va Quy tic
g xtr ban hanh kém theo Quyét dinh s6 31/QD-VP ngay 31/4/2019 ctia Chanh
Vin phong UBND tinh. Két qua trong ky béo cdo, co quan khong truong hop
nao vi pham.

2.5. CONg tac phoi hop, tao diéu kién dé Mdt trgn Té quéc Viét Nam va
cdc to chwre chinh tri - xd hgi va Nhan dan tham gia giam sdt, phan bién xd
hoi va gop y xay dung chinh quyén virng manh

Trung tdm Phuc vu - kiém soat TTHC tinh ludn duy tri tét mic do hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC, binh quan dat 99,8%
v6i 33.689 lugt danh gid.

2.6. Két qua trién khai xdy dwng va thwe hién mé hinh ""Dan vin khéo"
trong cong tdc dan vin cua cdc co quan hanh chinh nha nwéc

Vian phong da thuc hién dang ky trién khai thuc hién 02 mo hinh “dan
van khéo” nam 2023 tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thal tuc hanh chinh tinh
(Pdy mgnh thanh toén tryc tuyén khdng dung tién mat trong giai quyét TTHC)
va Ban Tiép cong dan tinh (Ddn vén khéo trong cong tac tiép céng dan thuong
xuyén tai Try s Tiép cong dan tinh Quang Ngai) giri UBND tinh thong qua S&
Noi vu tai Cong van s6 477/VP-TTHC ngay 30/3/2023.

I11. Panh gia chung
1. Uu diém

Trong nam 2023, Van phong UBND tinh da néu cao vai tro trach nhiém
va tich cuc trong viéc bam sat Chuong trinh, ké hoach cong tac nam 2023 trién
khai thyc hién chu truong, Nghi quyét cua Pang, chinh sach phap luat ciia Nha
nude dé tham muu sy chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
phat trién kinh té - xa hoi, dam bao quéc phong, an ninh trén dia ban tinh; thuc
hién t6t nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, nhat 13 cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh; thyc hi¢n giai quyét thu tuc hanh chinh mot cura,
mdt ctra lién thong tai Trung tim Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh;
cong tac tiép dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo giri Cha tich UBND tinh va
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UBND tinh; thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va to chuc thyuc hién tot
Noi quy, Quy ché trong moi hoat dong cua co quan, don vi; tir d6 da phat huy
dugc hiéu qua cong viée, gop phan hoan thanh tot cac chi tiéu, nhiém vu nim
2023 cua Van phong UBND tinh.

2. Khé khiin, han ché va nguyén nhan

Viéc tuyén truyén, pho bién vé cong tac dan van chinh quyén tai co quan,
don vi con thyc hién 1dng ghép trong cac hoat dong chung va thong tin trén
mang ndi bg. Nguyén nhan do tinh chit, yéu cau cong vi¢e, doi hoi cong chuc,
vién chtrc va ngudi lao ddng Vian phong tap trung sirc luc va thoi gian dé dam
bao hoan thanh tién d6 cong viéc duogc giao.

IV. Nhiém vu, gidi phap nam 2024

1. Tiép tuc t6 chtrc thuc hién Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta
Thi twéng Chinh phi vé tiép tuc ting cudng va doi méi cong tac dan véan cia co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Chi thi sb
08-CT/TU ngay 25/5/2021 cia Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua cong
tac dan van cua co quan Nha nudc cac cap.

2. Thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén tai co quan, don vi gén
viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu cua Van phong véi viée t6 chirc thuc hién
quy ché dan chi ¢ co s&; thuc hién nghiém Quyét dinh s6 Quyét dinh sd 1167-
QP/TU ngay 15/8/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé quy dinh trach nhiém
va xtr 1y trach nhiém d6i v6i ngudi dang dau, cp pho cua nguoi dimg dau.

3. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thudng xuyén; phuc vu lanh dao
UBND tinh tiép dan dinh ky, xt 1y don thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh va
lanh dao tinh tiép dan, ddi thoai truc tiép voi to che, cong dan, nhat 1a nhirng
vu viéc noéng, dong ngudi tai Tru so Ban Tiép cong dan tinh; t6 chirc thuc hién
t6t cong tac dan van chinh quyén gin véi d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh xem day la giai phap chu dao dé cai thién chi sb hai 1ong
ctia nguoi dan, to chirc va kha ning tiép can cac thu tuc hanh chinh cta nguoi
dan gan véi nang cao dao duc cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh cho doi
ngil cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong.

4. Phat dong va thuc hién c¢6 hiéu quéa cac phong trao thi dua yéu nudc,
phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” va cong tac dan van chinh quyén tai co
quan, don vi. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, don ddc thuc hién so két,
tong két, danh gia két qua hoat dong, biéu duong khen thuéng, nhan rong dién
hinh trong co quan, don vi thuc hién t6t quy ché dan chu ¢ co s& va cong tac
dan van chinh quyén trong toan co quan.
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5. Tham gia cac 16p tip huin, bdi dudng k¥ ning cong tic dan van va
thuc hién quy ché dan cha & co s& cho d6i ngii cong chirc, vién chirc cia Vin
phong. Chu dong theo ddi, nam chic tinh hinh tu tuéng Nhan dan dé tham muu
lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi.

6. T6 chiic hoc tap, quan triét va trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi
bang cac céip; trién khai thuyc hién hiéu qua cac ké hoach vé cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién day du ché d6 thong tin, bao cao,
giao ban dinh ky; tiép tuc day manh hoat dong tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta Vian phong UBND tinh va ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh trong toan co quan.

Pé nghi S Noi vu tong hop, bao cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn: 2 H VAN PHONG

- Nhu trén; m

- UBND tinh (bao céo) ; "\

- Ban Dan vén Tinh uy; VAN PHONG \=

- BTV Pang ty Khéi CQ va DN tinh;

- VPUB: CVP, PCVP céc phong, ban,
don vi, cac td chirc doan thé, CBTH;
- Luu VT, HCQT(b).

Vi Minh Tam
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