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UBND TINH QUANG NGAI CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pjc 14p - Tu do - Hanh phic

S643 # /VP-TTHC Quang Ngai, ngay4 2thdng 8 nam 2022
Viv khéc phuc céc 16i, tdn tai,
bat cép trén phan mém Mot cira
dién tir tinh phién ban 2.0

«bo Kinh giri: S¢ Théng tin va Truyén théng

»
Ay

Ngay 22/7/2022, Van phong UBND tinh ban hanh Céng van sb 1250/VP-
TTHC g céac s6, ban nganh va UBND cac huyén, thi x3, thinh pho dé tong hop
céc 13, cac ton tai, bt cép trong qua trinh khai thic, st dung phan mém Céng
dich vu cong - Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh (phin mém Mot cira dién
tr phién ban nang cap 2.0). Van phong UBND tinh d& nhan dugc van ban phan
héi cua 21 co _quan, don vi, dia phuong, v6i trén 155 y klen, kién nghi, dé xuit
(c6 Phu luc tong hop giri kém theo), tip trung vao cac van dé nhu:

- Céc chirc ning, tién ich thé hién tinh wu viét trong thoi gian qua da duoc
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh g6p y xay dung, thiét ké
trén phién ban 1.0 khong duoc tiép tuc ké thira, phét trién trén phién ban 2.0, dan
dén nhiéu co quan, don vi, dia phuong gap khé khan trong viéc st dung, theo déi,
quan ly, gidm sat hoat dong tiép nhén, luan chuyén, xu Iy, két thuc hd so trén
phan mém hién nay.

- Viéc thiét ké, bd tri cac chirc ning tlr giao dién hién thi bén ngoai dén
phan quan tri bén trong chua khoa hoc, con rudm ra; cé nhiéu tinh nang khong
can thiét.

- Phan mém phién ban nang cép 2.0 van con tiép tuc phét sinh cac 13i da
thuong xuyén xay ra trén phién ban 1.0, d¢ la: Chitc ndng bdo cdo, thong ké
thuong xuyén hoat dong thiéu on dinh, s6 lidu trich xudt tir phdn mém sai léch véi
thue té, sau khi nang cdp lén phién ban 2.0 thi cdc chirc > ndng nay khong dwoc cai
thién ma con kém hon truée ddy; kha ndng truy cdp vén chua dwoc cdi thién, co
thoi diém gidn doan viéc truy cdp; viée tai file dinh kém cé lic, c¢6 noi khéng thuc
hién dugc; viée lién théng, dong bé di¥ liéu vén chuwa hoan thanh; viéc ndp hé so
truc tuyén cua té chikc va cd nhdn con 8dp kho khan; cdc tién ich phuc vu nguoi
dan nhu: giri tin nhan SMS dé thong tin vé tinh trang hé so duge gidi quyét sém
hen, gidi quyét tré hen, dé nghz bo sung, hoan thién lai hé so thuong bi gidn
doan; viéc tra ciku tién dg gidi quyét ho so qua ung dung mang xd héi Zalo chdm
diwa vao su dung trén phién ban mdi, khi dua vao sir dung thi hoat dong thiéu tinh
on dinh.

Qua ¥y kién cia céc co quan, don vi, dia phuong truc tiép sur dung phin
mém Mot ctra dién tir phién ban nang cép 2.0 cho thay, k& tir khi dua vao sir dung
phan mém Mot ctra dién tir phién ban 2.0 dén nay da phat sinh rat nhiu khé khin,
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tré ngai trong hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh, kiém soat hoat dong Bo
phan Mot cura cac cap va lién quan dén tién do, chat luong thuc hién D& an 06,
chuyén ddi sb cua tinh Quéang Ngéi hién nay. Vi véy, Vén phong UBND tinh dé
nghi S& Thoéng tin va Truyen thong phdi hop, chi dao Vién thong ‘Quang Ngii
(don vi cung cdp phan mém Mot cira dién tir) khan truong xir 1y, khic phuc ngay
céc ton tai, bat cap duoc cac co quan, don vi, dia phuong phan édnh theo Phu luc
giri kém; ddng thoi khan truong thyc hién céc ndi dung sau:

1. Ra soét, khan truong xay dung cic chic néng, tinh néng k¥ thuat dap
ung day du cac tiéu chi ma Bo Théong tin va Truyén thong quy dinh tai Thong tu
s0 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 quy dinh veé ti€u chi, chic nang, tinh
ndng ky thuét cta Céng Dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién tir cap
bo, cap tinh va phai dam bao cac chuic nang, quy trinh nghiép vu khi hop nhat
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh di dugc Vén phong Chinh phu
huéng dén cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Céng vén s6 9318/VPCP-KSTT
ngay 21/12/2021 vé viéc hudng dan sb hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh.

2. Thiét ké lai giao dién hién thi bén ngoai, phan quan tri bén trong cua
phdn mém MJt cira dién tir phién ban nang céap 2.0 theo ding b cuc, thir tu hién
thi cdc nhom chirc ndng, tinh nang k¥ thuat da duoc tinh d& nghi Vién thong
Quang Ngdi xay dung, dua vao sir dung trén phién ban 1.0.

Vian phong UBND tinh dé nghi S& Théng tin va Truyen thong yéu cau Vién
thong Quéang Ngéi tép trung nhan luc, khan truong khic phuc cac ton tai, bt cap
va cac yéu cau néu trén; kip thoi bdo cao két qua viéc thuc hién va chiu trach
nhi¢ém truéc Chu tich UBND tinh theo chi dao tai Khoan 2 Coéng van 56
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022 vé viéc trién khai thuc hién y kién chi dao
ctua Thu tudéng Chinh pha vé cai cach viéc thuc hién thu tuc hanh chinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, PCT UBND tinh (bdo céo);

- Céc s0, ban nganh;

- Cong an tinh;

- Bdo hiém x4 hoi tinh;

- Cuc thué tinh;

- UBND cac huyén, thj xa, thanh phé;
- Van phong Dang ky dat dai tinh; Vi Minh Tam
- Vin phong Piang ky dét dai - CN cac huyén,

thi x4, thanh phé;

- Vién théng Quang Ngii;

- Buu dién Quang Ngai;

- VPUB: CVP, PCVP, KGVX, TTHC, CBTH;

- Luu: VT, TTHC wy.
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THAC, SU MEM MQT CUA PIEN TU PHIEN BAN 2.0
(Ban ong van so4 5 #6/VP-TTHC ngayf 2/8/2022
#g Van phong UBND tinh)
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STT CAC LOI, TON TAI, BAT CAP/ PE XUAT, KIEN NGHI NANG KHAC
PHUC

A. Céc sé, ban nganh

L. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (Céng van sé 1250/SVHTTDL- VP)

Theo phan anh ctia mét s0 doanh nghiép thi viéc nfp h6 so truc
1 tuyén van con ling ting khi sir dung phin mém mot ctra dién tir
phién ban 2.0.

Cong chire truc tlep Xu ly h6 so hay giip phai 16i trong qué trinh
2 chuyen hé so, din dén viéc phai doi hodc thao tic lai gy mat
thoi glan

Thiét ke cac tinh nang thleu khoa hoc, bd sung nhu'ng tinh nang
3 méi can c6 ciia phin mém phién ban mdi va don gian héa quy
trinh str dung.

To chirc tap huén, hudng dan str dung cho cén bd, cong chirc truc

4 tiép thuc hién phin mém Mot cira dién tir phién ban 2.0

I1. S& Ngoai vu (Cong van sé 606/SNgV-VP)

Viéc tai va mé file thanh phan hd so trong qué trinh tiép nhan

! truc tuyén ddi ltic khong thuc hién dugc

“Chudng thong bao” trén giao dién Phan mém hién thi thong tin
2 khong can thiét nhu “sb lwong hd so da rat”, “sb luong hé so da
tir ch6i”.

Ngay hen tra két qua thé hién trén Phdn mém khong khop véi
3 téng sb ngay xir Iy hd so & timg cong doan; ngay hen roi vao thir
7, chu nhat.

Viéc chuyén tiép ho so trén Phan mém dbi Itc chi dimg lai & lanh
4 dao S¢&; lanh dao phong ddi luc chi chuyen duoc cho chinh minh
xir Iy ma khong thé chuyén cho chuyén vién.

Ngudi truc tiép xir 1y khéng nhan dugc tin nhin thong bao trong
dién thoai khi c6 hd so dén dé kip thoi thuc hién

Co quan chuyén mén tham muu UBND tinh cung Itc vira thyc
hién xur ly ho so trén Phin mém, vira xir ly trén Loffice 1a chua
tiét kiém dugc thoi gian thuc hién trong qua trinh xu ly hé so lién
thong; du thédo vén ban cho UBND tinh can dugce thuc hién ngay
trén Phan mém ma khong dong thoi qua Loffice dé tiét kiém thoi
gian trong qua trinh xir Iy hd so lién thong.

Cap nhét, thiét ké, b6 tri cac tinh nang phin mém Mot cira dién
tlr phién ban 2.0 mét cach khoa hoc hon

K& thira va phat huy hon nita nhitng tinh niang phu hgp da duoc
xdy dung trén phan mém Mot cira dién tir phién ban 1.0

Xay dung nhiéu chirc ning cin c6 cua phan mém Mot cira dién
tir ddy di theo quy dinh;...nh#m dam bao tién do xur ly, giai quyét
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thi tyc hanh chinh, ning cao diém sd vé tiéu chi cai cach thu tuc
hanh chinh cua tinh trong nim 2022.

II1. S& Xay dung (Céng vin s6 1553/SXD-VP)

Céc tai liéu ndp qua dudng truc tuyén, dbi véi cac file du fleu
1 dinh kém, khi thyc hién download (ti) hoic. xem ndi dung thi
phin mém thong bao khong ¢ ndi dung, khong tai-duogc.

Thanh phan ho so ndp truc tuyén: Dé nghi diéu chinh thu tu
2 thanh phin hd so kém theo cho phi hop véi timg loai ho sa,
thudn loi cho cong tac theo di ndi dung cua hd so truc tuyén.

Déi véi cac hd so c6 ngay hen trd vao ngay nghi 1&, tha 7, cha
nhat: D& ngh1 chinh sira thoi gian tra hé so (trong phan ném) vao
ngdy lam viéc gin nhat dé pht hop véi Luit lao déng va tranh
céc hd so tré han roi vao ngdy thir 7 va chil nhat.

P6i voi hd so lién thong: Thoi han chuyen hé so lién thong la
truée thoi han tra hd so 3 ngay (de thoi glan Vén phong Uy ban
thuc hién c6ng viéc). Tuy nhién, néu thdi gian chuyen hd so lién
thong vao ngay Thu 6, thi hé so phai xir Iy chdm nhét vao ngay
Thit 2. Piéu kién nay la khong du thoi gian & thuc hién ndi dung
cong viée va tra két qua theo yéu cu. Do d6, déi véi hd so lién
thong de nghij nghién citru, bd sung thém thoi gian lam viéc vao
phim mém.

Dé nghi nghién ciru mic dinh mau sic thé hién & cdc mic do:
5 Binh thudng (mau den), gan hét han (khoang 03 ngay) (mau
cam), qué han (mau do) dé thuan loi trong viéc quéan 1y va xir Iy
hd so.

Pon vi VNPT Quang Ngdi cin phbi hop véi co quan dé hoan
thién danh sich CC, VC cta cac Phong chuyén mén truc thuge
6 S& c6 lién quan dén gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh trén hé
thong va ra soat cfp nht, cong khai céc thi tyc hanh chinh thuge
thdm quyén giai quyet clia S& nhét 13 c4c thu tuc hanh chinh mtic
d6 3, mirc dd 4 dé tao diu kién cho tb chic cOng dan.

IV. S& Nong nghiép va Phat trién néng thén (Cong vin sé 2518/SNNPTNT-VP)

Giao dién xir 1y ho so c4 nhan, khong nhin thiy duoc tén Chu co
| s& (t6 chirc/ca nhan yéu ciu giai quyet thtl tuc hanh chinh) nén
khong thuan lgi de theo doi thong tin hd so.

Danh sach ho so can b tri, sip xép theo trinh tur tir dudi 1én trén,
2 hd so ndo tiép nhén truée thi & duéi, hd so tiép nhan sau thi 1én
trén dé thuan tién trong viéc theo ddi hd so.

3 Phin mém chua thé hién duoc ngudi dang xir ly.

4 | Qué trinh x1t Iy khong hién thi file dinh kém.

5 Thoi gian xur ly tirng budce trong quy trinh chua chinh x4c.

6 Lanh dao phong, ban, don vi chua dugc phén quyén thu héi hd
so d3 chuyén cho chuyén vién xir ly.
Chirc nang thong k&, tra clru ho so, bdo cdo, xuit dit liéu cua
phin mém chua st dung duoc. Chua c6 muc thong ké hd so danh
muyc thu tuc dich vu cong truc tuyen hd so danh myc thuc hién

tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich phuc vu cho cong tic theo doi, quéan ly, bao
cédo dinh ky v€ cai cch hanh chinh.

8 Nén c6 phan giao dién quén 1y hd so nhic viéc & trang dau dé
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tién cho viéc theo d01 thoi han va xtr 1y kip thoi ho so (hd so qué
han, hd so dén han xit 1y, h so cin xir Iy).

V. Sé Lao djng — Thwong binh va X3 héi Xa hdi (Cong vin so 1880/SLDTBXH- VP)

Chura phén loai timg linh vyce cée thi tyc ctia mét co quan (vi du
khi vao muc hd so chd tra dé tra két qua cép glay phép lao dong
cho lao dong ngudi nuée ngoai thi vao muc hd so chdr tra chung
véi linh vire khdc dé tim ho SO cén tra)

H6 so chuyen qua phan mém xir 1y khong hién thi tén ddi tuong
2 daé nghi giai quyét chinh sach ma chi duoc mic dinh tén TTHC
trén phdn mém nén khé theo doi hd so dbi tugng

3 Béo céo thong ké chwra liét ké theo timg TTHC

Chua c6 trudng thong tin danh gia ho so, dénh gia CO quan giéi
quyet thit tuc hanh chinh online (Vi hién nay dang trién khai thi
diém thir nghiém giai phap: “ cho phép doanh nghiép ndp hé so
truc tuyén bing phuong thirc goi dién thoai dén tong dai Trung
tam Phuc vu - Kiém soét tha tuc hanh chinh tinh @8 ndp hd so tir
xa va ding ky nhén két qua giai quyet tai tru s& Cong ty thong
qua dich vu Buu chinh ¢éng ich d6i véi thi tuc Gia han va cap
lai glay phép lao dong cho lao dong ngu0'1 nudc ngoal Péi véi
phin mém M@t cira trude day, ¢6 ndi dung danh gid két qua
online, nhidu doanh nghiép lra chon hinh thirc nay va thoi diém
@6 tinh hinh dich Covid phitc tap va han ché tip trung dong

nguoi.

Chua c6 truong thong tin nhic viée cho nhung hé so gan dén han
va hd so qué han, ddn dén tir ngay 13/6/2022 khi sir dung phin
mém phién ban 2.0 da c6 hé so (dd xir ly qud han theo quy dinh
5 tai Thong tu s& 01/2020/VP-CP) vi tr& han tAm vai phut so véi
thoi han hen tra hd so tai khéu xir ly xdc nhén hoan thanh ciia
Lanh dao co quan, mic dii van con thdi han tra két qua cia ngay
lam viéc d9).

Dbi véi ca nhan, t6 chtrc, doanh nghiép khi tao tai khoan ngp ho
so truc tuyén thi mic dinh tao trén cong dich vu cong quéc gia
nhung khi ddng nhép phai vao trang dich vu cdng cia tinh thi
hay gép 151, khong dang nhdp dugc, khi ddng nhép dugce thi mét
6 nhiéu thdi gian anh huong dén ty 18 ndp hd so truc tuyen Ngoai
ra, khi cd nhén, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién ndp hd SO tryc
tuyén thi ciing nhdp trudng hinh thirc _nop hd so tryc tuyén hay
truc tiép (ndi dung nay bj thira vi hién nhién mic dinh 12 tryc
tuyén).

V& thanh todn 1& phi tryc tuyén, chwa ¢6 sy ddng bd chung vé
hinh thitc x4c nhén thanh toan clia céc ngan hang, tich hop chung
v6i cong thanh toan cua VNPT, din dén viéc huéng din thanh
toén 1€ phi cho t3 chirc doanh nghiép chua dugc thuén loi.

V1. S& Khoa hoc va Cong nghé (Cong van sé 1081/SKHCN-HCT. H)

Phan mém thudng xay ra tinh trang bj treo, khong xir Iy duogce ho
1 so, gdy khé khan trong qua trinh xir Iy nhét 13 c4c thd tuc hanh
chinh ¢ thoi gian giai quyét ngén.

3¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ hién c6 52 thi tuc hanh chinh thuc
thdm quyén xir Iy (da dugc cép nhét trén Phin mém mét ctra dién
2 tir trude ddy); tuy nhién, phin mém Mot cira dién tir phién ban
2.0 hién c6 60 thu tuc hanh chinh (chua cép nhét c4c tha tuc hanh
chinh bj bii b, thay thé).




Pé kip thoi giai quyet thu tuc hanh chinh ding va sém hon thoi
han quy dinh, d& nghi xem x€t, tich hop tinh néng bio tin nhin
tiép nhén phan cong giai quyét thi tuc hanh chinh dn c4 nhan
dugc phan cong.

VIL Sé& Gido duc va Dio tao (Cong vin sé 1346/SGDPT- -VP)

Noi dung hién thi TTHC trén
https://dichvucong, quangngai.gov.vn chua 13 rang (phdn “Yéu
cau thyc hién” ldp lai 2 ldn trén mét TTHC, phan “Co quan thuc
hién” thi ghi ngi dung “Cdch thirc thyc hién”, ...)

Theo Quy trinh ndi bd thi thoi gian giai quyet TTHC duoc tinh
ké tir lac S¢ nhén duge hé so hop 1€ cta td chirc, c4 nhan. Tuy
nhién khi t§ chic, c4 nhan ndp hd so _thanh cdng tai Trung tim
hanh chinh c6ng thi hé théng phan mém b4t chire nang tinh gio
trong khi S& chua nhén duge hé so (phu thudc vao thoi gian
chuyén hé so tir T [rung tdm hanh chinh cong dén S6). D& nghi
chinh sira phdn mém d& c6 co ché tinh gio thue hién TTHC hop
1y hon

VIIIL Sé& Tai nguyén va Méi trudng (Bdo cdo sé 201/BC-ST; NMT)

bang nhép vao tai khoan: Cé lic ding nhap khong thanh _cong,
hotc 15i 403 phai vao lai trang chtt hodc nhén F5 méi c6 thé dang
nhép lai duge. Can khic phuc tinh trang ding nhap nhiéu 14n vin
khéng vao dugc hé théng.

S6 ngay giai quyét hd so trong Phleu t1ep nhan ho so, hen tra két
2 qué khoéng ding so v6i Quyét dinh sd 982/QD-UBND ngay
07/7/2021 ctia UBND tinh Quing Ngii.

Mdt chu sir dung dat ndp nhiéu hd so cung mét nfi dung nhu
nhau trong cing mét thoi dlem khi tiép nhén va nhép thong tin
3 ho so thi dif liéu trén phan mém khong luru thdng tin, budc céan bo
t1ep nhén pha1 nhép lai tir ddu déi véi cac hd so ké tiép, nén mét
nhidu thorl gian trong viéc nhép thong tin ciia mét chu sir dung.

- Mot s6 don vi thyc hién du 4n VILG (Tdng cuong quan Iy dat
dai va co s¢ dit liéu ddt dai): Mot hd so cung lac nhap 2 phan
mém (Phin mem Mot ctra dién tir phién ban 2.0 va phin mém
VBDLIS) D& nghi hop nhét 2 phin mém 48 gidm chi phi thoi
gian.

- Phan mém chwa dugc ddng bo dit liéu dan cu vé thong tin cia
t6 chirc, c4 nhan nén khé khan trong viéc tim kiém, thay the phai
nhap thong tin c4 nhan bang phuong phép thi cong lam mét thoi
gian trong khau tiép nhan hd 0. Pé nghi VNPT Quéng Ngi can
ph01 hop véi Cong an tinh ddng bd dir liéu dan cu vao hé théng
phin mém nhm tiét kiém thoi gian trong khéu tiép nhan.

Khi in gidy bién nhén, Phidu kidm soat hd so chém. M4u phleu
kiém soat hd so chua dugc bién tdp hoan thién, miu dugc in ra
khdng du théng tin dé ky diy du cac bude trong qua trinh x1r ly
hd so.

- Pbi v6i hd so déng ky bién dong thi thanh phin hd so khong cod
6 don Ping ky bién dong ma sir dung don DPing ky cép Glay
chiing nhan, d6i véi hd so cung cép thong tin thi khéng c6 mau




don cung cép théng tin.

- Pbi véi cp dbi Gidy chimg nhén quyén str dung dit, quyén SO
hitu nhd & va tai san khac gan lién voi dat (c6 do dac), luc tiép
nhan hd so hé théng van hién thi t1ep nhén thanh céng nhung
khong co trong muc hé so méi tiép nhan, nén khong thé xuit
gidy hen va phiéu kiém soat hd so cho cong dén.

- Déi véi loai TTHC “Thu héi Gzay chitng nhén da cdp khong
diing quy dinh cia phdp ludt dat dai do nguoi sir dung dat, chii
56 hitu tai san gdn lién v6i dat phdt hién”. Hién nay loai thu tuc
ndy theo quy dinh tai Quyét dinh s 982/QD-UBND ngéy
07/7/2021 ctia UBND tinh Quang Ngéi khong quy dinh thoi gian
thye hién, nhung trén phin mém thé hién 14 30 ngay 1am viéc din
dén thong béo tré hen.

- Pbi véi linh vuc déng ky bién phdp giao dich bao dam thiéu
quy trinh phén cong ho so cta Lanh dao.

Vi du: T1ep nhdn => lanh dao phan cong => xir ly => lanh dao
phé duyét hd so => tra két qua.

- P& nghij bd cac khau “xac dinh nghia vu tai chinh” trong toan
b6 céc quy trinh tiép nhan.

Vi dy: Lanh dao Vén phong DKPD tinh ky duyét xong chuyén
vé => thyc hién nghia vu tai chinh => tra két qua (d6i voi nhiing
hd so thuc hién nghia vu tai chinh).

- Quy trinh phin mém hd so bd sung s& hitu nha &, cap moi chua
¢6 phén két thiic hd so khi cong dan nhén két qua (Phin mém két
thiic tai thdi diém cong dén da ndp tién thué).

- Péi véi quy trinh tam dimg hd so do chd bd sung hodc 14y ¥
klen céc co quan c6 lién quan trén hé théng hién nay bit budc cé
sb ngay tam dimg nhét dinh theo thong béo. Tuy nhién, khi hét
ngay tam dimg theo quy trinh trén phan mém thi khong tinh lai
s0 ngay xur ly theo quy trinh, van tiép tuc ngay theo quy trinh ban
d4u va van béo tinh trang la hé so xir ly qua han. Nhu véy, nhimg
hd so vuéng méic cin béo cdo xin ¥ kién giai quyét thi gép kho
khén,

- Pbi v6i mot sé hd so déng ky b1en dong nhu: Hb so chuyen
nhuong, thira ké, tang cho, cap d6i, c4p lai, tach thira,... c6 nhidu
truorng hop khong nhét thiét phai 1y y kién cua céc co quan, don
vi ¢6 lién quan, hodc c6 nhitng trudng hop khong phai thuc hién
nghla vu tai chinh, nhung hién nay cac co quan ndy chua tham
gia viée kich chuyén quy trinh nén muén két thiic quy trinh xr Iy
thi phai dang nhap va kich luén quy trinh tai c4c co quan d6. Dé
nghi VNPT Quang Ngii phdi hop cung céc co quan lién quan ra
soét va diéu chinh lai dung thuc té hién nay.

- Mbt sb hd so dang ky bién dong thudc thAm quyen giai quyet
cia Chi nhénh, khong chuyen h_o SO den Vin phong D“ Ieg k "d_at
dai tlnh nhung trong quy trinh lai c6 budc chuyen dén Van
phong ding ky dit dai tinh.

- Quy trinh luén chuyén hd so trong phin mém cia mét sb loai
thi tuc dugc x4y dung chua phit hop. Vi du:
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+ M3 thu tuc (VPTPDD024); tén thu tuc (Cdp lai Gidy
chirng nhdn hodc cdp lai T rang bé sung ciia Gidy chiurng nhdn bi
maf): Noi dung trong quy trinh chua phu hop (Lanh dao phong
KT-HT phén cong -> xir ly -> phé duyét).

+ M3 tha tuc (VPTPDDO005); tén thi tuc (Ddng ky, cdp
Gidy chirng nhdn quyén sir dung dat, quyén sé hiru nha ¢ va tai
san khdc gdn lién véi dat ddi véi truong hop da chuyen quyén sir
dung dat trude ngay 01/7/2014 ma bén chuyén quyén da dugc
cap Gtay chitng nhdn nhung chua thuc hign thii tuc chuyén
quyén theo quy dinh): Noi dung trong quy trinh chua phu hop
(L@nh dao VPDK xem xét ky GCN -> Lanh dao S& TNMT phé
duyét).

- Mbt s tha tuc c6 x8y dung quy trinh “Thyc hién nghia vu tai
chinh” 14 khoéng phi hop, vi budc nay ngudi thuc hién 14 chit hd
SO.

- Quy trinh tiép nhén hd SO chuyén nhuong, ting cho, thira ké,
gia han,... (lién quan dén sb d6 chua duge cap d6i theo hé théng
ban db vn-2000) can thiét 14p quy trinh méi dé cong thém 25
ngay (d6i vé6i trudng hop c6 do dac) dé tranh trrong hop tré han
h6 so.

- Quy trinh li€n quan dén budc chuyén thué va thyc hién nghia
vu tai chinh cin gop chung va bude chinh 1y ho so dia chinh dé
chuyén xuéng bd phan tra két qua (do phén mém chua trién khai
va lién théng véi Chi cuc Thué).

- Phan mén chua c6 chirc néng tao nhic viéc dé ra soét s§ hd so-
gan dén hen @ kip thoi xtr 1y hd so va ban hanh Thong bao xin
16i theo quy dinh.

- Mot so truorng hop cdng din khéng nhén dugc tin nhin théng
bdo xin 131, gia han thoi gian tra két qua, tam dimg hd so (sau khi
da dugc dinh thong béo trén phén mém); Khi hé so hoan thanh
hé théng phin mém khong thong béo tin nhén cho cong dan, dén
khi cong din 1am thu tuc nhén két qua hé so xong cong dan maoi
nhan dugc tin nhén (phdn mém gii tin nhén cho cong dan sai
budc quy trinh).

- P6i vé6i hd so da xir ly xong (co quan thué da x4c dinh nghia vu
tai chinh va di ky Glay chimg nhén) nhung cong dan chua dén
nhén két qua, hé théng phin mém 2.0 vin bio tinh trang dang xir
ly. Nhu viy, hd so nay phai roi vao hd so tr& néu cdng dan dén
nhan két qua sau ngay hen tra két qua trén quy trinh. Khi nao
cong dén dén nhan thi méi tinh két thiic quy trinh din dén hd so
t1ep nhan tir ngdy 13/6/2022 dén nay tr8 hen rét nhidu. Do de,
can kién nghi VNPT khic phuc dbi véi chc trudng hop tré hen tir
ngdy 13/6/2022 dén nay va diéu chinh dé thsi gian dén sb liéu
bdo cédo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh v& dét dai ding
thue té.

- Cong dén khéng tra ctru dugc tién d6 hd so theo bude quét ma
QR (qua zalo), chi thyc hién tim kiém dwoc khi vao trang zalo
Hanh chinh cong tinh Quang Ngii. Tuy nhién, hién nay cong dan
chi tra ctru tryc tiép theo ma QR trén zalo, chua blet tim kiém
trang thong tin ciia Hanh chinh céng (din dén ty 16 tiép cong dan
lién hé qua dién thoai ciia Trung tdm hodic dén truc tiép Trung
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tdm hoi tién dd ho so ting cao va gdy buc xuc cho cdng dén,
ciing nhu téng ap lyc cho cén b phu trach).

- Chirc ning mé thém tab mdi dé chuyén nhiéu hd so (khong
cung loai va khéng cung tén chi) hodc dinh thong béao thi chi
hién thi ma sb bién nhan, khong hién thi tén ngudi ndp hd so.
Sau khi chuyén hoan tit quy trinh m6t hd so thi trang xir 1y lai
load lai giao dién trang ban dau nén budc chuyén quy trinh con
t6n nhiéu thoi gian,

- Tai phin xtr 1y hd so cha timg can bd thude nhém chuyén vién
cta Vin phong déng ky d4t dai tinh-Chi nhanh thanh phd Quang
Ngai hién thi nhleu hé so khéng phai do nhan vién da duge phan
cong thu 1y, bao gdbm hd so cia mdt sb Chi nhanh khac, hogc hd
so d3 trinh ky 1anh dao va chuyén co quan thué cta mot so can
b6 thu ly khac din dén khong theo doi, kiém soat dugc s6 hd so
dang xur ly.

- Phin mém khéng c6 danh sach tdng hop den tinh trang hd so
dang ¢ can bd nao? Kho khén trong cong tac tbng hop béo cao,
theo d6i danh gia hd so. Bé nghi thiét k& danh sach tong hop bao
céo chi tiét dén can bd xir Iy hd so va can bd quan 1y kiém soat
dugec tinh trang hd so cta nhan vién (con hen, tré hen).

- Mot s hd so phan cho can bd A nhung trong tai khoan ctia
nhiéu can bd déu ¢ hd so dugc phan cho can bd A. Dé nghi khéc
phuc 16i nay trong phin mém.

- Cén b sung chirc nang chuyén lai hd so cho nguoi khac dbi
v6i nhitng hé so phan cho ngudi nay nhung lai chuyén nhdm cho
nguoi khac.

- B0 phén mét ctra khi tiép nh4n chuyén quy trinh I€n lanh dao
phan hé so (hoic ngudi phy trach phén hé so) cin bd sung chirc
nang chuyén hang loat.

- Hd so khi da thyc hién xong chuyén dén Bo phan Mot cira dé
tra két qua, can xir 1y nhitng user thudc group tiép nhan va tra két
qué thiy dugc hd so.

Cén bd tiép nhan ho so, chuyén vién xir 1y ké tiép va lanh dao
chua dugce déng ky. sd dién thoai vio hé thong, vi vay, mdi khi
thyue hién chuyén tlep hd so thi khong ¢6 tin nhén thong béo dén
cho nguoi xir Iy ké tiép dé cha dong xir 1y ho so.

Chure nang tim kiém va kiém soét hd so con quéd rom ra khé kiém
tra va ra soat hd so, cin add nhimg user ctia nhimg phong, ban,
o quan t1ep nh4n nao dé thay duoc nhiing hd so cia co quan d6
(phan mém 2.0 cho thdy duoc toan bo hd so trén dia ban tmh)

10

Can thiét 14p thoi gian hé thdng tiép nhan va tra két qua hd so
cho phu hgp, c¢6 nhitng hd so thoi han tra trén hé thong 19h00.

11

Cén méc dinh thoi gian hen tra két qua la 17h30 trén hé théng
phin mém mot cira (hé thong tinh tr thoi diém tlep nhén 1a
khong phu hop, do mét so6 ngay cong dan dong co thé tiép nhan
ngoai gio quy dinh).

12

Tich hop sé dién thoai cila c4n bd t1ep nhén hd so, ngudi xir Iy ké
tiép, 1anh dao phong nhdm d& nhic viée xir Iy hd so kip thoi cho
cong dan.

Hé théng phan mém phlen ban 2.0 (iGate 2.0) méi duge cép
nhat, tap huan huéng din bing hinh thirc truc tuyen qué trinh
thuc hién vin chwa thanh thao cach thirc bAm chuyén quy trinh.
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pé nghi don vi VNPT Quéng Nga1 t6 chirc cac 16p tap huan thém
(truc tiép) cho vién chire, nhan vién thuc hién phin mém phién
ban 2.0; ddng thdi, wru tién bd tri nhan vién huéng din kip thoi
cho vién chitc, nhin vién Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai
cac huyén, thi x&, thanh phd c6 lién quan dén qu4 trinh xir 1y hd
so TTHC khi c6 yéu ciu.

IX. S& Cong Thwong (Cong vin s6 1582/SCT-VP)

Cép nhét chua day di thi tyc hanh chinh thubc thdm quyén giai
quyét ciia S& Cong Thuong theo Quyét dinh 487/Qb-UBND
ngdy 15/4/2022 cua Chu tich UBND tinh Quéng Nga1 Cy thé:
Céc thu tuc hanh chinh thude linh vue Thuong mai quoc té).

Mt s6 thit tuc hanh chinh da dugc cong bd trude day da bj thay
thé, bai bé boi Quyét dinh 487/QD-UBND ngay 15/4/2022 cta
Chu tich UBND tinh Quéng Ngai; tuy nhién, van con tdn tai trén
hé théng phin mém Cbng dich vu cong — Hé théng théng tin mot
ctra dién tir phi€n ban 2.0

Mdt s6 thii tuc chua dong nhat vé thoi gian quy dinh giai quyét
hd so va thoi gian chi tiét quy trinh xir Iy hd so; cu thé: Tha tuc :
Thém dinh, phé duyét phuong 4n tmg pho thién tai cho cong
trinh ving ha du dap thuy dién thuge thdm quyén phé duyét cia
Uy ban nhan dén cap tinh, ma hé so 000.00.27.H48- 220725-
0029, quy trinh giai quyét thi tuc 13 14 ngay. Tuy nhién, khi tiép
nhan hd so trong quy trinh xir 1y chi tiét thi hé théng béo khong
ding ngay tra két qua (Quy trinh: 20 ngay - Quy trinh lién thong
Tinh - 14 ngay; Ngay tiép nhdn: 25/07/2022 15:38:41; Ngay hen
tra: 23/08/2022 07:00:00; Han xit Iy toan quy trinh: 23/08/2022
07:00:00 - 20 ngay).

Thu tuc “Thong béo hoat dong khuyen mai: quy dinh théi han
gidi quyet 1 ngay 1am viéc. Tuy nhién, sau khi tlep nhan xong,
céc hd so khong thyc hién dugc tra két qua va két thuc hd so
trong ngay (cu thé tir ngdy 26/7 dén nay).

Trén phin mém 2. 0 khi céc t6 chirc, doanh nghiép ndp hd so truc
tuyén da dugc tiép nhén va tra ket qua. Tuy nhién, T chi,
doanh nghiép khong in dugc gidy tiép nhén hod so va hen tra két
qua nhu phlen ban cli. Vi vdy, doanh nghiép phén 4nh gip khé
khin trong viéc luu trit, bdo cdo thué va cong tac kiém tra coa co
quan chirc néng lién quan.

Tai khoan ndp hd so truc tuyén cua td chirc/ca nhén tao trude day
va dd st dung ndp ho so trén phdn mém ci, nay khong sit dung
& ndp hd so true tuyén dugce trén hé thdng phin mém Cbng dich
vu cong — Hé thdng thong tin mét cira dién tir phién ban 2.0 (theo
phan &nh ciia doanh nghiép).

X. S& Tw phép (Cong vin sé 836/STP-HCTP&BTTP)

1

Phién ban 1.0 c6 cdng cu nhic viéc, chuyén vién xtt ly cd thé cai
dat @& theo ddi xir 1y nhiing ho so sép dén han giéi quyét. Hién
nay khong c6 cdng cu nhic viéc trong phin mém ph1en ban 2.0.

Hb so duge tiép nhén tai Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC
cia tinh, sau do qua buu dién chuyen den cic s&, mit mot
khodng thdi gian nhit dinh nhung trén phén mém tinh tra két qua
= thoi gian trd két qua - thoi gian tiép nhan tai Trung tdm Phuc
vu - Klem soat TTHC cua tinh, khong phai thoi gian tiép nhén
thuc t€ tai s¢. Mot sé hd so nhin vao budi chiéy, qud 15h phai
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chuyen qua ngay hdm sau céc s& moi nhan duge. Vi vdy, mot 5O
ho so khong thé dam bao viéc tra két qua dung hen trén phin
mém mic du xir 1y dung han/truée han trén thuc té.

Vi du: hd so nhén tai Trung tAm lic 15 glo 30 phit ngay
01/7/2022, dén 8 git sang ngay 02/7/2022 méi chuyén cho S&
Tu phép, hen 10 ngay phai tra két qua. S& Tu phap phai tra két
qua ding 15 git 30 phut ngay 11/7/2022, néu tra két qua luc 15
gitr 31 phit ngay 11/7/2022 tr& di thi duge xem 13 tré han, mic
du hd so tra ding ngdy 11/7/2022 theo phiéu hen va phiéu kiém
soat qua trinh xir ly cOng viéc.

H6 so ngudi nude ngoai tiép nhan trén Cong Dich vu cong - Hé
théng théng tin mdt ctra dién tir cha tinh khdng tich hop thong tin
qua phan mem cua Bo Tu phap; Mot s6 hd so cong dan ding ky
3 truc tuyen thiéu giy to, cn bd sung nén S& Tu _phap khong t1ep
nhén, dé nghi cdng dan bd sung. Khi cng dén bd sung day da ho
so, S¢ Tu phap t1ep tuc tlep nhén xtr 1y thi thong tin nay khong
duoc tich hop véi phan mém cua B§ Tu phap

Thay cac muc ghi “S6 CMND” bang “Gidy to tity thdn” vi cong
4 dan khong chi sir dung Gidy chimg minh nhén dan ma con c6 thé
can cude cong dan hodc ho chiéu.

B0 sung cdng cu nhac viéc dé cic S¢ theo ddi, xir Iy hd so dén
han giai quyet.

Theo hudng din cta Trung tdm Ly lich tu phdp qudc gia tai
6 Cong vin so 473/TTLLTPQG-HCTH ngay 25/7/2022, cach tinh
don vi “ngay” theo quy dinh ndy duogc hi€u 1a “ngay lam viéc”.

XI. Ban Quian Iy KKT Dung Quit va cic KCN Quang Ngii (Cong vin s6 1772/BOL-VP)

1 | Thudng xuyén 16i ding nhép hé théng

Thao téc, xr Iy rat chdm

3 Thiéu chirc ning dénh gid mirc d6 hai long

Ché d6 bdo céo thong ké chua dugc x4y dung day du theo quy
4 dinh nhu phién ban 1.0 (bdo céo chi tiét, tong hgp, DVC theo
thang, quy, 6 thang, ca ndm...)

XII. Cong an tinh (Céng vin 56 3414/CAT-PV01)

Ho SO tra ciru toan co quan hién thi tit ca ho so clia ca Cong an
cip huyén, thanh phé va c4p tinh nén khé nhan dién hd so riéng

U coa Phong PCO6; tra ctru hd so ca nhan khong hién tén ctia cong
ty, t§ chirc ndp hd so

5 Chuyén ho so vé co quan thi chi chuyén 01 1an 01 ho so (trude
day chuyén 01 1an dugc nhi€u hod so)

; | Khongcon hién thj ¢t ho so dang xir 1y dé cén bb biét, theo dbi

hé so dé xir 1y

Phan mém thinh thoang con 16i nhur khi nhép ho so xong thi in
4 gidy bién nhan khéng duge, ¢ lic xir ly hd so thi khong hién cot
xé4c nhan hoan thanh nén kéo dai thoi gian nhén va xir Iy hd so

B. UBND cic huyén, thi x4, thanh pho

I. UBND huyén Tw Nghia (Céng vin s6 1830/UBND);
II. UBND huyén Binh Son (Céng vdin sé 2166/UBND)

Phan mém mot ctra Igate 2.0 rat bét tién trong viéc theo doi hd

l A <R s 1A . 1 A 3 . 1 A - ~ >
s0, khong hién thi h6 so dang xir 1y, ho so cho tra két qua, di tra
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két qua.

Quy trinh xir 1y hd so cdn phiic tap, con mot sb khau vuéng mic,
céc don vi hién chua thuc hién dugc, cu thé nhur sau:

Péi v6i nhing h6 so lanh dao da phé duyét "ding xi Iy" nhung
lai v& phin "ho so cho tiép nhin" 13 chua hop ly. Khi vao phén
"hé so ché tiép nhin" thi Bo phan m{t cira s& xr 1y hd so nhu
thé nao? "Tir chdi” hay "yéu cdu riit ho so""?

Cung mot hd so nhumg ngay hen tra két qué trén phan mém va
trong gidy hen cho cong dan khac nhau s& rAt kho theo doi (dbi
v6i nhing hd so hen tra 101 vao ngay thir 7, chit nhét thi trong
phin mém ngay hen tra vin dé thir 7, chi nhat; nhung gidy hen
cho cong dan s& dé qua ngay thur 2). Nhu vy, thoi gian hen tra
két qua gitta phleu tiép nhan hd so va trén hé théng khong
tring nhau, s& rit kho theo doi, din dén tr& hen.

Trong linh vyc ho tich khi dang nhép phan mém hd tich yeu
cdu 14y thong tin tir phdn mém mét cira nhung chua két ndi
lién thong dugc.

Khi cbng chirc t1ep nhén, xir ly h6 so va chuyén qua lanh dao
duyét hd so thi phin mém khong thé hién qua trinh xr Iy hd so
trong tai khoan cua cong chirc tiép nhan dan dén rit khé trong
viéc theo doi ho so.

Mot thd tuc hanh chinh nhung ¢6 02 quy trinh véi thoi gian xir ly
khac nhau nhu tha tuc xac nhén tinh trang hén nhan c6 02 loai:
Loai quy trinh thi két thic tai chp x3 13 03 ngay lam viée; loai
quy trinh thi két thuc tai clp x4 13 06 ngay lam viéc.

Pbi v6i phin mém cii, khi cong dén dén giai quyet TTHC tai bd
phin Mot cira, cong chuic tlep nhan hd so khi cap nhét thong tin
CMND/CCCD thi nhitng 14n sau cong dén téi g1a1 quyet TTHC
tai b phidn mot cira, céng chiic chuyén moén chi cdn nhép
CMND/CCCD thi toan bd thong tin ciia cong dén s€ c6 day da.
Riéng noi dung nay thi phin mém 2.0 khong c6 ma phai nhap lai
toan bd thong tin cuia cong dén.

Quy trinh d6i véi linh vie kinh doanh khi cé tong thoi gian giai
quyét 12 15 ngiy lam viée, theo Quyét dinh sb 1739/QD-UBND
ngay 08/11/2021 cua UBND tinh thi cng chic phong chuyén
mon xur ly trong 12 ngay 1am viéc, tuy nhién trén phdn mém mét
ctra méi 04 ngay lam viéc d3 qua han

H6 so nhan lién thong thudc linh vuc bio trg xa hoi khéng cb
phiéu kiém soat ho so.

10

Trong muc xir ly h6 so thi ¢6 hién tén clia céng dan dé nghi giai
quyet TTHC nhung trong phin quan 1y dir lidu c4 nhan thi chi
hién thi ma hd so va ndi dung TTHC gay kho6 khin cho viée kiém
so4t, kiém tra hd so.

11

Mt s6 h6 so dén han tra cho cong dén, ho so dd hoan thanh
nhung khong két thic trén phan mém mdt ctra dugc.

12

Trong qua trinh tép huan Online, can bd, céng chirc khéng nam
15 hét cac bude thue hién, khong tim thiy tai liéu huéng dan nén
hién tai mot sb dia phuong chua thao tac ding quy trinh va da
thyc hién riit hd so d8 tranh tinh trang hé so tr& han trén hé thong

Chirc ning thong ké:
- Khoéng cho phép lua chon nhleu co quan, don vi dé& théng k&,
chi dwoc chon timg don vi hosc tit ci don vi.
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- Phan théng ké theo timg linh vuc chua cép nhét chirc ning
théng ké theo timg b phan mot cira cép huyén, cAp x4 va phong
chuyén mén cép huyén nén thiéu linh dong, khong thé lua chon
nhiéu tiéu chi & thong ké.

13

C6 03 quy trinh thudc Linh vuc an toan thuc pham néng lam
thity san trong chudi thuc phdm néng sén chura duge bd sung, cép
nhat. Cu thé: Quy trinh QT.NN.148, Quy trinh QT.NN.199, Quy
trinh QT.NN.196

14

Thiéu chirc nang tiép nhan ho so truc tuyén

. UBND

huyén Tw Nghia

17

Quy trinh tiép nhan hd SO chuyén nhuong, ting cho, thira ké, gia
han,... (lién quan dén sb @6 chwa duoge cap d6i theo hé théng ban
d6 vn-2000) can thiét 1ap quy trinh méi dé cong thém 25 ngay
(601 véi truong hop c6 do dac) de tranh trudng hop tré han hd so.

18

Can bo sung chirc nang iy quyen hé so cho ngudi khac d6i véi
nhitng hd so phan cho ngudi ndy nhung hé thong chuyén nhim
cho nguoi khéc.

19

B& sung chic néng nhic hen hé so (phan mem mdt cira 1.0 ¢6
chirc nang nay) dé canh bao nhimg ho so gin t6i ngay can phai
xu ly.

Churc nang tim kiém va kiém soat hd so con qua rom ra khé kiém
tra va ra soat hd so, cin add nhimng user ctia nhing phong, ban,
cO quan tiép nhan dé thiy duoc nhimng hd so cila co quan d6
(phan mém 2.0 cho thay duoc toan bd hd so trén dia ban tinh).

21

Quy trinh lién quan dén budc chuyén thué va thuc hién nghia vu
tai chinh can gdp chung va budc chinh ly ho so dia chinh aé
chuyén xudng b phén tra két qua (do phan mém chua trién khai
va lién théng vai Chi cuc Thué).

22

Can bam sat quy trinh theo Quyét dinh 982/Qb-UBND va khao
sat thuc t& ludng hd so van hanh nhu thé nao dé thiét lap quy
trinh cho phu hop.

23

Can ra soat sira ddi cau tir trén hé théng phin mém cho phil hop
tranh hiéu nhim, vi du: ludn chuyén hé so Vin phong Dang ky
d4t dai tinh nhung trén h¢ théng chon dong liy v kién cép x4,.

24

BO phén mdt cia khi tlep nhan chuyén quy trinh 1€én lanh dao
phén héd so (hodc ngudi phu trach phan hé so) cin bd sung chirc
nang chuyén hang loat.

25

Hb so khi d4 thuc hién xong chuyen xubng dé tra két qua, can XU
ly nhitng user thuc group tiép nhén va tra két qua thay duoc hd
SO.

26

Can thiét 1ap thoi gian hé thong tiép nhan va tra két qua hé so
cho phu hgp (c6 nhimng hd so thoi han tra trén hé thdng 19h00).

27

Nhlgzu TTHC chua du‘qc bq sung, cdp nhat. Quy trinh ndi bd cua
1 s0 thu tyc trén phan mém khong ding, chua phu hop theo
Quyét dinh UBND tinh da ban hanh.

28

Chua c6 sw phan quyén day di, cu thé cho céc thanh vién, nhom
thanh vién cua timg co quan. Ngucn quén tri co quan khong c6
nhiéu quyén dé quan ly nguodi ding nén khong thé kiém tra, ra
soat tinh chuln xac, trach nhiém cua ting ngudi dung, nhém
ngudi ding. Moi didu chinh vé nguoi dung phai théng qua hd trg
k¥ thudt cia VNPT, nhu vy rét bat tién, phtc tap, thiéu tinh tu
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| chii cita timg don vi, dia phuong.

III. UBND huyén Son Tinh (Céng vin s6 1372/UBND-TTHC)

Hb so Van phong Piang ky d4t dai tinh - chi nhanh Son Tinh
nhép trén 2 phin mém Mot cira dién tir phién ban 2.0 va phin
mém VBDLIS. P& nghi hop nhit 2 phin mém dé giam chi phi
thoi gian.

Quy trinh xir Iy mot s6 thit tuc c6 didu chinh nhung van con chua
phit hop, nhu: HS so dang ky bién dong thude thdm quyén Vin
phong Dang ky d4t dai tinh - chi nhanh huyén, md VPTPDDO020:
Khong chuyén hd so dén Vin phong Dang ky 4t dai tinh, nhung
trong cdc budc quy trinh c6 dén Vin phong Dang ky d4t dai tinh
(M3 hd so: 000.23.61.H48- 220622-0025). P& nghi didu chinh
quy trinh b6 bude chuyén 1én cép tinh.

Mbt s6 hd so phén cho cong chirc A nhung trong tai khoan cua
nhiéu cong chirc khac déu c6 hd so duoc phén cho cong chirc A,
nhu: 000.23.61.H48-220621-0062 VPTPDD025 - X4c dinh lai
dién tich dét & Nguyen Vén Tubi, 000.23.61 .H48-220622-0051
VPTPDDO12 - Cép dbi Gidy chimg nhén quyen sir dung dt
quyén s& hiru nha & va tai san khac gin lién véi dat Thuong Thi
Thu Du. Bé nghi khéc phuc 181 nay trong phin mém phién ban
2.0 nhu luong hd so phién bén 1.0.

pé nghj b6 sung céng cu nhic viéc, hién nay khoéng cé trong
phén mém phién ban 2.0.

Cong tac thong k& bao cdo sb liéu: Phdn mém khoéng c6 danh
sach tdng hop dén tinh trang hd so dang & cong chire, vién chirc
nao? khé khin trong cong tac téng hop béo cdo, theo doi danh
gia ho so. P& nghi thiét ké danh sach tdng hop béo cdo chi tiét
dén cén bo xirly.

Phin mém phlen ban 2.0 khdng luu, ghi nhé théng tin t6 chitc, ca
nhan d nop hd 50 trude 46, nén phai khai bdo lai thong tin tb
chirc, c4 nhan m&i 14n ndp hd so.

7

Dé nghj dbng bd ho so thu tuc hanh chinh, théng tin t6 chirc, ca
nhén da nhép liéu trén phdn mém phién ban 1.0 @ phuc vu tra
ciru thong tin.

IV. UBND huyén Son TAy (Céng vin s6 894/UBND)

Pé6i véi linh vuc h tich: Cac truorng thong tin trén phan mém ho
tich va phdn mém mot ctra co ban giong nhau, can b tai B6 phin
mot clra vira phai nhdp cac treong théng tin trén hé théng Mot
cua dign tir, vira pha1 nhip trén phin mém ho tich, gdy kho khin
v mét thém thoi gian cho vide nhép liéu.

Céan b9, cong chirc tai B6 phdn mdt cira con ling ting trong qua
trinh nhép li¢u, thao tic con chim, tai khoan thuong xuyén bj 15
khi truy cép.

Phién ban 2.0 chua tich hop duoc dir liéu tir phién ban 1.0 nén
mudn trich xuét dit liéu hodc hd so chua giai quyét xong thi phai
déng nhép lai vao phién ban cii dé thyc hién.

- Déi véi thi tuc thuc hién, didu chinh, théi hudng tro cap X4 hoi
hang théang d6i véi cac dbi tuong béo trg xa hoi (bao gom cd
nguoi khuyet 1Gt, nguoi khuyét tat mang thai, nuéi con dudi 36
thdng tudi: 01 thi: tuc hanh chinh nhung duwoc tich hop 2 thi tuc
trén phdn mém "01 thii tuc 32 ngay; 01 thu tuc 35 ngay").
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- Can cu thue hién cac TTHC thudc linh vuc BTXH trén phén
mém d3 cd, cac van ban nhu Nghi dinh 136/2013/ND-CP, Théng

> |t s 29/2014/TTLT-BLDTBXH-BTC dé thay thé bing Nghi
dinh s6 20/2021/ND-CP; Théng tw 02/2021/TT-BLDTBXH.
6 Phan ph1 1€ phi: Trong phan tiép nhan hd so ¢6 phi, 16 phi nhung

phén mém chua tich hop théng ké 1& ph1 hd so trén hé thong.

| V. UBND thanh phé Quéng Ngai (Bdo cdo sé 288/BC-UBND)

Phén loai hd so thu tuc hanh chinh: Tai muc “Xt Iy hd so/ Hé so
cho tiép nhan/ Tiép nhdn hé so” cua Phan mém 2.0 mic dinh
hién thi nhiéu tht tuc hanh chinh & cac linh vic khéc nhau thuge
thdm quyén giai quyét cua ca cép tinh, cip huyén, chp xa nhw:
Thu tuc Dang ky kinh doanh, Thu tuc cip gidy phép x4y dung...
ma chua phén loai timg thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh
vuc chuyén moén cia ting co quan, don vi, dia phuong; do do,

khi thue hién xtr Iy hd so thude linh vuc chuyén mén, cOng chie
duoc giao nhiém vu phai thyc hién nhiéu thao téc tim klem hé so
TTHC thude tham quyén giai quyet/tham muu giai quyét cia co
quan, don vi nén tn rat nhidu thoi gian.

S6 luong h6 so thu tuc hanh chinh thuc thim quyén giai
quyét/tham muu giai quyet cla cac co quan, don vi, dia phuong
trong mdt ngay twong d6i nhiéu, tuy nhién tdc d xtr Iy ctia Phin
mém 2.0 con chdm va chua c¢6 chuc néng xir ly nhiéu hd so cling
mdt lic nhu Phdn mém phlen ban 1.0 trude ddy. Do do, khi xt Iy
hé so cdng chtre duge giao nhiém vy pha1 chd doi va thuc hién
nhiéu 14n kich chon tén rit nhiéu thoi gian va chua thé hién tinh
chuyén nghiép.

Sau khi tiép nhén, xir Iy hd so, cong chirc c6 trach nhiém theo
d5i sb Iuong hd so da tiép nhan, xir 1y, tién trinh xir Iy cia timg
hé so, s6 lwong hd so da tra két qua trong timg linh vuc (gidy
phép x&y dung, dang ky kinh doanh, h tich, chung thuc ...); tuy
nhién, Phin mém 2.0 chwa c6 chirc nang nay din dén kho khan
cho cong chirc khi kiém soét hd so d3 tiép nhan, giai quyét.

Pbi vé6i viée ludn chuyén hd so TTHC giita cdc co quan chuyén
mén véi UBND thanh phé: Sau khi Linh dao cic co quan
chuyén mén thyuc hién xong cic bude xir Iy hd so, thi khi kich
chon budc tiép theo “trinh ky hd so™, Phdn mém 2.0 hién thi bao
gbm 2 nd6i dung lua chon: chuyén qua Vin phong thanh phd va
Lanh dao UBND ky duyét. Tuy nhién, khi chon “Lanh dao
UBND ky duyét” thi Phdn mém 2.0 hién thi ndi dung: “Khdng
tim thdy cong viéc ké tiép cho hd so nay” khién cho quy trinh xir
Iy hd so bi 161 (Theo quy dinh thi cé mét s6 TTHC cdc co quan
chuyén mon trinh hé so dén Lanh dao UBND thanh pho dé xem
xét, quyét dinh, khong quy dinh hé so bdt budc phdi chuyén qua
Vin Phong thanh J)ho triedc khi trinh lanh dao ky duyet)

Viéc luan chuyén h6 so TTHC lién thong giita UBND cip xa vai
cac co quan chuyén mén thugc UBND thanh pho Quy trinh tiép
nhén, xir 1y hd so lién thong kha rom ra, yéu ciu phai “chon”
dung tén don vi, co quan va nguoi xir ly méi thuc hién luén
chuyén hd so lién thong khong gibng nhu Phin mém phién ban
1.0. Do d6, khi xir 1y hd so cong chirc duge giao nhiém vu phai
thie hién nhiéu 14n kich chon tén rit nhidu thoi gian va thudng
x4y ra 16i nén dan dén hd so lién thong hay bj thét lac, cham tré,
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Nhiéu TTHC chua dugc bo sung, cp nhét. Quy trinh ndi b) cia
mot sO thu tuc trén Phan mém 2.0 khong ding, chua phd hop
theo Quyet dinh UBND tinh d& ban hanh.

Thoi gian hen tra két qua duoc Phan mém 2.0 mic dinh dung vao
lac 7 gid cta ngdy hen tra két qua. Tuy nhién, viéc hen vao thoi
gian ndy s& gay kho khan trong qua trinh giéi quyét hd so. Ly do:
(1) nhiéu hd SO tiép nhan sau 15 gio thi viée xir Iy hf) so, tham
muu g1a1 quyét s& phai chuyen sang ngay lam viéc tiép theo; (2)
ngoai nhiém vu duoc giao tiép nhan, xtr ly hd so tai B phan Mot
clra cdng chirc clia cdc co quan, don vi, dia phuong con dugce
glao tham muu giai quyét nhidu nhiém vu chuyen mon khéc nén
viéc mégc dinh nay v6 tinh rat ngan thoi glan giai quyét hd so din
dén giai quyét hd so tr& han; ddng thoi, viéc hen tra vao luc 7 gity
ndy khong phit hop quy dinh tai diém a khoan 2 Pidu 7 Quy ché
v& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thoéng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 cua
UBND tinh Quang Ngii “2. Thoi gian lam viéc budi sing tir 07
gior dén 11 gio 30 phit; budi chiéu tir 13 gic 30 phit dén 17 gio.
Trong d6, thoi gian phuc vu tiép nhin ho so, trd két qua gidi
quyét thit tuc hanh chinh cho cd nhan, té chitc: a) Budi sdng:
Tir 07 gio 15 phit dén 11 gio 15 phiit”.

P6i v6i thoi han giai quyét ctia nhimg hd so thudc linh vuc
chimg thuc Phin mém 2.0 mic dinh 7 ngdy lam viéc 13 khong
phu hop quy dinh thdi han thyc hién yéu cau chimg thye tai Pidu
7 Nghi dinh sb 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cta Chinh phu
vé cép bén sao tir s gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, ching
thuc chit ky va chimg thuc hop ddng, giao dich.

Hién nay, trén Phin mém 2.0 c6 muc “Théng ké& bio céo”, tuy
nhién khi kich chon @ thuc hién trich xuét dir liéu, théng tin phuc
vu béo céo, théng ké hang thang, quy, nim ... thi chwra duge hd tro
nén khong thuc hién dugc ndi dung nay. Hoan thién myc “Théng
ké béo cdo” dé c6 thé img dung dir liéu trén Phin mém 2.0 thue
hién béo cdo, théng ké nhing s6 liéu c6 lién quan nhu: Sé luong
hé so tlep nhén truc tuyen s0 lugng hd so tiép nhan truc tiép, sb
lwong hd so da giai quyet s6 lugng hd so dang thu 1y ..

10

Chua c6 myc béo cédo tong hop muc d9 hai long cia to chire, cé
nhén vé qua trinh giai quyét TTHC.

VI. UBND huyén Ly Son (Bdo cdo sé 306/BC-UBND)

1

Vé dang nhdp vao tai khoan: C6 lic ding nhdp khoéng thanh
cdng, hodc 161 403 phai vao lai trang chti hodc nhin F5 mdéi ¢6
thé ddng nhép dugc.

Vé quy trinh thu tuc chua ddng bd, phét sinh nhidu budc (du hd
so khéng 14y y kién hay chuyén co quan li€n quan). Khong chinh
stra dugce thoi gian giai quyet hé so khi thyce hién long ghép thu
tuc; Riéng quy -trinh Cép dbi Gidy chimg nhén quyen str dung
dat, quyén so hifu nha & va tai san khac gan lién véi dit (co do
dac), lac t1ep nhan hé thong van hién thi tlep nhén thanh cong
nhumg khong c6 trong muc hd so mdi tiép nhén, nén khong thé
xuit gidy hen va phiéu kiém sodt hd so cho cong dén.

Phin mém chwa duoc d?)ng bd dit lidu dan cu v thong tin cta tb
chirc, c4 nhén nén khé khin trong viéc tim ki€ém, thay thé phai
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nhdp thong tin ca nhén bang phuong phap thil cong 1am mat thoi
gian trong khéiu ti€p nhén.

Tién trinh xir 1y phai qua 5 bude (phan mém 1.0 chi 3 budc)
trong d6 budc thir 2 13 bude khong can thiét boi vi theo Thong
bdo phén cong nhiém vy cia timg don vi d& quy dinh cu thé cho
chuyén vién thdm dinh dam nhén cong viéc thdm dinh va xtt ly
hd so 12 01 bién ché vi viy nén bo bét bude thir 2.

Cén bd tiép nhan hd so, chuyén vién xur ly ké tlep va lanh dao
phong chua dugc dang ky so dién thoai vao hé théng vi vay mbi
khi thue hién chuyen hé so tin nhin chi giri dugce cho nguon dén
ma khong thé giri cho nguoi xir ly ké tlep nhim nhic viée (giy
cham tré trong khau xir ly tiép theo, nhiéu khi c6 thé quén géy ra
viéc cham tr& hd so cho cong dén).

Quy trinh luan chuyén hd so trong phan mém ctia mét sb loai tha
tuc dugc xdy dung chua phu hop, cu thé: VPTPDD024: Cép lai
Gidy chimg nhén hodc cép lai Trang bd sung cua Gidy chimg
nhin bj mat; VPTPDDO00S: Dang ky, cép Gidy chimg nhén
quyen st dung d4t, quyén so hitu nha & va tai san khac gan lién
voi dht dbi véi trudmg hop da chuyen quyén sir dung dat trudce
ngay 01/7/2014 ma bén chuyén quyén da dugc cap Gidy chimg
nhan nhung chua thuc hién thi tuc chuyén quyén theo quy dinh;
Mot sb thu tuc ¢é xay dung quy trinh “Thue hién nghia vy tai
chinh” 14 khéng phii hop, vi buée nay ngudi thuc hién 13 chi hd
SO.

VII. UBND huyén M$ Dirc (Céng vin s6 935/UBND-TTHC)

1

Phan mém mot cira Igate 2.0 rat bét tién trong viéc theo ddi ho
so, khéng hién thi ho so dang x1t 1y, ho so cho tra két qua, di tra
két qua.

Quy trinh x1t ly ho so con phirc tap, con mét so khau vudng méc,
cac don vi hién chua thuc hién duoc, cu thé nhu sau:

- Bél v6i nhitng hé so lénh dao d& phé duyét "dimg xur Iy" nhung
lai vé& phin ”ho so chd tiép nhan" 14 chwa hop 1y. Khi vao phén
"hd so cho tiép nhan" thi B6 phin mét cira s& xir ly hd so nhu thé
nao? "Tir chéi" hay "yéu ciu rit hd so"?

- Ciing m6t hd so nhung ngay hen tra két qua trén phn mém va
trong gidy hen cho c¢6ng dén khac nhau s& rit khé theo doi (dbi
v6i nhimg hd so hen tra roi vao ngdy thir 7, chii nhét thi trong
phin mém ngay hen tra vin d& thir 7, chi nhat; nhu'ng gidy hen
cho cbng dan s& dé qua ngay thir 2). Nhu vay, thoi gian hen tra
két qua gitra phleu tiép nhan hd so va trén hé théng khong
tring nhau, s& rit khé theo doi, din dén tr& hen.

Khi dang nhap tha tuc ching thuc hop ddng giao dich con bj
vudng trén hé théng.

- Trong linh vuc ho tich khi ding nhidp phin mém ho tich yéu
cdu l4y thong tin tir phin mém mét cira nhung chua két nbi
lién thong dugc.

- Khi cdng chirc tiép nhan, xir 1y hd so va chuyén qua lanh dao
duyét hd so thi phin mém khong thé hién qu4 trinh xir Iy hd so
trong tai khoan ciia céng chirc tiép nhin din dén rit khé trong
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viéc theo d&i ho so.

- M6t thu tuc hanh chinh nhung ¢6 02 quy trinh véi thoi gian xur
1y khc nhau nhu thi tuc xac nhén tinh trang hén nhén c6 02 loai:
Loai quy trinh thi két thuc tai cip x4 13 03 ngay lam viéc; loai
quy trinth thi két thiic tai cip x& 13 06 ngay lam viéc.

- D6i v6i phdn mém cii, khi cong dén dén giai quyét TTHC tai bo
phén MGt cira, cong chitc tlep nhan hd so khi cap nhat thong tin
CMND/CCCD thi nhimg 14n sau cong dan téi g1a1 quyet TTHC
tai b0 phin mét cira, cong chitc chuyén moén chi cdn nhép
CMND/CCCD thi toan bd thong tin ciia cong dén s& c6 dy du.
Riéng ndi dung nay thi phin mém 2.0 khong c¢6 ma phai nhap lai
toan bd thdng tin cua cdng dan.

- Quy trinh d6i v&i linh vire kinh doanh khi ¢6 tong thoi gian giai
quyét 1a 15 ngay 1am viéc, theo Quyét dinh sb 1739/QD-UBND
ngay 08/11/2021 cua UBND tinh thi cdng chirc phong chuyén
mon x1r ly trong 12 ngay 1am viéc, tuy nhién trén phan mém mot
clra méi 04 ngay lam viéc da qué han.

- Mot sb h@g so dén han tra 01}0 cong dan, hd so da hoan thanh
nhung ko két thic trén phan mém mot cira dugc.

- Trong qué trinh tip huin Online, cén bd cdng chirc khong nim
15 hét cac budce thue hién, khéng tim thiy tai liéu huéng dan nén
hién tai mét sé dia phwong chua thao tac ding quy trinh va da
thyc hién rit hd so dé tranh tinh trang hd so tr€ han trén hé
thong.

Chirc ning théng ké:

- Khéng cho phép lya chon nhié}l co quan, don vi dé théng ké,
chi dugc chon tirng don vi hodc tat ca don vi.

- Phin théng k& theo timg linh vuc chua cip nhat chirc ning
théng ké theo timg bd phin mét cira cAp huyén, clp xa va phong
chuyén mén cip huyén nén thidu linh dong, khong thé lira chon
nhiéu tiéu chi dé théng ké.

Chua c6 su phan quyén ddy dd, cu thé cho céc thanh vién, nhém
thanh vién cua timg co quan. Ngudi quan tri co quan khong c6
nhiéu quyén d& quan 1y ngudi ding nén khong thé kiém tra, ra
4 so4t tinh chuén x4c, trich nhiém cta timg ngudi ding, nhém
ngudi ding. Moi didu chinh v ngudi ding phai théng qua hd trg
k§ thuat cia VNPT, nhu vy rit bit tién, phirc tap, thidu tinh tu
chu cua timg don vi, dia phuong.

Nhléu TTHC chua dugce bé sung, cdp nhat. Quy trinh ndi b cia
5 1 sb tht tuc trén phin mém khéng déng, chua phd hop theo
Quyét dinh UBND tinh d& ban hanh.

VIII. UBND huyén Minh Long (Bdo cdo s6 300/BC-UBND)

Cén bd, cong chire khdng dugc tip hun, hudng din dé st dung
1 phién ban mdi ma phai tu tim hi€u, nghién ctru; chua cdp nhéat
thong tin méi cta lanh dao timg don vi.

2 Quy trinh thuc hién tiép nhén va tra két qua ding theo quy dinh.
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Tuy nhién khong rit gon dugc nhiéu budc s0 VOi phan mém cil.
(Vi néu rit gon, tinh gian dugc nhidu thi s& tbt, do mét thoi gian).
Vi hdu hét c4n bd mot cira cira huyén, x3 déu kiém nhiém, vira
nhin, vira xir ly, vira tra két qua).

Khéu chon linh vyuc TTHC rudom ra hon phién ban 1.0, dé gay
nhim 14n va mét thoi glan cho can by mét ctra

Tinh d& c6 quy dinh vé cdc loai phi, 1¢ phi, dinh mic thu cho cac
4 TTHC ma trong phdn mém lai bét budc can bd mot cira phai tu
tim va tu nhép dinh mic phi, 1€ phi vao.

Viéc truy cdp va xuat dir liéu khi can _thuong khong chinh xdc

> hoiic phdn mém khong c6 sb liéu dé xuét.
S6 ngay giai quyét hd so trong phleu tlep nhin hé so va hen tra
6 két qua khong ding so véi Quyét dinh sb 982/QD-UBND ngay

07/7/2021 cia UBND tinh Quang Ngii (ting thém nhiéu ngay
giai quyét hd so);

IX. UBND huyén Tra Bdng (Bdo cdo sé 240/BC- UBND)

D6i véi thi tuc thuc hién, dleu chinh, théi huéng trg cép x4 hoi
hang thang dbi véi céc dbi tuong bao tro xd hoi (bao gbm ca
nguoi khuyet tat, nguoi khuyet tat mang thai, nu6i con dudi 36
thang tu01) Thoi han giai quyét 12 ngay lam viéc k& tir ngay
1 nhin du hé so. Trudng hop c6 khiéu nai: 22 ngay. Tuy nhién,
phan mém d& 32 ngay va 35 ngdy sai voi quy dinh ctia Nghi dinh
s0 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cuia Chinh Phu. Mot thu tue
hanh chinh nhung duge tich hop 2 thi tuc trén phin mém (1 tha
tuc 32 ngay; 1 thu tuc 35 ngay).

D6i véi thu tuc ding ky khai sinh: O phan tiép nhan hd so coa
trudmg Thong tin chi tiét, 601 v6i loai khai sinh chua xé4c dinh
2 dwoc cha nhung phin ghi ve cha ngudi duge déng ky khai sinh 13
bat bugc nén khéng thé tiép nhan hd so cho thu tuc hanh chinh

nay.

Péi v6i linh v thim dinh Bio cdo kinh té k§ thuat HDXDHO001
quy trinh ¢6 c6 thé xay ra 02 trudng hgp tuong tmg 02 quy trinh:

- Quy trinh 1: Tiép nhin ->Chuyén lanh dao phong -> chuyén

chuyén vién xir ly ->Lanh dao phong phé duyét ->Tra bd phin
MC -> Tra két qua.
3 - Quy trinh 2: Tiép nhan > Chuyén lanh dao phong -> chuyen
chuyén vién xtr ly ->Lanh dao phong phé duyét ->Chuyén Lanh
dao VP huyén ->Chuyén chuyén vién VP xir 1y -> Chuyén Lanh
dao VP phé duyét ->trinh Lanh dao UBND huyén Ky duyét ->
Tra bo phén MC -> Tra két qua

- Hién tai trén hé théng phdn mém Mot cira ¢6 _Quy trinh 2, can
b6 sung Quy trinh 1 trén cling 1 thia tuc ¢6 ma s6 HDXDHO001.

Phin phi, 18 phi: D4i véi thii tuc cdp ban sao trich luc hd tich
phi khai théc, sir dung thdng tin trong co s& dir liéu ho tich 1a
8.000 dbng/ban sao trich luc/
sw kién ho tich d& ding ky. Tuy nhién, theo quy dinh tai Nghi
quyét sb 11/2022/NQ-HDND ngay 7/7/2022 cia HDND tinh
Quang Ngéi quy dinh muc thu phi, 1€ phi thudc thAm quyén
quyét dinh cta Hoi ddng nhan dan tinh khi thye hién céc thu tuc
hanh chinh thoéng qua dich vu cong truc tuyen miurc d6 3, mirc d6
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4 trén dia ban tinh Quang Ngdi thi L& phi hy tich bang 50%
mitc thu 1& phi quy dinh tai Nghi quyét sb 02/2021/NQ-
HDND ngay 12 thang 3 nam 2021 ctia Hoi ddng nhan dén tinh
quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp va quéan ly 18 phi hd tich trén
dia ban tinh Quéang Ngéi nhung khong cau hinh dugc phi thu tye
cap ban sao trich luc hg tich d6i véi truong hop giri hd so truc
tuyen

Céu hinh bién lai dién tir thu phi, 18 phi cho don vi

Trong phan tiép nhén hd so c6 phi, 18 phi nhung phan mém chua
tich hop thdng ké 18 phi hd so trén hé thong

Buée t1ep nhan hd 50, ¢ truong thanh phan hé so: Chi nén dé céc
muc ho so theo yéu cdu cta timg TTHC, hién nay trén phan mém
méi t1ep nhan hd so & thit tuc hd so nhung d4 cAu hinh két qua
giai quyét hd so.

Buéc lanh dao phé duyét: Tich hop coéng cu ky sO trén vin ban
tra 101, tham muu xir 1y cta b phén chuyén vién giri qua; Bude
tra két qua: Tich hop cdng cu ky s0 ctia vén thu trén vin ban lanh
dao da ky s6.

Viéc ké thira dir Liéu thong tin ngudi dan va doanh nghi¢p da
thyuc hién trén hé thong phin mém Mot cira phién béan 1.0.

10

Viéc ké thira dir liéu thong tin ngudi dan va doanh nghiép da
thuc hién trén hé théng phin mém Mot cira phlen bén 1.0.

11

Muc “Thdng ké bdo céo” tai hé thong phan mém Mbt cira dién tir
phién ban 2.0 con 13i. B4 sung phén théng ké hd so thude Vin
phong DKDD tinh — Chi nhanh huyén Tra Bong tai Muc “Théng
ké bao cao”.

12

Viéc két noi gifta cdc phan mém dic thit nhu: Phin mém dy liéu
dén cu Vlap; phan mém Bao hiém x3 hoi chua thyuc hién lién két
va cho xem dit li€u nganh.

13

Chua thyc hién cau hinh phan khao sat, danh gia sy hai long cla
c4 nhan, t§ chic vé qua trinh gidi quyét TTHC.

14

T6 chirc tép huén, bdi duong ning cao trinh d§ cong nghé théng

tin, tmg dung phin mém “mét ctra dién tir”, k¥ ndng thuc hién
“mot ctra dién tir”, cho cong chire thye hién nhiém vu tai bo phén
“mot clra” thi trdn dé thuc hién t6t hon nhiém vu duoc giao.
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