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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

VAN PHONG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1034 /BC-VP Qudng Ngai, ngay /#thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 380/QD-UBND ngay 28/3/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phan céng thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ngai va Cong vin sb 495/UBND-TTHC ngay 14/02/2023 cua
Chii tich UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023
cua tinh; trén co s chic nang, nhiém vu, quyén han duoc giao, Van phong
UBND tinh (Van phong) bao cao viéc thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh
(CCHC) 6 thang dau nim 2023, nhu sau:

. Vé cdng tac chi dao, diéu hanh

1. COng tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh

Vin phong da tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day da
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC) nim
2023, trong do, tap trung dén cong viéc day manh cai cach TTHC, nhu: Quyét
dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
sodt thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 11/KH-UBND
ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban
tinh, Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soat
thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh va Ké hoach s6 25/KH-UBND
ngdy 15/02/2023 vé truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh.

Pdng thoi, téng hop, tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh céac vin
ban chi dao cac s&, ban nganh va UBND cap huyén thuc hién cac nhiém vu,
nhu: Trién khai thuc hién Nghi quyét s 35/2022/NQ-HPND cua HDND tinh
(Céng van sé6 6445/[UBND-TTHC ngay 19/12/2022); thyc hién thdng bao chi
dao cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu (Céng véin s6 6490/UBND-TTHC
ngay 21/12/2022); chan chinh hoat dong kiém soat TTHC va viéc t6 chirc, hoat
doéng cua Bo phan Mot cira tai UBND x3, phuong, thi tran trén dia ban tinh
(Céng vin s6 6538/UBND-TTHC ngay 23/12/2022); vé viéc thuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2023 cua tinh (Cong van sé 495/UBND-TTHC ngay
14/02/2023); chan chinh hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
khong thong qua Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC (Céng vin sé
1220/UBND-TTHC ngay 24/3/2023) phdi hop lam sach théng tin céng dan
trong viéc trlen khai P& &n 06 (Cong vin s6 1219/UBND-TTHC ngay
24/3/2023); trién khai cai dit VnelD va dinh danh dién tir mac 2 (Céng vin sé
1783/UBND-TTHC ngay 21/4/2023)...
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2. Cong tac chi dao, diéu hanh ciia Vin phong UBND tinh

Pé trién khai thyc hién cong tic CCHC, cong tac kiém soat TTHC nim
2023 theo cac ké hoach, quyét dinh cua tinh va co quan, Vin phong di ban hanh
nhiéu van ban dé chi dao, diéu hanh nham diy manh cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan, nhu: Ké hoach sé 2374/KH-VP ngay 29/12/2022 vé ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2023; Chuong trinh cong tac nim 2023 dé lam co so
trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh (Quyét dinh sé 06/Ob-VP ngay
13/01/2023); Ké hoach s6 254/KH-VP ngay 24/02/2023 vé cong tac kiém soat
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 tai Van phong UBND
tinh; thanh 1ap Poan kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 13/0P-VP ngay 23/3/2023)...

3. Két qua thuc hién cac nhiém vu trong tam 6 thang dau nim tai Ké
hoach cai cach hanh chinh niam 2023 ctia Vin phong

Qua ra soét, cac nhiém vu trong tam trong 6 thang dau nidm ciia Ké hoach
CCHC nam 2023 cua Van phong dé duoc thyc hién day du, hoan thanh theo tien
do dé ra, cu thé:

a) Tham muu UBND tinh ban hanh: Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC; ké hoach ra soat, danh gid TTHC; ké hoach truyén thong vé cong tac
kiém soat TTHC; ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh
(da néu cu thé tai khodn 1 Muc nay).

b) Céc van ban Van phong da ban hanh:

- Cac Quyét dinh: Quy ché chi tiéu noi bd (Quyét dinh so 16/0D-VP ngay
20/02/2023); Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han caa cac phong, ban, don
vi (Quyér dinh so 17/0P-VP ngay 28/02/2023); Quy ché lam viéc cia Vian
phong (Quyet dinh so 18/0D-VP ngay 28/02/2023); Quy dinh chtrc ndng, nhiém
vy, quyen han va co cau t6 chiic ciia Trung tdm Cong bao va Tin hoc (Quyét
dinh sé 26/0P-VP ngay 31/3/2023); Phan céng nhiém vu lanh dao Van phong
UBND tinh (Quyét dinh sé 36/0P-VP ngay 04/5/2023).

- Cac Ké hoach: Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2023
(Ké hoach sé6 T1/IKH-VP ngay 13/01/2023); Theo dbi tinh hinh thi hanh phap
luat nam 2023 (Ké hoach s6 116/KH-VP ngay 02/02/2023); Ra soat, hé thong
héa vin ban QPPL nam 2023 (Ké hoach sé 82/KH-VP ngay 16/01/2023); Cong
tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 tai Vin
phong; Vé thuc hanh tiét kiem, Chéng lang phi nam 2023 (Ké hoach s6 223/KH-
VP ngay 21/02/2023); Chuyén dbi Vi tri cong tac (Ké hoach s¢ 476/KH-VP ngay
30/3/2023); Bién ché cong chirc, sé lwong nguoi lam viéc trong don vi sy nghlep
cong 1ap va hop dong lao dong nam 2024 (Ké hoach sé 522/KH-VP ngay
05/4/2023).

I1. Két qua thwc hién cong tac cai cach hanh chinh
1. Cai cach thé ché
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a) Van phong da phdi hop véi cac co quan chuyén mén tham muu UBND
tinh ban hanh 23 vin ban quy pham phép luit. Dong thoi, tham muwu UBND tinh
ban hanh Chuong trinh cong tac nim 2023 va Quy I, 11/2023 caa UBND tinh dé
lam co so trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh cua tinh.

- Phéi hop véi S¢ Tu phap tham muu, tdng hop trinh Cha tich UBND tinh
cong bé Danh muc vin ban QPPL cua HDND tinh, UBND tinh hét hiéu luc toan
bo, hét hiéu luc mot phan trong nam 2022 (Quyér dinh sé 84/0P-UBND ngay
17/01/2023).

b) Ban hanh: Ké hoach theo doi tinh hinh thi hanh phap luét (Ké hoach s6
116/KH-VP ngay 02/02/2023) va trién khai thyc hién ké hoach kiém tra bat dau
tr Quy 11/2023; Ké hoach ra soat, hé thong hoa van ban QPPL nam 2023 (Ké
hoach s6 82/KH-VP ngay 16/01/2023) va Ké hoach hé thdng hoa vin ban quy
pham phép luat ky 2019-2023 cua Van phong (Ké hoach s¢ 450/KH-VP ngay
27/3/2023) va thyc hién ra soat van ban QPPL theo ké hoach d¢ ra.

c) ba lap dé nghi xay dung van ban quy pham phap luat va dugc Chu tich
UBND tinh chap thuan ddi voi dy thao sira do6i, bo sung Quy ché lam viéc cua
UBND tinh nhiém ky 2021-2026 tai Quyét dinh s6 39/2021/QB-UBND ngay
20/8/2021 ctia UBND tinh (Céng vin sé6 1799/UBND-NC ngay 21/4/2023).

d) Tham muu, t6 chic trien khai thuc hién day du cac nhiém vy quan
trong do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong linh vuc kiém soat TTHC;
t6 chue trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyet
TTHC (da néu cu thé tai khodan 1, 2 Muc | Bao cao nay).

2. Két qua thuc hién cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot
cwa lién thong

a) Cong b, cdng khai minh bach TTHC:

Trong 06 thang dau nam 2023, Vian phong da phéi,hqp véi cac So tham
muu Chu tich UBND tinh ban hanh 20 Quyét dinh‘céng bo Dgnh muc TTHC va
quy trinh n6i bo giai quyet TTHC thugc tham quyen giai quyet, quan ly cua cac
S¢, ban nganh, trong d6 ¢6 29 TTHC méi ban hanh, 84 TTHC stra doi, bo sung,
33 TTHC béi bo thudc tham quyen giai quyet, quan ly cta cac Sa, ban nganh.

b) Vé thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong:

* V& tinh hinh t6 chic va hoat dong ciia Bo phan mot cira cac cap

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh

+ Trong 06 thang dau nim, hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC tai Trung tam ludn gitr duoc su 6n dinh, chuyén nghiép, hoat dong
hiéu qua duoc t6 chiic, cong dan danh gia hai long cao. Dac bi¢t chu trong kiém
tra, giam sat qué trinh giao dich TTHC giira to chuc, ca nhan va cdng chiec, vién
chtrc, nhan vién tiép nhan hd so, tra két qua mot céch chit ché.

+ Thuc hién chu truong thanh toan khong dung ti’én mat trg}i Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 cua Thu tuong Chinh phu tai Quyét dinh so 1813/Qb-TTg
ngay 28/10/2021, chu truong thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh
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Quang Ngii giai doan 2022 - 2025 cua UBND tinh tai Ké hoach sé 144/KH-
UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030 cua tinh Quang Ngai tai Ké hoach sé 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020; tir ngay 03/4/2023, Vin phong UBND tinh trién khai thuc
hién thanh toan khéng dung tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tdm, qua
d6 gitp cho viéc giai quyét TTHC di&n ra nhanh chong, hiéu qua.

+ Tiép tuc phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong, cac don vi:
VNPT, Viettel dé tién hanh thir nghiém nén tang tro ly o (trién khai thi nghiém
Hé théng VNPT Chatbot tich hop vao Hé théng théng tin gidi quyét TTHC
(igate 2.0) cua tinh; Trién khai thiz nghiém Téng dai Calbot ciia Viettel dé gidi
ddp y kién phuc vu cho nguwoi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC trén dia ban
tinh), gop phan nang cao cdng tac chuyén doi s trén dia ban tinh.

- C4p huyén, cip x&

+ Qua theo doi, thong ké trén phan mém Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC cua tinh, tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot cira cap huyén, cap xa trén dia ban tinh co ban thuc hién tét; ty 1 ho
so tra két qua trudce han va dang han dat ty 18 cao.

+ S6 lugng ho so tiép nhan truc tuyén tai tai Bo phan Mét cira cap huyén,
cap X co sy cai thién dang ké, nhat 1a cac ho so nop truc tuyén théng qua tng
dung duoc xay dung trén thiét bi di dong (smartphone) ddi véi 03 thu tuc:
Théng béo hoat dong khuyén mai (thugc tham quyén gidi quyét cia S Cong
Thuong), Dang ky thanh 1ap ho kinh doanh, Cham dut hoat dong h¢ kinh doanh
(thugc tham quyén gidi quyét cizia UBND cap huyén). Nhiéu dia phuong thuc
hién dat cao hon chi tiéu dugc Chu tich UBND tinh giao, tiéu biéu nhu UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé: Dic Phé, Binh Son, Mo Puc, Quing Neii, Son
Ha, Tu Nghia, Minh Long, Ly Son... Trong d6, nhiéu dia phuong da hoan thanh
sém muc tiéu khéng con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan ho so truc tuyén.

* Két qua thwe hién nhiém vu s6 héa TTHC

Tiép tuc duy tri va thuc hién co hiéu qua viéc s6 hoa va tai sir dung két
qua s6 hoa ho s0, két qua giai quyet TTHC c¢6 lién quan dén thong tin, gidy to ca
nhan trong tiép nhén, giai quyét TTHC tai BO phan Mot cira cc cap.

* Két qua tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC

- Thuc hién tot viéc kiém tra, theo ddi, don dbc hoat dong tiép nhén ho so
tra két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi tai Trung tdm; trong 6
thang dau nam 2023, s6 luong ho so tiép nhan tai Trung tdm caa 20 co quan,
don vi 14 56.703 hd so, da giai quyét 53.503 ho so, dang giai quyét 3.200 ho so,
trong do:

+ Céc s0, nganh tiép nhan 42.627 ho so, di giai quyét 40.927 hd so, trong
d6 tra két qua trudce han va dung han 40.887 ho so, chiém ty 1& 99,9%; tré han:
40 ho so, chiém ty 1¢: 0,1%; dang giai quyét 1.700 ho so.
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+ Hb so linh vuc dit dai caa ho gia dinh, ca nhan do Vian phong Pang ky
dat dai - Chi nhanh thanh phé Quang Ngai va Phong Tai nguyén va Moi truong
thanh phé Quang Ngéi: Tiép nhan 14.076 hd so, dd giai quyét 11.876 hd so,
trong d6 tra két qua trudc han va dung han 10.937 hd so, chiém ty 18 92%; tré
han 939 hd so, chiém ty 1é 8%:; dang giai quyét 2.200 hd so.

- Thyc hién thong bao hon 25.500 tin nhan SMS moi nguoi dan, doanh
nghiép dén nhan két qua giai quyét trudc han gbp phan nang cao chét luong
phuc vy, han ché tinh trang nguorl dan, doanh nghiép di lai nh1eu lan; thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd véi tong sd 17.053 ho so.

- Ty Ié hd so tiép nhan truc tuyén tai Trung tdm trong 06 thang dau nam
dat binh quan 66%/téng hd so tiép nhan maéi, véi hon 29.084 hd so dugce tiép
nhan, qua d6 giup ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc nhanh chong, tiét
kiém chi phi va thoi gian di lai. Mot s6 co quan c6 ty 1& hd so phat sinh truc
tuyén cao nhu cac So: Vin héa, Thé thao va Du lich 100%; Thong tin va Truyén
thong 100%; S& Cong Thuong 96,5%; Tu phap 92,6%; S¢ Xay dung 91,8%:
Cong an tinh 100%; Bao hiém X4 hoi tinh 99,3%.

- Trong 06 thang dau nam, tai Trung tm Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh thanh toan truc tuyén hon 12 ty dong vai 8.500 giao dich, qua
d6 giap tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh, thanh phé c6 thi hang cao vé
thanh toan truc tuyén trong ca nudc.

- - C610.140 hé so duoc ndp va tra két qua qua duong buu chinh theo yéu
cau cua to chuc, cong dan, gitp tiet kiém chi phi, thoi gian di lai cho nguoi dan.

* Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia nguoi dan, to chiic
lién quan den quy dinh hanh chinh

Trong 06 thang ddu nam 2023, Van phong tiép nhan 152 phan &nh kién
nghi vé TTHC, trong d6 c6 09 phan &nh, kién nghi cia cong dan qua don thu, 93
phan &nh, kién nghi trén H¢ thong phan anh, kién nghi ciia Chinh phu thugc
Cong Dich vy cong Qudc gia, 50 phan anh duoc tiép nhan thong qua duong day
néng va truc tiép tai try so. Cac phan anh cua cong dén déu da dugc chuyén téi
co quan, ngudi ¢6 tham quyén dé xir Iy kip thoi, nhanh chong.

* Panh gia mire d9 hai 10ng caa té chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC
tai Trung tdm

Ty 1& danh gia mic do hai long va mirc d6 rat hai long cua to chiic, cong
dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tam luon dat trén 99,8% véi hon 14.390
luot danh gia.

3. Cai cé&ch t6 chirc by may

a) Nam 2023, Vin phong UBND tinh duoc giao 61 bién ché cong chuc va
16 nguoi lam viéc tai don vi sy nghiép cong lap; den nay thuc hién 60 bién che
cong chuc, 14 bién ché su nghiép.

'b) Trinh UBND tinh phé duyét Pé an vi tri viéc lam cta Van phong
(Quyét dinh s 1499/0D-UBND ngay 26/12/2022).
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¢) Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cac phong,
ban, don Vi truc thudc (Quyét dinh s6 17/0D-VP ngay 28/02/2023), Quy ché
lam viéc cua Vin phong (Quyet dinh sé 18/0D-VP ngay 28/02/2023); Quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu to chuc cua Trung tm Cong bao va
Tin hoc (Quyér dinh sé 26/0P-VP ngay 31/3/2023); Phan cong nhiém vu lanh
dao Vin phong UBND tinh (Quyét dinh s6 36/0P-VP ngay 04/5/2023).

- Thyc hién phan bo chi tiéu bién ché cang chirc va nguoi lao dong (Quyét
dinh so 05/0D-VP ngay 11/01/2023); phan b6 so luong nguoi lam viéc cho
Trung tdm Cdng bao va Tin hoc (Quyeér dinh so 02/0D-VP ngay 05/01/2023).

4. Cai cach ché do cong vu, cong chirc

a) Hoan thanh viéc nhén xét, danh gia, phén loai cong chire, vién chirc va
nguoi lao dong Van phong UBND tinh ndm 2022 (Cong van so 2248/VP-HCQT
va Cong van so 2255/VP-HCQT cung ngay 15/12/2022).

b) Ban hanh Ké hoach Pao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc nim
2023 (Ké hoach so 414/KH-VP ngay 22/3/2023). Trén co s¢ d6, Van phong da
dang ky, cur tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng: 01 vién chirc tham gia hoc 16p
cao cap ly luan chinh tri; 01 céng chirc va 01 vién chire tham gia 16p bdi dudng
lanh dao, quan 1y cAp phong; 02 cong chirc tham gia boi dudng ngach chuyén
vién chinh.

¢) Ban hanh Ké& hoach dinh ky chuyén di vi tri cong tac ndm 2023 (Ké
hoach sé 476/KH-VP ngay 30/3/2023) va thyc hién diéu dong, chuyén d6i vi tri
d6i voi 02 cong chirc.

¢) Thuc hién ra thdng bao, quyét dinh nghi huu d6i véi 01 cdng chuc git
chtc vu 1anh dao, quan ly (Thdng b&o sé 227/TB-VP ngay 21/02/2023 va Quyét
dinh sé 46/0b-VP ngay 6/6/2023). Tiép nhan 01 cong chuc vé 1am viéc tai Van
phong. Thuc hién nang luong thuong xuyén, nang luong trude thoi han déi Véi
cong chac, vién chie, nguoi lao dong cua Van phong.

d) Vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: Tiép tuc ddy manh viéc
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh; phét huy dan
chu, ting cuong ky luat, ky cuwong, néu cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan
dan cuia dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong gin véi trach nhiém
nguoi dung dau co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh sb 48/2021/Qb-
UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot sé bién phéap
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bo, cong churc, vién
chtrc tinh Quang Ngi (théng qua viéc ban hanh Nghi quyét Hoi nghi can b,
cong chire Van phong UBND tinh nam 2022, Théng bdo két ludn cdc cude hop
giao ban dinh ky ciia Van phong UBND tinh). Qua kiém tra chua c6 cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong nao ctia Van phong vi pham ky luat, Ky cuong hanh
chinh.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Thyc hién cong bd cong khai du todn ngan sach nim 2023 cia Vin
phong (Quyet dinh so 153/QD-VP ngay 28/12/2022). Bao cao tinh hinh quan Iy
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st dung tai san cong (Céng van so 286/VP-HCQT ngay 28/02/2023), tinh hinh
tu chi cta don vi su nghi€p cong lap thuoc Van phong (Cong van so 239/VP-
HCQT ngay 23/02/2023)...

b) Thyc hién hoan thanh viéc mua sim, sira chita va thanh toan kinh phi
theo du toan, ké hoach nim 2022; trién khai cac noi dung theo du toan nam
2023, nhu: dang ky mua sdm, bao dudng, stra chira tai sdn nam 2023; chi hoat
dong trong dip Tét duong lich, Tét Nguyén dan Quy Mao nim 2023; cac hoat
dong trong 6 thang ddu nim ctia UBND tinh va Vian phong.... Thyuc hién tiét
kiém kinh phi tu chi, tao ngudn chi thu nhdp ting thém udc khoang trén
400.000 dong/ngudi/thang.

¢) Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Vin phong (Quyét dinh s6
16/0D-VP ngay 20/02/2023).

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Van phong da ban hanh Ké hoach 1680/KH-VP ngay 03/10/2022 Ve
phat trién Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén sé va kinh té s6, x4 hoi sb
nam 2023 cua Van phong UBND tinh.

b) Pam bao két ndi 6n dinh truc lién thong van ban dién tir cua tinh va
truc lién thong vin ban dién tir quoc gia trong viéc gui, nhan van ban dién ta
c6 ky s6 thong sudt; cac phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh tap trung, hé
théng Thong tin bdo cdo cua tinh két ndi vai hé théng théng tin béo cao Chinh
phu, Thu dién ta cdng vu... hoat dong 6n dinh va dam bao an toan, an ninh
thong tin tai Van phong. Trien khai thué dich vu van hanh Cong Thong tin
dién tu; Phong hop khong gidy tai Van phong; phdi hop S& Théng tin va
Truyén thong cai dat hé théng giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang tap
trung (SOC) tai Trung tdm Tich hop Van phong UBND tinh.

¢) Trong 6 thang dau nim 2023, da cung cap tong cong di cung cap
6.200 tin, bai, anh, video (trong do, tiéng Viét khoang 4.200 tin, bai anh; tiéng
Anh ¢6 2.000 tin, bai, anh trén) Cong thong tin dién tir (TTDT) tinh, trong do,
tuyén truyén khoang hon 60 tin, bai vé cai cach hanh chinh.

- Cac TTHC sau khi duwoc Chu tich UBND tinh cong bo déu dugc ding tai
kip thoi, cong khai trén Cong TTDT tinh; dong thoi, tao duong link toi Cong
Dich vu ¢ong - Hé théng thong tin moét cta dién tir tinh Quang Ngai
(https://motcua.quangngai.gov.vn).

- Ngoai ra, Céng TTDT tinh ciing thuong xuyén ding tai tin tic vé cong
tac kiém soat TTHC va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh, Bo phan Mot cia cac cap; tao Baner “Tiép nhan phan anh, kién
nghi vé Thu tuc hanh chinh” dé cung cap sé dién thoai, dia chi mail,... cia céc
s&, ban nganh va dia phuong nhiam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép lién hé khi
c6 nhu cau trong giai quyét TTHC.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia 9001:2015 tai Van phong UBND tinh theo Ké hoach s6
1507/KH-VP ngay 14/11/2020 cta Van phong UBND tinh.
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(Kem theo Phu luc Théng ké s6 lidu vé két qua thuc hién cong tdc cdi
cdach hanh chinh tai Van phong UBND tinh)

I11. Phwong huwéng, nhiém vu céi cach hanh chinh trong 6 thang cudi
nam 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chit luong, dam bao tién do cac nhiém
vu duoc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, K& hoach
cai cach hanh chinh nim 2023 cua tinh va Ké& hoach cai cach hanh chinh nim
2023 ctia Vin phong UBND tinh. Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh trién khai thuc hién quyét 1iét cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13
cai cach thu tuc hanh chinh. Tang cuong, néng cao hi¢u qua cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC, don gian hoa che do bao cdo; nang cao hiu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiing
quy dinh hanh chinh.

Trién khai ké hoach kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC trén dia ban tinh

2. Tham muu, trinh UBND tinh cac vian ban: sira d6i, bo sung hoic thay
thé Quyét dinh ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-
2026; Quy ché 1am viéc cta Ban can su dang UBND tinh; Quyét dinh phan cong
nhi¢ém vu Chu tich, cac Pho Chu tich, Uy vién UBND tinh; stra ddi, b6 sung
Quyét dinh sé 37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 caa UBND tinh ban hanh
Quy dinh ché d6 bao cao dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quang Ngai

3. Tiép tuc thuc hién cdng tac to chic, can bo tai co quan, sap xép, bd tri
cong chirc, vién chic phi hop véi dé an vi tri viéc 1am va chtic ning, nhiém vu
cua timg phong, ban, don vi. Thuc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng nang cao
trinh do ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, nang luc thuc hién nhiém vu,
kinh nghiém cong tac va dao duc cong vu cho doi ngli cong chirc, vién chue,
nguoi lao dong.

4. Tang cudng va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong
cong vu. Trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé chap hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh theo Quyét dinh s 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung kinh phi tai Trung tdm Céng bao va Tin hoc. T chic thuc hién tét cong
tac quan ly ngan séach, tai san cong va chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi trong toan co quan ndm 2023.

6. Trién khai phan mém Phong hop khong gidy tai Vin phong. Két ndi,
tich hop Phan mém theo d&i nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao
véi Hé théng théng theo dbi nhiém vu caa Vian phong Chinh phu, dam bao sir
dung hiéu qua phan mém dé dat két qua cao trong viéc theo ddi nhiém vu cua
Van phong Chinh phta, UBND tinh, Cha tich UBND giao.

Van phong UBND tinh bao c4o cong tac cai cach hanh chinh 6 thang nam



2023, dé nghi S¢ Noi vu tong hop./.

Noi nhan:

- CT, PCT UBND tinh (b&o céo);

- Ban T6 chiic Tinh uy;

- S& Noi vy;

- VPUB: BTV Dang iy, CVP, PCVP,

cac phong, ban, don vi truc thuoc, CBTH,;
- Luu: VT, HCQT(b).

Vi Minh Tam
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UBND TINH QUANG NGAI
VAN PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC
CAl CACH HANH CHINH 6 THANG PAU NAM 2023
CUA VAN PHONG UBND TINH
(Kém theo B&o c4o so IBC-VP ngay /6/2023 cia Vin phong UBND tinh)

Biéu mau 1
Cong tac chi dao dieu hanh CCHC

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
STT | (Sur dung trong ky bao céo hang quy, . o
6 thang, ndm) Pon vi tinh | So liéu
Thuc hién nhiém vu Chinh ph, VP U%ND
5 s D tinh tong
Tha twéng Chinh pha giao h
op
5.1. | Tong s nhiém vu duoc giao Nhiém vu 118
5.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh ding han | Nhiém vy 27
53 S6 nhiém vu da hoan thanh nhung Nhiém vu 1
" | qué han
S6 nhiém vu quéa han nhung chua Nhiém vu 0
5.4, \ X
hoan thanh
VP UE:»ND
tinh tong
hop (khao
sat sy hai
Khao sat sw hai 1ong ci ol Kﬁ? . 1—; 0 I(‘)ngucﬁa
5 lgan thchic e ong=0 | 1| nguoidan
PO M khi thuc
hien TTHC
tai Trung
tam PV-
KSTTHC)
6.1 | Sb lwong phiéu khao sat Sé luong | 14.390
Truc tuyén
=0
6.2. | Hinh thuc khao sat Phat phiéu = 2
1
Két hop = 2
7 | T6 chire @i thoai ciia lanh dao véi | Khong =0 1
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Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
STT | (Sur dung trong ky bao cao hang quy, o
ez 6 thang namy | Domvitinh | Sb ligu
ngudi dan, céng dong doanh Co=1
nghiép
Biéu miu 3
Cai cach tha tuc hanh chinh
A g . Két qua thong ké Ghi chu
Chi tiéu thong ké ¢ qua thong
STT | (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 |  Pon vi 5 |is \:P }?END
z‘hdng, ndm) tinh So |§U in Ong
hop
1. | Théng ké TTHC
11 S6 TTHC di dugc phé duyét phuong Thu tuc 0
™" | an don gian hoa
1.2. | S6 TTHC cbng bb moi Thu tuc 29
1.3. | S6 TTHC béi bo, thay thé Thu tuc 33
L4 | TONg so TTHC thugc tham quyen giai | Thutuc | 2269
"7 | quyét tai dia phuong
141 Sq) TTHC cap tz(lh (Bao gom ca TTHC Thu tuc 1760
Cua co quan nganh doC)
142 S6 TTHC cdp huyén (Bao gom cd Thu tuc 236
"7 TTHC cua co quan nganh doc)
So TTHC cap x& (Bao gom ca TTHC Thi tuc
143, . . 173
Cua co quan nganh doC)
, | Thuc hién co ché mot cira, mot cira
' lién thong
2.1. | S6 TTHC lién théng cuing cap Thu tuc 271
29 S6 TTHC lién thong giira céc cap Thu tuc 116
™" | chinh quyén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhn va Thu tuc 0
2.3. | gidi quyét ho so khong phu thudc vao
dia gioi hanh chinh.
3. | Két qua giai quyét TTHC
Ty 1€ hd so TTHC do céc s, nganh % 99,9%
3.1 | ..z N X a
tiep nhan duoc giai quyet dang han
311 Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét Ho so 40.927
7 xong
3.1.2.| S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Héso | 40.887
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A . . Két qua thong ké Ghi cha
Chi tiéu thong ké q J
STT | (Str dung trong ky bao cao hang quy, 6 |  Pon vi 5 lia \{P ;JtE;ND
l‘hdng, ndm) tinh So leu 1nn tong
hop
Ty 1& ho so TTHC do UBND cap % 96,3%
3.2. | huyén tiép nhan dugc giai quyét dung
han
321 Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét Ho so 12.335
77 xong
3.2.2.| 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 11.880
Ty 1¢ hd so TTHC do UBND céap xa % 97.3%
33. | ..% ~ X 2
ti€p nhan dugc giai quyét dang han
331 Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét Ho so 172.842
7 xong
3.3.2.| 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 168.283
34 | T 1€ gidi quyét phan anh, kién nghi % 100%
" | (PAKN) vé€ quy dinh TTHC
Téng sé6 PAKN da tiép nhan (triec tiép PAKN 152
3.4.1.| hodc do co quan cd tham quyen
chuyén déen)
3.4.2.| S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 152
Biéu miu 7
Xay dwng va phat trien Chinh quyén dién ti, Chinh quyen so
Két qua théng ké Ghi cha
Chi tiéu thf')ng ké VP UBND
STT | (St dung trong ky bao cao hang quy, 6 | Don vi sé liy | tinhvase
théng, nam) tinh OHEU T TTeTT
tong hop
Ty 1€ bao cao dinh ky dwo'c giri, % 100%
3 | nhin qua H¢ thong thong tin bao
ca0 quoc gia
6 | Cung céap dich vu cong truc tuyén
6.1 |Ty1e TTHC du diéu kién duoc cung % 100%
| cap tryc tuyén muc do 3
6.11 Téng s6 TTHC du diéu kién cung cap Thu tuc 418
T truee tuyén mue do 3
6.1.2 S6 TTHC dang cung cdp trwec tuyén Thu tuc 418

mirc do 3
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Két qua théng ké Ghi cha
Chi tiéu théng ké VP UBND
STT | (Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 |  Pon vi Sé liay | tinhvase
théng, nam) tinh OUU ) TTRTT
tong hop
S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén Thu tuc 148
6.1.3. mLZ’Q do 3 co phat sinh ho so nop truc
tuyén
6o |Tyl1e TTHC du diéu kién duogc cung % 100%
" | cap tryc tuyén muc do 4
6.1 Téng s6 TTHC du diéu kién cung cdp Thu tuc 270
T truee tuyén muee do 4
S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén Thu tuc 270
6.2.2. L
mirc do 4
S6 TTHC dang cung cdp trec tuyén Thu tuc 9
6.2.3. mLZ*q do 4 co phat sinh ho so nop truc
tuyén
Ty 1é TTHC cung cap truc tuyén muc % 100
6.3. | do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia
Tong s6 TTHC dang cung cdp truc Thu tuc 656
6.3.1. ) S A
tuyén murc do 3 va 4 cua dia phuong
S6 TTHC cung cdp tryc tuyén mire do Thu tuc 70
6.3.2. | 3 va 4 datich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia
Ty 16 hd so TTHC duoc tiép phétn truc % 70%
6.4 tuyén murc do 3 va 4 (Chi thong ké doi
" | vdi cac TTHC murc do 3 va 4 co phat
sinh ho so)
641 Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan (ca Ho so 62.137
"7 | truece tiep va truc tuyén)
6.4.2. | S6 hé so TTHC da tiép nhdn truc tuyén | Hé so | 43.493
Ty 16 TTHC duoc tich hop, trién khai % 50,1%
6.5. . £
thanh toan truc tuyén
Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai 526
6.5.1. | chinh (tdt ca cac TTHC co phat sinh Thu tuc
phi, ¢ phi, ...)
So TTHC dd duoc tich hop, trién khai 267
6.52. thanh toan truc tuyén trén Cong DVC Thii tuc

quoc gia hodc trén Cong DVC ciia
tinh.
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