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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1055/BC-VP Quang Ngai, ngay Z5thang 6 nim 2023
BAO CAO

So' két thyc hién Chwrong trinh xay dyng chinh quyén kién tao,
phét trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan

Thuc hién Quyét dinh sé6 1100/QD-UBND ngay 12/11/2021 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh x4y dung chinh quyén kién tao, phét trién,
liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan va theo dé nghi cua S& Noi vu tai
Cong vin sd 995/SNV-XDCQ ngay 12/6/2023 Vvé viéc bdo céo so két thuc hién
Chuong trinh x4y dung chinh quyén kién tao, phét trién, liém chinh, hanh dong,
phuc vu Nhan dan (Chuwong trinh); trén co sé chirc nang, nhiém vu, quyén han
dugc giao, Van phong UBND tinh (Vin phong) bao céo so két viéc thuc hién
Chuong trinh, nhu sau:

I. Két qua thuc hién
1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

a) Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Cha tich
UBND tinh

- Vian phong da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day da
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC) nim
2022, 2023, trong do, tap trung dén cong viéc day manh cai cach TTHCY; dong
thoi, tong hop, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban chi dao
cac sd, ban nganh va UBND cap huyén thuc hién cac nhiém vy vé CCHC, cai
cach TTHC.

- Tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét sé
11/2022/NQ-HDPND ngay 07/7/2022 quy dinh muc thu phi, 1& phi thudc tham
quyén quyét dinh cia HDND tinh khi thuc hién ca&c TTHC thdng qua dich vu
cdng truc tuyén mac d6 3, mic do 4 trén dia ban tinh Quang Ngéi

b) Cong téc chi dao, diéu hanh ciia Vin phong UBND tinh

Thuyc hién Quyét dinh s6 1100/QD-UBND ngay 12/11/2021 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh xay dyng chinh quyén kien tao, phat trién,
liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan, Van phong da ban hanh Ké hoach

1 Quyét dinh sb 140/QD-UBND ngay 28/01/2022 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban tinh; K& hoach sé 21/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban tinh; Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh va ké hoach sb 30/KH-UBND ngay 23/02/2022 vé truyén thong vé hoat
dong kiém soét thu tuc hanh chinh niam 2022 trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 124/QB-UBND ngay 30/01/2023
ban hanh Ké& hoach hoat dong kiém soét thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach s 11/KH-
UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh, Ké hoach sé 23/KH-
UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh va Ké
hoach sé 25/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé truyén thong vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2023
trén dia ban tinh.
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thuc hién Chuong trinh xay dung chinh quyén kién tao, phét trién, liém chinh,
hanh dong, phuc vu Nhan dan (Ke hoach so 810/KH-VP ngay 17/5/2022).

‘ Déng thc‘riq, dé trién khai thuc hién Chuong trinh, Van phong da ban hanh
nhiéu vin ban dé chi dao, diéu hanh?.

2. Két qua thuc hién cac nhiém vu dwoc giao

a) Ve day manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang céc chi s6 cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng, nang luc canh tranh cap
tinh:

- Tham muu UBND tinh ban hanh: K& hoach hoat dong kiém soat TTHC;
Ké& hoach ra soat, danh gia TTHC; Ké& hoach truyén thong vé cong tac kiém soat
TTHC; K& hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh (da néu cu
thé tai khodn 1 Muc nay).

- Cong bd, cbéng khai, minh bach TTHC: Vian phong da phdi hop véi céc
S¢ tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 68 Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét, quan
ly cta cac S, ban nganh, trong @6 ¢6 109 TTHC méi ban hanh, 196 TTHC sua
ddi, b6 sung, 58 TTHC thay thé, 49 TTHC béi bo thudc tham quyén giai quyét,
quan ly caa cac S¢, ban nganh.

- Két qua ra sot, cat giam, don gian hda TTHC: Vin phong da phdi hop
V6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va Sé Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
thuc hién ra soat TTHC va cat giam thoi gian giai quyét ciia 18 TTHC trong linh
vuc luu trd, du lich, viéc 1am thudc tham quyén giai quyét cia So Van hoa, Thé
thao va Du lich va S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

- Trién khai thyuc hién D¢ &n 06 cua cia Chinh phu, trén co s¢ huéng dan
thuc hién tai cau tric quy trinh thuc hién cia Bo Tu phap, Vin phong UBND
tinh da phbi hop véi S& Tu phap tham muu Chi tich UBND tinh phé duyét Quy

- Céc Ké hoach: Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 (Ké hogach s 2152/KH-VP ngay 29/12/2021); Cai
cach hanh chinh nam 2022, 2023 (Ké hoach sé 2153/KH-VP ngay 31/12/2021 va Ké hoach sé 2374/KH-VP ngay
29/12/2022); Cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong tai Van phong UBND tinh (Ké
hoach sé 177/KH-VP ngay 27/01/2022 va Ké hoach sé 254/KH-VP ngay 24/02/2023); Cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc (Ké hoach s6 2154/KH-VP ngay 29/12/2022 va Ké hoach sé 71/KH-VP ngay 13/01/2023);
Theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat (Ké hoach s 181/KH-VP ngay 28/01/2022 va Ké hoach sé 116/KH-VP
ngay 02/02/2023); Chuyén db6i vi tri cong tac (Ké hoach sé 177/KH-VP ngay 27/01/2022 va Ké hoach s
476/KH-VP ngay 30/3/2023); Pao tao, bdi dudng cong chic, vién chuc (Ké hoach sé 337/KH-VP ngay
04/3/2022 va Ké hoach sé 414/KH-VP ngay 22/3/2023); Ké hoach thuc hién quy ché dan chu & co s& va cong tac
dan van chinh quyén (Ké hoach sé 495/KH-VP ngay 29/3/2022 va Ké hoach s 236/KH-VP ngay 22/02/2023)...

- Cac Quyét dinh: Chuong trinh cong tac nam (Quyét dinh s6 02/0D-VP ngay 04/01/2022 va Quyét dinh sé
06/0D-VP ngay 13/01/2023) Quy dinh chte ning, nhiém vu, quyén han cua cac phong, ban, don vi (Quyét dinh
s6 17/0P-VP ngay 28/02/2023), Quy ché 1am viéc cta Van phong (Quyét dinh sé 18/0D-VP ngay 28/02/2023);
kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc to chic, hoat dong ciia Bo phan Mot cira tai UBND mot s6 x4, thi
tran trén dia ban tinh Quang Ngai (Quyét dinh s6 54/0D-VP ngay 17/5/2022); thanh Iap Poan kiém tra dot xuat
hoat dong tiép nhan, giai quyet TTHC trén dia ban tinh (Quyét dinh s 13/QD -VP ngay 23/3/2023); Quy dinh
chtic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic cia Trung tam Cong bao va Tin hoc (Quyet dinh so 26/QD-
VP ngay 31/3/2023); Phan cong nhiém vu lanh dao Vian phong UBND tinh (Quyér dinh sé 36/0P-VP ngay
04/5/2023)... .
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trinh thuc hién TTHC tai ciu tric ding ky khai sinh, dang ky khai tir, diang ky
két hon truc tuyén trén dia ban tinh Quang Ngai.

* Hoat ddng ctia Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh (Trung
tam):

- Trung tam duoc b tri co sd vat chat hién dai, thuan lgi nhat dé phuc vu
t6 chirc, cdng dan; ung dung cdng ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC; duy tri
cac tng dung ti¢n ich dé nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, to chirc nhu:
Tra ctu tién do xir Iy hd so nhanh qua mang Zalo thdng qua ma QR c6 trén Giay
bién nhan. Phdi hop véi co quan chu tri giai quyét ho so thuc hién tt viéc thdng
bao cong khai van ban xin I16i va hen lai ngay tra két qua ddi véi cac hd so tré
hen; giri tin nhan SMS thdng bao mai ngudi dan, doanh nghiép dén nhan két qua
giai quyét trude thoi han. Viéc phdi hop thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai thuc hién nghiém tic
theo Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh.

- Thyc hién chua truong thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 cua Thua tudéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 1813/QD-TTg
ngay 28/10/2021, chu truong thanh toan khéng dung tién mat trén dia ban tinh
Quang Ngiai giai doan 2022 - 2025 cua UBND tinh tai Ké hoach sé 144/KH-
UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén di sé qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030 cua tinh Quang Ngai tai Ké hoach sé6 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020; tir ngay 03/4/2023, Vian phong UBND tinh trién khai thuc
hién thanh toan khong dung tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tam, qua
d6 gilp cho viéc giai quyét TTHC dién ra nhanh chong, hiéu qua.

- T6 chirc 1am viéc ngay Tha 7 hang tuan dé tra két qua giai quyét TTHC
linh vuc dat dai cia ho gia dinh, ca nhan tu ngay 16/4/2022 cho dén ngay
19/11/2022.

- Trién khai thuc hién s6 héa ho so tir ngdy 01/6/2022 theo diing ké hoach
s6 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 caa UBND tinh ddi véi tat ca cac sd, nganh
cap tinh trong tiép nhan va giai quyét TTHC, gitp rat ngan thoi gian cdng khai
thong tin thuc hién TTHC; dong thoi, doanh nghiép, ngudi dan c6 thé tai sit dung
két qua s hoa hod so, giai quyét TTHC cho nhing lan thyc hién TTHC tiép theo.
Cung voi s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh da tich cuc
phdi hop voi cac so, nganh tap trung trién khai thuc hién dong bd 25 dich vu
cong thiét yéu theo yéu cau ctia Pé an phat trién tng dung dir li¢u dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir Ién Cong Dich vu cong qubc gia. Vin phong UBND
tinh thu’()’ng xuyen kiém tra, don doc cong chure, vién chure lién quan nghiém tuc
thuc hién viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTTHC ‘ngay trong qua trinh tlep
nhan, tra két qua giai quyét TTHC, dam bao viéc s6 hoa két qua giai quyét
TTHC chinh xéc, day du, kip thoi.

- Tong dai cua Trung tAm da thong bao hon 77.500 tin nhan SMS thdng
bao moi nguoi dan, doanh nghiép den nhan ket qua giai quyet trudce thoi han, bo
sung ho so, tam dung Xt ly ho so.
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- Thyc hién tét viéc kiém tra, theo ddi, d6n déc hoat dong tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi dua vao thyc hién tai Trung
tam; da tiép nhan 184.353 hd so. Két qua hd so dugc giai quyét tra két qua trude
han va dng han dat ty 1 cao, binh quan 99,8%/nam dbi véi cac s& nganh va 85-
92%/nam ddi vai hd so linh vuc dat dai ctua ho gia dinh.

- Thyc hién tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyét ngay tai chd vai tong so
36.311 ho so. C6 31.990 ho so dugc ndp va tra ket qua qua duong buu chinh
theo yéu cau cua to6 chirc, cdng dan, giup tiet kiém chi phi, thoi gian di lai cho
nguoi dan.

- Ty I& déanh gid mirc do hai long va mirc o rat hai long cua to chic, cong
dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tdm lu6n dat trén 99,8%/nam.

b) Pay manh tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii cong chuc, vién
chic theo vi tri viéc lam:

- Tur ngay 12/11/2021 dén nay, Vian phong UBND tinh thyc hi¢n tinh gian
01 bién ché cong chirc (nghi Awu truoc tuoi theo Nghi dinh so 26/2015/ND-CP
ngay 09/3/2015 cua Chinh phu).

- Xay dung, ban hanh K& hoach chuyén d6i vi tri cong tac nam 2022, nim
2023. Tir ngay 12/11/2021 dén nay, da thuc hién diéu dong, chuyén doi vj tri
cong tac ddi véi 08 cdng chic.

- Trinh UBND tinh: Phé duyét Dé an vi tri viéc 1am cia Vin phong
(Quyét dinh s6 1499/0P-UBND ngay 26/12/2022) va da thyuc hién sap xép to
chuc, bo may, nhan sy theo chiic nang, nhiém vu, quyén han méi va Bé an vi tri
viéc lam da dugc phé duyét; xem xét, phé duyét Pé an tinh gian bién ché nam
2023 ciia Van phong (T¢ trinh sé 06/TTr-VP ngay 07/4/2023).

¢) Nang cao chat luong, doi ngii cong chuc, vién chuc, xay dung co quan
trong sach, virng manh, vi dan phuc vu:

Xay dung, ban hanh Ké hoach vé dao tao, boi dudng cong chuc, vién
chtrc ndm 2022, ndm 2023. Trén co s ké hoach, Vian phong da thyc hi¢n cu: 01
cdng chuc tham gia khoa boi dudng ngach chuyén vién cao cap; 07 cong chure,
vién chtac tham du 16p dao tao, bdi dudng kién thic 1anh dao, quan ly cép
phong; cir 03 cdng chuc, vién chic dién quy hoach di hoc 16p Cao cap ly luan
chinh tri - hanh chinh; 03 céng chirc dién quy hoach di hoc I6p Trung cép ly
luan chinh tri - hanh chinh; 07 céng chic tham dy 16p bdi dudng QLNN chuong
trinh chuyén vién chinh; 01 cong chuc tham dy 16p boi dudng QLNN chuong
trinh chuyén vién; 15 luot cong chic, vién chac tham dy cac 16p boi dudng
chuyén nganh do S¢ Noi vy to chirc. ...

Can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong Van phong luén néu cao
tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan, gan véi trach nhiém nguoi dimg dau
co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot s6 bién phap chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bd, cong chuc, vién chuc tinh
Quang Ngai.
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d) Tiép tuc ¢y manh diu tranh phong, chdng tiéu cuc, tham nhiing, ling
phi, quan liéu, lgi ich nhom trong xay dung chinh sach, van ban quy pham phap
luat; phong, chng toi pham va té nan x& hoi; bao vé can bo ddi méi, sang tao,
dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung:

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach vé kiém tra hoat
dong kiém soat TTHC nam 2022, nam 2023 trén dia ban tinh.

- Ban hanh Ké hoach: Vé cong tac phong chong tham nhiing, tiéu cuc (Ké
hoach s6 2154/KH-VP ngdy 29/12/2021 va Ké hoach s¢ 71/KH-VP ngay
13/01/2023); vé thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi (Ké hoach sé 394/KH-VP
ngay 15/3/2022, Ké hoach sé 223/KH-VP ngay 21/02/2023), vé theo ddi tinh
hinh thi hanh phap ludt (Ké hoach so 116/KH-VP ngay 02/02/2023 va Ké hoach
s6 181/KH-VP ngay 28/01/2022); Ké hoach sé 2025/KH-VP ngay 17/11/2022
trién khai cong tac ké khai tai san, thu nhap nam 2022 tai Vin phong.

- Ban hanh céc Quyét dinh: Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc
to chic, hoat dong cua B phan Mot cura tai UBND mot s6 x4, thi tran trén dia
ban tinh Quang Ngaéi (Quyet dinh so 54/0b-VP ngay 17/5/2022); Boan kiém tra
d6t xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyér dinh sé
13/0D-VP ngay 23/3/2023)...

- Van phong da thuc hién ra soat cac van ban QPPL do Vén phong tham
muu nhung chua phat hién ra nhitng van dé con thiéu, so ho, dé bi loi dung dé
tham nhiing.

- Thuc hién cong khai, minh bach vé tai chinh va ngan sach nha nudc,
nhu: Thyc hién cong bd cong khai quyét toan ngan sach nam 2021 ciia Vin
phong (Quyét dinh sé 265/0P-VP ngay 31/12/2021); cong bd cong khai du toan
ngan sach nam 2022 cta Vin phong UBND tinh (Quyét dinh s6 248/QD-VP
ngay 29/12/2021, Quyét dinh s6 264/QD-VP ngay 31/12/2021); céng bd cong
khai dy todn ngan sach nim 2023 ctia Vian phong (Quyét dinh sé 153/QD-VP
ngay 28/12/2022); bao céo tinh hinh tu cht cua don vi su nghiép cong 1ap thudc
Vin phong (Céng vin sé 294/VP-HCQT ngay 25/02/2022, Céng vin sé 239/VP-
HCQT ngay 23/02/2023); bao céo két qua ké khai tai san va kiém soat viéc ké
khai tai san tai Van phong (Bdo cdo sé 499/BC-VP ngay 30/3/2022, sé 393/BC-
VP ngay 17/03/2023...); bao céao tinh hinh quan ly, st dung tai san cong (Cong
van sé 286/VP-HCQT ngay 28/02/2023)... .

- Thuc hién céng khai, minh bach trong cong tac to chirc, can bd: Vé dao
tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc (Ké hoach sé6 732/KH-VP ngay
06/5/2022, Quyét dinh sé6 55/0P-VP ngay 18/5/2022; To trinh sé 852/TTr-VP
ngay 24/5/2022, Ké hoach sé 414/KH-VP ngay 22/3/2023, Quyét dinh s6
10/0P-VP ngay 08/2/2023, Céng vin sé 337/VP-HCQT ngay 09/3/2023...); ra
soat thuc hién coéng tac Quy hoach can bd (Ké hoach sé 732/KH-VP ngay
06/5/2022, Quyét dinh s6 55/0P-VP ngay 18/5/2022; To trinh sé 852/TTr-VP
ngay 24/5/2022); dinh ky chuyén doi vi tri céng tac (Ké hoach sé 718/KH-VP
ngay 06/5/2022 va Ké hoach sé 476/KH-VP ngay 30/3/2023); nghi huu d6i véi
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cong chirc gitr chac vy lanh dao, quan ly (Thdng bdo s6 227/TB-VP ngay
21/02/2023); nang lvong doi véi cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong...

d) Tiép tuc day manh thyc hién Quy ché vin hoa cong so va dao dirc cong
vu tai co quan va don vi truc thugc:

- Thuc hién trach nhiém néu guong ctia nguoi dimg dau vé phong, chéng
tham nhiing, nhitg diéu dang vién, can bo, cong chic khong duoc lam, gan voi
viéc thuc hién trach nhiém va xir ly trach nhiém nguoi dimg dau theo Quyét
dinh s 306-QB/TU ngay 25/5/2016 cta Ban Thu’ong vu Tinh ay; Quyét dinh sb
81/QD-VP ngay 06/9/2016 Quy dinh trach nhiém va xu ly trach nhiém ddi voi
ngudi dung dau, cap phod cua nguoi dung dau co quan, don vi thuoc dién Vin
phong UBND tinh quan ly trong viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao.

- T6 chuc thuc hién tét Quy ché vin hoa cong sé; Dé an vin héa cong vu;
cac quy dinh vé nhitng viéc can bo, cdng chuc, vién chic khong duoc 1am va
Quy tic tng xir ban hanh kém theo Quyét dinh s6 31/QD-VP ngay 31/4/2019
ctia Chanh Vian phong UBND tinh. Két qua trong ky bao céo, co quan khong c6
truong hop nao vi pham.

e) Thuc hién cdng tac Dan van chinh quyén; Quy ché dan chu & co so.

- Vian phong d3 xay dung, ban hanh va té chic thuc hién Ké hoach sb
2156/KH-VP ngay 30/12/2021 vé thuc hién nang cao hiéu qua céng tac Dan van
trong tinh hinh mai; Ké hoach vé thuc hién Quy ché dan chu co s va cong tac
dan van chinh quyén nam 2022, 2023 (Ké hoach sé 495/KH-VP ngay 29/3/2022
va s6 236/KH-VP ngay 22/02/2023).

- Phéi hop véi Ban Chap hanh Cong doan co s tham muu Pang ty Vian
phong to chuc thuc hién tét cong tac Dan van chinh quyén, quy ché dan chi co
s& theo quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh
phu; trién khai thuc hién Cong vian sé 1457-CV/TU ngay 06/02/2023 cua Ban
Thuong va Tinh ay vé trién khai cong tac dan van chinh quyén nam 2023.

- Thyc hién tiép nhan gan 352 phan anh, kién nghi vé TTHC; trong d6 co
19 phan &nh, kién nghi caa cong dan qua don thu, 163 phan &nh, kién nghi trén
Hé théng phan anh, kién nghi cua Chinh phu thuoc Cong Dich vu céng Qudc
gia, con lai phan anh duoc tiép nhan thong qua duong day néng va truc tiép tai
tru s6. Cac phan &nh, kién nghi cta cong dan déu da duoc chuyén téi co quan,
ngudi co tham quyén dé xir Iy kip thai, nhanh chéng.

- Vin phong da cha dong dé xuat nhiéu giai phap nang cao hiéu qua cong
tac CCHC, nhat 1 cai cach TTHC theo huéng tiét kiém thoi gian, chi phi & mic
tbi thiéu cho ngudi dan, day manh ang dung cdng nghé thong tin; dac biét, trong
ndm Trung tdm da nghién cau trién khai thuc hién thir nghiém viéc nop hé so
truc tuyen muc do 4 thong qua thiét bi di dong thong minh (smartphone) dol VO
mot s6 TTHC, nhu: “Théng bdo hoat déng khuyén mai” thuoc tham quyén giai
quyét ciia S Cong Thuong; “Dang ky thanh lap ho kinh doanh, Cham duzt hogt
dong hé kinh doanh” thudc tham quyen giai quyet cua UBND cap huyeén. Tiép
tuc thuc hién c6 hiéu qua sang kién tiép nhan hd so truc tuyén muac do 4 thuoe
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linh vuc tau cé bang phuong thiic goi dién thoai dén hé théng téng dai cua
Trung tim dé nop ho so va dang ky nhan két qua giai quyét tai nha.

- Bé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chuc, don vi
st dung dich vu cdng truc tuyén mac do 3, mac do 4, gop phan thuc hién muc
tiéu xay dung Chinh pha dién tir, ddy manh cai cach TTHC, Vin phong UBND
tinh tham muu UBND tinh trinh HDND tinh théng qua Nghi quyét giam 50%
phi, 1& phi khi thuc hién nop hd so truc tuyén. Pay 1a chinh sach dugc Bo Thong
tin va Truyén thong danh gia 13 mét trong nhitng sang kién, cach lam hay dé
nang cao hiéu qua dich vu céng truc tuyén (theo B&o cdo chuyén dé Tuan so
45/2022 cia B Thdng tin va Truyeén thdng- co quan thuong tryc cua Uy ban
quoc gia vé chuyén doi so).

- Ly vy kién danh gia mic d6 hai 1ong cua to chuc, ca nhan khi thue hién
TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soét thi tuc hanh chinh tinh: Ty 1¢ danh
gia murc do hai long va mic do rat hai long cia t6 chirc, cong dan khi dén thuc
hién TTHC tai Trung tam ludn dat trén 99,8%.

- Cong tac tiép cong déan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, td cdo, nhét
1a cac vu viée khiéu kién phtc tap, dong ngudi, kéo dai.

+ Tiép cong dan: Ban Tiép cong dan tinh da tiép thuong xuyén tong cong
hon 285 luot (336 nguoi); tiép 09 doan dong nguoi. Chu dong phéi hop véi Vian
phong Tinh ay, Ban Noi chinh Tinh Gy va cac co quan lién quan phuc vu Bi thu
Tinh 1y tiép cong dan dinh ky (02 ky); phuc vu dai biéu HPND tinh tiép cong
dan dinh Ky tai Tru so Tiép cong dan tinh (01 ky). Tich cuc trong viéc tham muu
va phdi hop trong cong tac tham muu cho lanh dao UBND tinh chi dao xu 1y,
giai quyét va trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6
céo theo quy dinh kip thoi, dat chat lwong va dap ung yéu cau nhiém vu duoc
giao.

+ Tiép nhan, xt 1y don thu KNTC: Ban Tiép cong dan tinh da tiép nhan
téng cong hon 1112 don (c6 41 don c6 nhiéu ngudi dung tén); sé don du diéu
kién xur ly: 532 don (trong d6, don khiéu nai: 156 don; don t6 cdo: 54 don; don
phan &nh, kién nghi: 341 don). Ngoai ra, con thyc hién t6t viéc phoi hop véi cac
co quan, don vi, dia phuong trong viéc giai quyét don cta cong dan; dong thot
thuong xuyén theo doi, don dbc cac co quan, don vi, dja phuong giai quyét don
theo tham quyén.

I1. Phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian dén

1. Tiép tuc tri,én khai thuc hién c6 chat luong, dam bao tién do céq nhiém
vu duoc giao tai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, Ké hoach
cai cach hanh chinh hang ndm ctia UBND tinh va cta Van phong UBND tinh.

Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, nhit 13 cai cach tha tuc hanh chinh. Ting
cuong, nang cao hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mot cira, co ché mét cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh, don
gian hoa ché d6 bao cdo; trién khai thuc hién ké hoach kiém tra tinh hinh theo
ddi thi hanh phap luat déi véi cac linh vuc do Van phong tham muu, quan 1y va
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kiém tra dot xuét hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

2. Nang cao hi€u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh lién quan dén nhimg quy dinh hanh chinh; phuc vu lanh dao
tinh tiép dan, d6i thoai tryc tiép voi to chirc, cong dan.

3. Tiép tuc thuc hién cong tac té chic, can bo tai co quan; sap xép, bé tri
cong chirc, vién chic phi hop vai Bé &n vi tri viéc 1am va chire nang, nhiém vu
cua tung phong, ban, don vi. Thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac cua cong
chuc, vién chic theo ké hoach dé ra. Thuc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng
nang cao trinh d6 ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, nang luc thuc hién
nhiém vu, kinh nghiém cong tac va dao duc cong vu cho doi ngii cong chure,
vién chure, nguoi lao dong.

4. Tang cudng va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong
cong vu theo Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cia UBND
tinh. Néu cao trach nhiém néu guong ciia ngudi ding dau vé phong, chong tham
nhiing, gan vai viéc thuc hién trach nhiém va xir ly trach nhiém ngudi ding dau
theo quy dinh.

5. Thuc hién nghiém tic Quy ché dan cha ¢ co so gén viéc thuc hién chic
nang, nhiém vy cta Van phong véi viéc to chtc thuc hién quy ché dan chi & co
s& va viéc thuc hién Quyét dinh s6 306-QD/TU ngay 25/5/2016 cia Ban
Thuong vu Tinh Gy vé quy dinh trach nhiém va xa Iy trach nhiém d6i véi nguoi
dtng dau, cap phé cta nguoi dimg dau.

6. T chuc thuc hién tot cong tac dan van chinh quyén gan véi doi mai va
hang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, xem day 1a giai phap chu dao
dé cai thién chi s hai 1ong ciia nguoi dan, to chuc va kha nang tiép can cac thu
tuc hanh chinh cua nguai dan.

Kinh gai So Noi vu tong hop./.

r
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Noi nhgn:

- S6 Noi vu;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong,
ban, don vi truc thuoc, CBTH;

- Luu: VT, HCQT(b).
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