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UY BAN NHAN DAN coNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:2310/UBND-TTHC Quang Ngdi, ngay 43 thing 5 nam 2024

V/v trién khai thuc hién cac nhiém
vu cai cach thu tuc hanh chinh
nam 2024

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- Céng an tinh; Cuc Thué tinh; Cuc Quan
ly thi truong tinh; Cuc Hai quan tinh;
Bao hiém x4 hi tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Dé trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cong téc cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) cua tinh trong nam 2024, dam bao 100% cac nhiém vu de ra tai Ké
hoach kiém so4at TTHC nim 2024 cua tinh duoc thuc hién ding tién do, chét
luong, dong thoi khéc phuc céc han ché, vuéng méc qua ket qua chdm diém Chi
sO cai cach hanh chinh nam 2023 cua tinh, nang cao Chi s cai cach hanh chinh
nam 2024 cua tinh (tiép theo Quyét dinh sé 1 65/0P-UBND ngay 31/01/2024,
Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 07/02/2024), UBND tinh yéu cau céc s0, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho UBND céc x4, phuong, thi trn trién
khai thuc hién cac ndi dung nhu sau:

1. Vé cong bd, cong khai, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC

a) Vé cong bd TTHC, cong b6 danh muc TTHC va phé duyét quy trinh
ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017, 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
B trudéng, Chu nhiém Vian phong Chinh phu. Trong do, luu y:

- Céc s0, ban, nganh thuong xuyén truy cép Cong dich vu cong qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthe-quyet-dinh-cong-bo. html) hodc Co
sO dir liéu quoc gia vé TTHC (https://csdl. dichvucong.gov.vn) dé cap nhat cac
Quyét dinh cong bd ciia bd, nganh lién quan; thong ké va tham muu, trinh Chu
tich UBND tinh céng b6 danh muc TTHC mdi ban hanh, danh muc TTHC sua
d6i, bo sung hodc thay thé, danh muc TTHC bi bai bé thudc thim quyén giai
quyét va quan ly cia co quan, don vi kip thoi, day du theo quy dinh (bao gém
ITHC thuge linh vuc quadn ly chuyén mon thugc tham quyén tiép nhan, gidi
quyét ciia UBND cdp huyén, UBND cdp xd).

- Thoi han tham muu céng bd trong 05 ngay lam viéc ké tir thoi dlém
cac b9, nganh cép nhét, cong khai quyet dinh cdng b6 trén Co s& dit liéu quéc
gia vé TTHC hodc nhén dugc quyét dinh cong bd TTHC cua b, nganh trong
truong hop b, nganh khoéng cép nhat, cong khai quyét dinh cong bd trén Co s
dir liéu quoc gia vée TTHC.
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- Thyc hién tham muu, trinh phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
cung lde véi cong bé danh muc TTHC déi véi truong hop TTHC méi ban hanh,
thay thé hoic truong hop TTHC dugce sira d6i, bd sung ma noi dung quy trinh
noi bd cé thay d6i (cac budce thuc hién; don vi/ngudi thuc hién; thoi han thuc
hién); dong thoi, dam bao thoi gian lay ¥ kién déi véi nhing TTHC lién thong
theo chi dao tai Céng van sb 3224/UBND-TTHC ngay 11/7/2023 cia Chu tich
- UBND tinh. Trir truong hop, quy trinh noi bd giai quyét TTHC phuc tap, do
nhiéu co quan khac thuc hién hodc phéi hop thuc hién thi tham muu sau khi Cha
tich UBND tinh quyét dinh cong bé.

b) Vé cong khai TTHC:

- V& cap nhat di liéu TTHC trén Co sé dit liéu quéc gia v& TTHC: Céc
s0, ban, nganh tinh thuc hién trach nhiém cép nhat va dang tai dir liéu TTHQ
trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé
31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu; Iuu ¥, quyét dinh,
TTHC cong bd phéi dugc cap nhit, cong khai trén Co s& dit lidu quéc gia vé
TTHC trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay ky quyét dinh cong
b6 cia Chit tich UBND tinh.

- Dang tai cong khai: Céc s, ban, nganh chi tri, phbi hop véi Sé Thoéng
tin va Truyén théng dé cap nhat kip thai ndi dung cu thé cia timg TTHC sau khi
duge Chu tich UBND tinh céng b6 dé dang tai, cong khai trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh trong thoi han 05 (nim) ngay lam viée ké tir ngay ky
quyét dinh cong bd ciha Chi tich UBND tinh; céng khai trén Céng théng tin dién
tur tinh, Trang thong tin dién tr thinh phén cua céc s, ban, nganh, UBND cip
huyén, UBND cép xa.

- Niém yét cong khai: Thyc hién niém yét cong khai day du, dung quy
di,nh tai Tmng tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, B6 phan Mdt ctra ctia céc
cap chinh quyén dia phuong.

2. V& tién d9, két qua giii quyét TTHC
a) Céc s&, ban, nganh va dia phuong:

- Phén d4u ty 1¢ hd so TTHC tiép nhan duoc giai quyét dang han dat téi
thiéu 98%, riéng linh vuc dét dai phan déu dat ty 18 96%. Khuyén khich cic co
quan, don vi va dia phuong chi dong hen, tra két qua giai quyét TTHC trude
thoi han t6i da so véi quy dinh dé giam thoi gian cho doi két qua cho ngudi dan,
doanh nghiép nhung phai dam bao tra két qua dung thoi gian hen tra.

- Péi v6i hd so TTHC duge nop truc tuyén trén mai truong dién ti, thuc
hién kiém tra, huéng dan va thong béo tiép nhan chinh thiic hodc yéu cdu chinh
stra, bd sung hd so cho c4 nhan, t6 chuc khong mudn hon tdm gio lam viée ké tir
khi h¢ thong tiép nhan'; dam béo ty 18 tiép nhan ding han dat t5i thidu 99%:

' Khoan 2 Diéu 17, Diéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (da dugc sira dbi, bd sung) va khoan 4 Didu 11 Nghi
dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu, khoan 2 Diéu 11 Quyét dinh s§ 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 cia UBND tinh: Néu qua 01 ngay lam viéc ma hd so truc tuyén khong dugc tiép nhan thi dwoc tinh 1a cham dugc
tiép nhan theo quy dinh.
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Iwu ¥, nhét 14 & UBND céc x&, phuong, thi trén phai thuong xuyén kiém tra, tiép
nhan hd so truc tuyén, tranh tinh trang “bé s6t” ho so truc tuyén.

b) S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop co quan lién quan:

- Pam bao 100% keét qua xir Iy ho so TTHC trén Hé thong thong tin giéi
quyet TTHC tinh phai dugc déng bo day du, kip thoi trén Cdng Dich vu cong
qudc gia theo yéu cau Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP.

- Trlen khai thuc hién viéc tich hop, cung cip dich vu céng truc tuyén
theo yéu cau Vin phong Chinh phu d6i véi cac TTHC hodc nhom TTHC gitra
Cédng Dich vu cong quéc gia va Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh.

3. Vé thue hién dich vu c¢ong truc tuyén, thanh toan truc tuyén

a) Cac s0, ban, nganh chu tri, phéi hop v&i UBND cép huyén thuc hién ra
soét, bo sung va dé xuat danh muc TTHC thuc hién dich vu cong truc truyen
toan trinh, mot phan dé dam bao dat chi tiéu duoc glao theo Nghi quyét so:
01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh pht’, cu thé:

- Can clr quy dinh tai Piéu 13 Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu va Danh muc
TTHC thudc pham vi quéan 1)'/ c6 du didu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh cta cac B9, nganh’, thue hién thong ké, ra soat, bd sung hodc thay ddi
s6 luong dich vu cong truc tuyén da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét kem
theo Quyét dinh sé6 906/QP-UBND ngay 14/6/2023. Giao Vin phong UBND
tinh huéng dn céc s&, ban, nganh thuc hién.

- Gui ket qua ra soat, bo sung, dé xuat danh muc TTHC thyc hién dich vu
cong truc truyen toan trinh, dich vu coéng truc tuyén mot phan vé Vin phong
UBND tinh dé tong hop, tham muu, trinh Chu tich UBND tinh xem xét, phé
duyét; thoi gian hoan thanh trwéc ngay 15/6/2024.

b) Cac s0, ban, nganh chu dong, ph01 hop trién khai thuc hién viée tich
hop, cung cap nhom dich vu cong truc tuyén lién théng trén Cong Dich vu coéng
quéc gia va dong bo thong tin tiép nhén, xir 1y ho so véi Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh trén co s6 hudng dan ciia Vian phong Chinh phu, cac by, nganh
lién quan theo Danh muc nhém dich vu cong truc tuyén lién théng kém theo
Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 ctia Thii tuéng Chinh phu.

¢) Vé céu truc lai quy trinh TTHC dé cung c4p dich vu cong truc tuyén,
céc s8, ban, nganh phdi hop co quan lién quan can cir quy dinh tai Chwong III
Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Bé trudng, Chi nhiém Van
phong Chinh pht, y kién chi dao tai diém d Khoan 1 Chi thi s§ 27/CT-TTg cta

2 Ty 1€ cung cép dich vy cong tryc tuyén toan trinh trén tong s TTHC c6 du diéu kién trén Céng Dich vu cong
quéc gia dat t6i thiéu 80%.

3 1. Quyét dinh sé 1405/QD-BGTVT ngay 03/11/2023 cua B Giao thong vén tai; 2. Quyét dinh sb 3723/Qb-
BVHTTDL ngay 05/12/2023 cua B) Vian hoa, The thao va Du lich; 3. Quyét dinh s6 2471/QD-BTTTT ngay 15/12/2023 cua
B§ Thong tin va Truyen thong; 4. Quyét dinh s6 409/QD-BNN-VP ngay 25/01/2024 ctia B6 Néng nghlcp va Phat trién nong
thén; 5. Quyét dinh s 218/QD-BKHCN ngay 29/02/2024 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé; 6. Quyét dinh sb 157/QD-BXD
ngéy 08/3/2024 ciia B X4y dyng; 7. Quyét dinh s 179/QD-BNV ngay 15/3/2024 ciia Bo Noi vu; 8. Quyét dinh sb 665/QP-
BTNMT ngay 18/3/2024 ctia Bo Tai nguyén va Mbi truong; 9. Quyét dinh sé 565/QD-BTP ngay 03/4/2024 ciia B6 Tu phép.
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Thu tuéng Chinh pht va huéng dan ciia Van phong Chinh phu tai Céng van sb
1892/VPCP-KSTT ngay 23/3/2024 thuc hién nhu sau:

- Lwa chon mét sb dich vu cong truc tuyén toan trinh hodc mot phan theo
tiéu chi tai Piéu 15 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP thudc thdm quyén giai
quyét, quan ly cia co quan.

- Thuc hién phén tich, ra soat, dé xuét phu’ong an thay do6i quy trinh noi
b, quy trinh dién tr theo huoéng don gian, cat giam cac budc thuc hién, cac
thong tin can khai bao, cung cép khi thuc hién TTHC; lay v kién Vin phong
UBND tinh; tong hop, tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét lai quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC dé trién khai thuc hién don gian, thuén loi hon, rat
ngén thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thot gian hoan thanh truéc ngay 15/6/2024.

d) Vé thanh toan truc tuyén: Tiép tuc thuc hién ddng bod céc giai phap,
duy tri va phéu dau thuc hién thanh toén truc tuyén trong nam 2024 theo danh
gié cia B¢ chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai Quyet dinh s 766/QP-
TTg vdity 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén dat tdi thiéu 90%, ty 1€
hé so thanh toan truc tuyén dat t6i thiéu 95%.

4. V& khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sé hoa

a) Céac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa chi dao, d6n ddc
co quan, ngudi dugc giao nhiém vu tiép nhan hd so TTHC thuc hién®:

- Su dung ket qua chung thyuc dién t, két qua giai quyét TTHC dién tu,
cac thong tin, gidy to duoc s6 hoa, c6 gia tri phap ly trong qua trinh tlep nhan,
giai quyét TTHC de tlep nhan ho so TTHC cta c4 nhan, td chuc bang cach
“kiém tra, truy xuat” dé lay gidy to tir Kho quan ly dir li¢u dién tir cua t6 chir,
c& nhan trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh.

- Truong hop céc thong tin, gidy to khong co trong Kho dit liéu dién tir
cta tb chire, c4 nhan thi méi thuc hién tiép nhén, s6 hoa ho so theo quy dinh;
khong yéu cau nguoi dén, doanh nghiép cung cip thong tin, glay to, két qua giai
quyét TTHC da duoc sé hoa hodc chia sé tir cac co s& dit lidu qubc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh theo ding quy dinh.

- Tuyén truyén, hd tro, “huong din coéng dan ndp hd so truc tuyén thuc
hién st dung lai thong tin, glay to duoc Iuu trong Kho quan ly dit liéu dién tir
cta td chirc, ¢4 nhén trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh.

b) UBND céc huyén, thi x4, thanh pho trién khai chimg thyc ban sao dién
tu tr ban chinh tal 100% Phong Tu phép va don vi cap x&; dong thoi, tuyén
truyén dén céc td chirc, c4 nhan vé loi ich cua viéc str dung két qua ching thuc
dién tir dé thuc hién ndp ho so truc tuyén.

c) Giao S¢& Théng tin va Truyén théng: Long ghép, day manh viéc tuyén
truyén, huéng din nguoi dan, doanh nghiép thuc hién khai théc, st dung lai

* Theo thong ké ngay 09/5/2024 tai Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai Quyét dinh s 766/QD-TTg trén
Cbng dich vy cong quéc gia thi tinh méi ¢ 62 hd so TTHC (ty 1€ 0,03%) c6 sur dung lai thong tin, dir liéu da dugc s6 héa;
chi tiéu Chinh phu giao trong ndm 2024: Ty 1¢ khai théc, s dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat tdi thiéu 50%.
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théng tin, dit liéu sé héa (st dung lai glay t0, két qua giai quyét) khi thuc hién
TTHC, giao nhiém vu dén T4 céng nghé s6 cong dong.

5. Giao Vin phong UBND tinh

a) Chu tri, ph01 hop v6i S& Théng tin va Truyén théng, co quan lién quan
théng ké, huéng din va cong khai két qua thuc hién dinh ky hodc theo thoi gian
thuc d6i vé6i cac chi tiéu vé thuc hién cai cach TTHC theo nhiém vu dugc Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phii giao va quy dinh, huéng dan cta Vin phong Chinh
phu, cac B9, nganh c6 lién quan.

b) Tham muru, hudng dan thdng nhat cach thirc, noi dung thuc hién dénh
gia muc dd hai long cia td chire, c4 nhan trong qua trinh giai quyét TTHC cla
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

¢) Theo ddi, d6n déc, huéng dan viéc trién khai thuc hién va kip thoi bao
cao Chu tich UBND tinh xem xét trdch nhiém thuc hién cta céc co quan, don vi,
dia phuong lién quan.

Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi
x3, thinh phd, Cha tich UBND céc x3, phuong, thi trdn nghiém tic trién khai,
chi dao thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thudng tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, cé4c phong;
- Céng TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHC.

Tran Hoang Tuan
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