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Két qua thue hién Chi s6 thanh phin “Chi phi thoi gian” nim 2022

Thuc hién Quyét dinh sb 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 ciia UBND tinh
vé stra d6i, bd sung mot sb6 noi dung cua K& hoach cai thién, nang cao chi )
nang lyc canh tranh cip tinh (PCI) Quang Ngii giai doan 2021-2025 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 649/QD-UBND ngay 26/7/2021 ctia UBND tinh, trén
co s& bao cao két qua thyc hién cua cac don vi dugc giao chu tri chi tiéu theo Ké
hoach sé 1229/KH-VP ngay 20/7/2022, Vin phong UBND tinh (co' quan ddu
moi) tong hop, bao cao két qua thuc hién chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”
trong ndm 2022, nhu sau:

I. Cong tac chi dao, trién khai thue hién

Céc sd, ban nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé déu ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién nhim cai thién, nang cao diém sb, thr hang chi )
thanh phan Chi phi thoi gian phtt hop véi tinh hinh thyc té dja phuong trong nam
2022 va cac nam tiép theo.

Tap trung thyc hién cac nhom giai phap hudng dén nang cao chat lugng
giai quyet thu tyc hanh chinh (TTHC) tai B6 phan Mot cua cac cap; don gian hoa,
rat ngan thoi gian giai quyét TTHC, tao su hai long ctia cac doanh nghiép, nguoi
dan; néu cao tinh than, thai d6 phuc vu doanh nghiép, nguoi dan; thay d01 tac
phong thyc hién cong vu, van hoa giao tiép, tmg xu; tao diéu kién thuan loi ti da
cho doanh nghi¢p, ngudi dan khi tham gia thuc hién TTHC.

II. Két qua thwe hién

1. P6i v6i cac chi tidu do Vin phong UBND tinh, S¢ Noi vu, cac sé
ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa thanh phé chi tri (Céc chi tiéu: Ty 1é
doanh nghiép danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién cdc quy dinh
phap ludt cua nha nuwoéc; Can bo Nha nuoc than thién; Can bé Nha nuoc gidi
quyét cong viéc hiéu qud; Doanh nghiép khong cdn phdi di lai nhiéu lan dé lay
ddu va chiz ky; Thu tuc gidy to don gian; Phi, 1 phi dwroc cong khai; Thoi gian
thuc hién TTHC dwoc rat ngd'n hon so Voi quy dinh; Ty I¢ doanh nghiép khéng
gdp khé khan khi thuc hién TTHC truc tuyén; Thuc hién TTHC triec tuyén gidp
tiét giam thoi gian cho doanh nghiép)

a) Thuc hién bién dich cac TTHC co lién quan dén nha dau tw nudc
ngoai, nguwoi nuwdc ngoai sang tiéng nudc NQoai
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Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh chi dao 09 s&, ban nganh
(gom cdc So: Ké hoach va Pau tw, Y té, Giao théng vin tdai, Céng Thuong,
Ngoai vu, T phdp, Thong tin va Truyén théng, Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Ban Quan ly Khu kinh té Dung Qudt va cac Khu cong nghiép Quang Ngai)
ra soat, thong ké 116 TTHC lién quan dén doanh nghi€p nudc ngoai, nguoi nudc
ngoai dé thue hién bién dich sang 04 thu tiéng nudc ngoai (tiéng Anh, tzeng
Trung, tiéng Han, tiéng Nhdt); dén nay, viéc bién dich 116 TTHC sang tiéng
nudc ngoai da hoan chinh va dua vao st dung trong thang 12/2022 theo chi dao
ctia UBND tinh tai Cong van s 6223/UBND-TTHC ngay 07/12/2022.

Viéc bién dich sang tiéng nudc ngoai cac TTHC c6 lién quan dén nha dau
tu nude ngoai, nguodi nude ngoai s€ giip cho nha dau tu nudc ngoai, nguoi nudc
ngoai kip thoi tiép can thong tin, nam bat cac chu truong, chinh sach, quy dinh
phap luat hién hanh cta Trung wong noi chung, cua tinh noi riéng; dong thoi gop
phﬁn quan trong vao viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, nang cao chi $0,
thtr hang nang luc canh tranh cua tinh.

b) Bciy manh thuc hién thwc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia

- Vé dich vu cong truc tuyén:

+ Tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh phé duyét Danh muc dich
vu cOng truc tuyen thudc tham quyen g1a1 quyet cua cac co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 1 004/0D-UBND ngay 29/712022). Pén
nay da tich hop 688 dich vu cong truc tuyén mirc 3, mirc 4 1én Cong Dich vu cong
quoc gia, trong d6 murc 3 1a 418 thu tuc, mirc 4 1a 270 thu tuc.

+ Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao giao chi tiéu str dung dich vu
cong truc tuyen d6i véi cac co ‘quan don vi, dia phuong trén dia ban tinh, dam
bao dat ty 18 hd so ndp truc tuyén tdi thiéu 30% ddi v6i co quan chuyén mén cap
tinh, 20% d6i véi cac huyén: Binh Son, Son Tinh, Tu Nghia, M0 Duc, Nghia
Hanh, thi x4 Ptrc Pho, thanh phd Quang Ngai va 10% d6i véi cac huyén con lai.
Pén nay, ty 1¢ ho so tiép nhan truc tuyén tai cap tinh dat binh quin hon 50%, véi
hon 42.000 ho so duoc tiép nhan, giai quyét, qua d6 gitp ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién thu tuc nhanh choéng, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai. Tuy
nhién, ty 18 ho so truc tuyén phat sinh trén dia ban toan tinh con thap, hau hét ho
so tryc tuyén chi phét sinh & cp tinh; cip huyén, cAp xa phat sinh rat thap, nhiéu
noi nhu dia ban mién nui khéng c6 phat sinh ho so.

+ Ban hanh Nghi quyét giam 50% phi, 1& phi khi thyc hién ndp hd so truc
tuyén (Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HPND ngay 07/7/2022) dé khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép va cac co quan, t6 chirc, don vi stt dung dich vu cong
truc tuyén, gop phan thue hién myc tiéu xay dung Chinh phu dién tu, day manh
cai cach TTHC. To chtrc tuyén truyen phd bién rong rdi chinh sach duoc quy
dinh tai Nghi quyét dén c4 nhan, t6 chirc trén dia ban tinh bang nhiing hinh thuc,
bién phap phu hop, hi¢u qua.
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+ Trién khai thuc hién thir nghiém viéc ndp ho so tryc tuyén mirc 4 thong
qua thiét bj di dong thong minh (Smartphone) d01 voi mot s6 TTHC nhu:
“Théng bdo hoat déng khuyén mai” thudc thim quyen giai quyét ciia SO Cong
Thuong; “Bang ky thanh ldp ho kinh doanh, Cham dit hoat dong ho kinh
doanh” thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép, ngudi dan thuc hién. Dén nay, nhiéu dia phuong di trién
khai thanh cong 100% viéc ndp hd so qua thiét bi di dong théng minh, nhu:
Binh Son, M¢ Dirc, Ba To, Ditc Pho.

- V& thanh toan truc tuyén:

Trién khai thuc hién quyét liét tur gilra thang 6/2022, dén nay viéc thanh
toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong quéc gia cua cac co quan, don vi, dia
phuong ¢ sy chuyén bién 6 rét, dat dugc két qua kha quan; tong s tién thanh
toan qua Cong Dich vu cong qudc gia cua ca tinh dén thot diém hién tai dat hon
50 ty dong, qua do nang cao vi tri xEp hang cua tinh vé thanh toan truc tuyén
qua Cong Dich vu cong quéc gia. Tuy nhién, viéc thanh toan qua Cong Dich vu
cong quoc gia chu yéu phat sinh trong linh vuc dat dai, cac linh vuc con lai
chiém ty 18 rat thap.

¢) Cung cdp thong tin cho doanh nghiép qua nhiéu hinh thirc

- Thuc hién cong khai déy du, kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh trén Cong Thong tin dién tir tinh; lién tuc cip nhat cac thong tin
moi, nhat 13 cac thong tin chinh sach phap luat méi ban hanh lién quan dén linh
vue dau tu, dat dai, xay dung,... ddm béo tin tirc dugc cap nhat lién tuc, nhanh
chong, kip thoi dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can, ndm bt thong tin.

- Duy tri va phat trién nang cao chét lugng trang tin thanh phan cia cac
s0, ban nganh, UBND cap huyén trén Cong Thong tin dién tir cia tinh.

d) Thure hién nghiém tuc, kip thoi viéc xin 16i doanh nghiép, nha ddu tw
khi giai quyét ho so bi tré hen

Thuc hién nghiém tic viéc thong bao cong khai vin ban xin 16i va hen lai
ngay tra két qua dbi voi cac hd so xur 1y bi tré hen; thuc hién thudng xuyén, kip
thoi viéc gui tin nhan SMS thong bdo moi ngudi dan, doanh nghiép dén nhan
két qua giai quyét trude thoi han, thong bao bo sung hd so, qua d6 han ché tinh
trang nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan. Trong nim, trén dia ban
toan tinh di thong bao hon 55.000 nghin tin nhan phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Tuy nhién, viéc su dung dich vu tin nhin ty dong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép con chua ddng déu, mot sé dia phuong chua trién khai ap dung.

d) Cong chirc bo phdan Mot cuvra cac cap tich cuc thuc hién huong dan ho
so TTHC cho doanh nghiép, nguoi dan

- Thuong xuyen quan triét nang cao tinh than, trach nhiém, phuc vy, bdi
dudng k¥ ning, van hoa giao tiép, tng xtr, mirc do am hiéu TTHC, cac quy dinh
ctia phap luat cho d6i ngii cong chirc, vién chirc lam viéc tai B6 phan Mét cira
cac cép, nhat 13 tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh nhim
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cai thién, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p. Trong nam
2022, Van phong UBND tinh da ph01 hop t6 chirc tap huin nghiép vu cho cong
chirc Bo phan Mot cira cap huyén, cip xd cho toan huyén Son Tinh, Binh Son,
Tra Bong.

- Cong chuc, vién chuc lam viée tai B phan Mot ctra tich cuc thuc hién
viéc tu van, hudng din hd so TTHC cho doanh nghiép, nguoi dan dam bao
chinh xac, rd rang, ddy du, gitp tiét kiém thoi gian hoan thanh hd so cho doanh
nghiép, ngudi dan khi thue hién cac TTHC, ting ty 18 hd so hop 18 ngay tir 1an
nop dau tién, han ché viée yéu cau bd sung, hoan thién ho so sau khi nop; thuc
hién nghiém tac vin hoéa cong so; lich sy trong giao tiép, ing xtr vi doanh
nghiép, nguoi dan. Ty 1€ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién
TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cap duy tri & mic cao, nhat 1a tai Trung tAm
Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh dat 99,8%, véi 35.120 lugt danh gia
rat hai 10ng va hai 1ong.

- Thuong xuyén tuyén truyén, nang cao nhan thirc va trach nhiém cia toan
the doi ngii cong chure, vién chirc dac biét 1a nhimg cong chic, vién chuc truc
tiép tiép xuc, lam viéc v6i doanh nghiép; nghiém tac chap hanh ky luat, ky
cuong va néu cao tinh than dao dirc cong vu ciia can bd, cong chirc khi phuc vu
cong dan, doanh nghiép; viéc tiép nhan giai quyét ho so cho doanh nghiép dam
bao theo dung quy dinh cia phép lut, nhanh chong, thuén lgi, hi¢u qua.

- Pé nang cao ty 1¢ giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do 4, su
hai long cua nguoi dan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC lién quan dén linh
vyc dang ky doanh nghi¢p, SO Ké hoach va Pau tu da cir 01 _cong chuc den
Trung tim Phyc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh hudng dan, ho tro céc to
chtic, c4 nhéan thuc hién dang ky doanh nghiép truc tuyén va nhan két qua truc
tiép tai nha nham rat ngan thoi gian di lai ciing nhu cat giam 100% 1¢ phi dang
ky doanh nghiép khi thuc hién dang ky truc tuyén.

- Két qua giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
ctia phan 10n cac co quan, don vi c6 sy chuyén bién tich cyc. HO so dugc giai
quyét dam bao vé chat lugng va tién do theo quy dinh. Ty 18 ho so giai quyét
trudc han dat ty 1€ cao, cép tinh binh quan 99,8%/nam ddi véi cac so nganh va
85%/mam dbi v6i hd so linh vuc dat dai cua ho gia dinh, cip huyén, cap xi binh
quan 90%/nam.

e) Cong bo, cong khai TTHC

- Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh
chi dao kip thoi cac so, ban nganh, UBND cép huyén thyc hi¢n cac nhiém vu
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh; kiém soat TTHC; t6 chtic trién khai
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- T6 chuc trién khai nhiéu hoat dong vé cai cach TTHC, trong d6 tham
muu Chu tich UBND tinh ban hanh 48 quyét dinh c6ng bd Danh muyc va phé
duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC (80 TTHC méi ban hanh, 112 TTHC
swta doi, b6 sung, 58 TTHC thay thé, 16 TTHC bdi bé) thudc tham quyén giai
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quyét cta cac so, ban nganh; tham muu Chu tich UBND phé duyét danh muc 18
TTHC dugc rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét so véi quy dinh phap
luat.

- Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd, déu duoc thuc
hién nhap, dang tai kip thoi trén Co sé dir liéu qubc gia vé TTHC; dang tai cong
khai trén Cong Thong tin dién tir cua tinh, Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh; trang thong tin dién tir cia cac so va niém yet cong khai day du, dung quy
dinh tai noi tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét, tai Trung tim Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh bang nhiéu hinh thtrc khac nhau, tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép tim hiéu, tra ctru va thyc hién. Viéc tiép nhén hd so, tra
két qua giai quyét TTHC duoc thue hién theo dung quy dinh va luén dugc giam
sat chat ché, quy trinh giai quyét TTHC dugc cong khai, minh bach, nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé theo ddi, gidm sat, tra ciru qua trinh giai quyét ho so.

- Tich cuc ph01 hop véi cac co quan thong tan bao chi, nhu: VTV8, Pai
Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai, Cong Thong tin dién
tur tinh dua tin va thue hién nhiéu chuyén muc cai cach hanh chinh, vé thuc hién
dich vu cong truc tuyen, vé thanh toan truc tuyen, vé hoat dong caa Trung tam
Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh, B6 phan Mot cura cac cép dé tuyén
truyén dén doanh nghiép, nguoi dan cac chu truong, chi dao ctia Trung wong,
ctia tinh vé cai cach TTHC mot cach thuong xuyén, hiéu qua.

) Tuyén truyén, huéng dan cac quy dinh ciia phdp ludt cho doanh nghiép

- S6 Tu phap da bién soan va phat hanh 02 tap sach héi dap phap luat lién
quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cila cac doanh nghiép, cap phét cho gan
600 doanh nghiép trén dia ban tinh. Pong thoi, phéi hop voi Dai Phat thanh va
Truyén hinh Quang Ngii thuc hién 01 chuyén dé vé hd tro phap 1y cho doanh
nghiép, nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh. To chirc 01 hoi nghi hd tro
phap 1y cho doanh nghiép chuyén dé vé thé chip quyén str dung dat va tai san
gan lién voi dat cho cac to churc tin dung, phong giao dich cua cac to chire tin
dung trén dia ban tinh.

- So Tu phap da cap nhat day du va kip thoi 67 van ban quy pham phap
luat do HDND va UBND tinh ban hanh (25 Nghi quyét va 42 Quyet dinh) 1én co
so dit lidu quoc gia vé phap luat theo quy dinh cua Nghi dinh s6 52/2015/ND-CP
ngay 28/5/2015 ctia Chinh phi vé co s& dit liéu qudc gia vé phap luat, dong thoi
xdy dyng co s¢ dit lidu lién quan dén hoat dong cta doanh nghiép trén Trang
chuyén nganh cta S& Tu phap dé cac doanh nghiép tiép can, tim hiéu va nghién
cuu.

2. P6i v6i chi titu do Cuc Thué tinh chi tri (Chi tiéu “So gio thanh,
kiém tra thué méi cudc (trung vi)”’)

- Cuc Thué tinh d3 thay d6i manh phuong thic kiém tra, thanh tra thué
d6i v6i doanh nghiép, tang cuong kiém tra ho S0 tai co quan thué, khai thac va
mg dung triét dé cong nghé thong tin, phan mém quan 1y thué, tang cuong giao
dich dién tir v&i nguoi ndp thué qua cong tac thanh tra, kiém tra ho so tiép tuc
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chi dao trién khai thuc hién tuyén truyén, hudéng dan kip thoi cac chinh sach
mién, gidm thué cho doanh nghiép, nguoi dan.

- Trong nam 2022, toan nganh da thyc hién thanh tra, kiém tra 629 doanh
nghiép, dat 100% nhiém vu ké hoach Tong Cuc thué giao, giam 25% so véi nim
2021 (it anh hudng dich covid) vé chi tiéu s6 luong (629/837). Xt Iy truy thu va
phat qua thanh tra kiém tra nam 2022: 93.442 triéu dong; giam khau trur: 13.782
triéu dong; giam 15: 776.525 triéu dong, ting 20% s6 thué truy thu so véi nim
2020 (93.442/77.7866)

- Két qua cong tac thanh tra kiém tra vé thué néu trén 1a két qua cia viéc
giam chi phi thoi gian cong tac thanh tra kiém tra nhung tang vé chi tiéu chét
luong, danh gia phﬁn nao chi sb canh tranh, dat dugc muc tiéu ké hoach Cuc
thué dé ra.

3. Pdi voi cac chi tiéu do Thanh tra tinh chi tri (79 Ié doanh nghiép
cho biét néi dung lam viéc cia cdc doan thanh, kiém tra bi tring lip; Ty 1é
doanh nghiép bi thanh, kiém tra tir 03 lan tré 1én trong nam; Ty 1é doanh nghiép
nhdn thdy cdn bé thanh, kiém tra loi dung thie thi céng vu nhiing nhiéu doanh
nghiép”)

- Thanh tra tinh di cha tri x 1y chdng chéo, tring lip trong ké hoach
thanh tra, kiém tra nim 2022 dé giam thiéu phién ha cho doanh nghiép theo
dung chi dao cua Tha tuéng Chinh pha tai Chi thi sé 20/CT-TTg ngay
17/5/2017 va Quy ché phdi hop gitta cac co quan chirc ning trong quan 1y nha
nuédc ddi voi doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac x4, lién hiép hop tac xa sau
dang ky thanh 13p trén dia ban tinh.

Két qua co 134 don vi, doanh nghiép co sb6 cudc thanh tra, kiém tra trén
01 cudc/ ndm da dugce xur 1y chi con thanh tra, kiém tra 01 cudc/ nam; c6 09 so,
nganh va 06 huyén, thi x4, thanh phd diéu chinh ké hoach thanh tra dé tranh
tring lap.

- Qua ra soat Ké hoach thanh tra cia Thanh tra Uy ban Dan toc va Ké
hoach thanh tra cia Thanh tra tinh, Thanh tra tinh phat hién c6 su trung 1ap vé
d6i twong thanh tra va nguy co tring lip vé ndi dung, thoi gian thanh tra giita
Thanh tra cadc S¢: Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Tai chinh, Xay dung va
Thanh tra Ban Dan tdc tinh v61 Thanh tra Uy ban Dan toc va Thanh tra tinh tai
UBND cac huyén: Son Ha, Tra Béng, Son Tay. Thanh tra tinh da dé nghi Gidm
dbc cac So: Xay dung, Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Tai chinh va Trudng
Ban Dan toc tinh ban hanh quyét dinh diéu chinh ké hoach, khong tién hanh
thanh tra tai UBND céac huyén: Son Ha, Tra Bong, Son Tay.

- Trong nam 2022 c6 06 Poan thanh tra/08 Poan thanh tra do Thanh tra
tinh trién khai 1am viéc tai tru s& Thanh tra tinh dé tdng cuong gidm sat viéc
thyc hién nhiém vu cong vu cua Poan thanh tra.

I1I. Kién nghi



7

1. Cac s, ban nganh can tiép tuc ddy manh va thuc hién nghiém Chi thi
s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thua tuéng Chinh phii vé viée ting cuong xir
1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, dic biét 1 viéc cung cap cac van ban,
tai liéu phap 1y va giai quyét TTHC dé goép phan cai thién va nang cao chi sb
nang lyc canh tranh cép tinh.

2. Khic phuc nhitng han ché, vudng mic trong cong tac phdi hop giita cac
co quan nha nudc dé giai quyét nhanh chong, kip thoi nhitng bat cip do quy
dinh chua cu thé, chéng chéo, mau thuan trong cac linh vuc nhu dau tu, dat dai,
xay dung, tai nguyén va moi truong. .. nham giam tdi da thoi gian cho céc doanh
nghiép, nguoi dan khi thuc hién TTHC.

IV. Nhiém vu, gidi phap nam 2023

1. Déy manh cong tac tin hoc hoa trong linh vuc dang ky doanh nghiép
trén He thong Thong tin vé dang ky doanh nghiép Quéc gia, thuc hién két nbi
thong sudt thong tin vé dang ky doanh nghiép, nham giai quyét TTHC trong linh
vuc dang ky doanh nghiép, cat giam toi da chi phi di lai cho doanh nghiép.

2. Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép, nguoi dan sur dung
dich vu cong truc tuyén mirc 3 (dich vu cong truc tuyén mét phan), muc 4 (dich
vu cong tric tuyén toan trinh ); day manh thuc hién thanh toan truc tuyén khong
dung tién mat trong giai quyet TTHC thong qua Cong Dich vu cong, gop phan
thuc hién muc tiéu chuyén doi sd trén dia ban tinh.

3. Kip thoi kién nghi stra doi, bo sung, thay thé hoic bii bé cac TTHC
khong con phu hop, gy phién ha, 1am lang phi thoi gian va tang chi phi cua
doanh nghi€p; thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai, diy du, rd rang
TTHC tai B6 phan Mot cira cac cép.

4. Thuc hién tét viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cia t6 chirc, ca
nhan vé cac quy dinh hanh chinh dé ho tro viéc nang cao chat lugng cac quy
dinh hanh chinh va gidm sat viéc thuc hién TTHC cua co quan, don vi.

5. Tiép tuc nang cao tinh than trach nhiém, k¥ ning, van hoa giao tiép,
tmg xtr cho doi ngil céng chirc, vién chirc 1am viée tai BO phan Mot cira, nham
cai thién, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Nang cao nhan
thire, trach nhiém cta cong chirc, vién chie truc tiép tiép xtc, 1lam viéc voi
doanh nghiép.

Vin phong UBND tinh bao cdo dé So Ké hoach va Pau tu theo dbi, tong
hop, bao cao UBND tinh./.

Noi nhin: 22 iNH VAN PHONG
- Nhu trén

s 5 A
- Thanh Tra tinh; 6 VAN PHOFG %)

- CT, PCT UBND tinh (b/c)
- Cuc Thué tinh;

- Cac s0, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, CBTH,; ]
- Luu: VT, TTHC. = Vi Minh Tam
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