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VAN PHONG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4946 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay | thdng 8 nam 2022
THONG BAO

Két luin klém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong cia B¢ phin Mgt cira
ciia UBND x4 Phd Chau, thi xi Pirc Pho

Thuc hién K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 cua Chu tich UBND
tinh kiém tra hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC) nim 2022 trén dia
ban tinh Quang Ngii, Chdanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh 56
54/QDP-VP ngay 17/5/2022 kiém tra hoat dong klem soat TTHC va viéc td chuc,
hoat dong cia Bo phan Mot cira tai UBND mot s6 x4, thi trén trén dia ban tinh;

Qua xem xét Bao céo két qua kiém tra ngay 12/8/2022 cia Poan kiém tra,
Chanh Van phong UBND tinh két luan kiém tra hoat déng kiém soat TTHC va
viéc td churc, hoat dong ctia Bo phan Mot ctra cia UBND x3 Phé Chau, thi x3 Pt
Phé nhu sau:

1. Két qua dat dwoe

Két quéa kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cta,
mdt cira lién thong tir ngdy 01/01/2022 dén ngay 31/5/2022, cho thidy: UBND xa
c6 su tich cyc trong lanh dao, chi dao, diéu hanh viéc cai cach TTHC va ban hanh
cac van ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyet TTHC tai Bo phan MGt cura;
bd tri tru s& riéng va nhan sy lam viéc thuong xuyén tai B phan Mot ctra. B phén
Mot ctra duoc bd tri cac trang thiét bi co ban (04 may vi tinh, 04 may in, 01 mdy
scan, ban ghé ngéi cho cho céng dén, cé lap dat camera theo déi toan bo khu vuc
lam viéc) thuan loi cho viéc phuc vu, g1a1 quyet TTHC cho cong dan va té chirc.
UBND xa@ c6 thyc hién cap nhét va niém yet cong khai cac Quyét dinh cong bb
md&i ctia Chu tich UBND tinh vé viéc cong bb Danh muc TTHC trong linh vuc: HO
tich, chimg thuc, tré em va phong, chdng té nan x3 hoi. Viéc giai quyét hd so
TTHC trong linh vuc ho tich, ching thuc thuc hién tlep nhan dung thanh phéan hd
so theo quy dinh va thyc hién nghiém tic viéc trao gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua; trong qua trinh g1a1 quyét TTHC dang ky lai khai sinh, UBND xa thuc
hién t6t viéc phéi hop véi cac co quan cb thdm quyén lién quan dé giai quyét
TTHC cho céng dan.

Nhin chung, hoat dong ctia B phan Mot ctra cia UBND xa co ban dép ung
dugc muc tiéu, yéu cau, nhiém vu dat ra, gép phan nang cao chat lugng, hiéu qua
trong hoat dong quan ly hanh chinh tai don vi.

2. M6t s6 han ché, thiéu sét
2.1. V& cong tac chi dao, diéu hanh
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~ UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Bo phan tiép nhén ho so va Tra
két qua giai quyét TTHC chua dam bao vé mat ndi dung va cén ctr phap ly theo
quy dinh hién hanh'.

2.2. Vé cong khai Danh muc va ndi dung TTHC va niém yét bang
Thoéng bdo tiép nhan phén 4nh, kién nghi vé TTHC tai B$ phan Mjt cira

- Viéc cong khai TTHC chua dugc 16 rang, day di cic TTHC theo Quyét
dinh cong bd, cu thé tai cac linh vuc: Bao trg x3 hdi, ngudi c6 cong, gido duc va
dao tao, van hoa khong thuc hién niém yét Danh muc va noi dung TTHC; chi thuc
hién niém yet quy trinh giai quyét TTHC; niém yét cac van ban khong thuoc Danh
muc va ndi dung TTHC (vi du nhu: cdc vin ban trién khai Ké hoach tuyén chon
thuc tdp sinh cua UBND xa).

- Viéc niém yét bang Thong bao vé viéc tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh chua dam bao theo quy dinh, vin ban bi che 14p boi cac
van ban khac (ndm phia dudi Danh sdch cén bg phu trdach va cong chirc lam viéc
tai Bo phan Mot cira); ndi dung Thong bao chua dung theo mau da dugc huong
dan tai Cong vin s 679/VP-TTHC ngay 28/4/2022 cia Van phong UBND tinh vé
thuc hién cic nhiém vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong, TTHC trén moi truong dién tir nam 2022 trén dia ban tinh.

2.3. V& tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC gin véi viéc thue
hién co ché mjt cira, mot cira lién thong theo quy dinh

UBND xa chua thuc hién viéc danh gid mirc d6 hai long khi cong dén, td
chirc thuc hién TTHC trén dia ban x3. Viéc giai quyet TTHC tai UBND xa con
nhing sai sét sau:

a) Béi vai viée giai quyét hd so TTHC trong linh vuc dat dai:

- Vé thii tuc x4c nhén tiép tuc sir dung dat nong nghiép ciia h gia dinh,
ca nhan khi hét han sir dung dat d6i voi truwong hop c6 nhu cau:

Theo bao céo théng ké cia UBND xi Phd Chau, trong 06 thang dau nim
2022, UBND xi d4 phdi hop véi Vin phong ding ky dét dai tinh - Chi nhénh thi
x4 Dtc Phd (Chi nhdnh VPPK ddt dai thi xd Dirc Phé) thuc hién x4c nhén 201
Pon dang ky bién dong dé giai quyét tha tuc g1a han st dung dét nong nghiép cia
ho gia dinh, ca nhén khi hét thoi han sir dung dat. Phan 16n cac hd so déu duge tiép
nhan giai quyét, tra két qua trong ngay lam viéc, tuy cé md Sb theo ddi nhung
chua cap nhat day du cac thong tin theo quy dinh (thiéu cdc théng tin sé dién thoai
cong ddn va néi dung ky nhdn cia céng dan khi giao tra két qua).

- V& thii tuc cap Gidy chirng nhin quyén sir dung dat, quyén s¢ hiru nha
& va tai san khéc gin lién véi dat 1an dau:

+ Qua kiém tra hd so cta éng Huynh Hoang, thuong tru tai thén Vinh Tuy,

x3 Ph6 Chau nhén thiy: (1) Thanh phan ho so cip Gidy chimg nhan lan déu theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Théng tu s6 24/2014/TT-BTNMT ngay 19/5/2014

Quyet dinh s6 1666/QP-UBND ngay 31/12/2021 cO can cir thanh Iap la cdc vin ban da hét hiéu lyc; nhiém vu va
quyén han quy dinh thuc hi¢n theo Quyet dinh 56 20/QD—UBND ngay 07/3/2016 ciia UBND xd Phé Chdu quy dinh
trinh tu, thi tuc tiép nhén hé so va tra két qua gidi quyét TTHC theo co ché mét cira la van ban khéng con phi hop
vé mdt néi dung quy dinh.
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cua Bo Truéng Bo Tai nguyen va Mai truong quy dinh vé ho so dia chinh khong
quy dinh phai c6 Pon xin xac nhén ca nhan tryc tiép san xudt dit nong nghiép va
c6 ngudn thu nhap 6n dinh tir san xuat dat néng nghiép nhung UBND x3 Phé Chau
thuc hién huéng dan cong dan lam don va ky xac nhan. (2) Khi soan thdo Pon
dang ky cdp gidy cho cong dan, cong chirc dia chinh sao chép ndi dung khai vé
ngudn gbc sir dung dét cia cong dan khai tai Muc 3.7 vao ndi dung xac nhan cia
UBND x4, trong khi hd so cta céng dan chwa dugc 14y ¥ kién khu dén cu, chua
duoc niém yét 13 khong ding trinh ty dugc quy dinh tai quy dinh tai khoan 1, 2
Piéu 70 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Dat dai.

+ Cong tac phdi hop xir Iy hd so cia UBND x4 v6i Chi nhanh VPPK dét dai
thi xa Ptrc Phd con cham tré, chua theo dbi kip thoi dan dén ho so qua han nhiéu
thang Viéc kéo dai thoi gian phéi hop 13 khong ding quy dinh tai diém a khoan 2
Piéu 7 Quyet dinh s 52/2021/QD UBND ngay 12/10/2021 cua UBND tinh ban
hanh quy ché phéi hop giita cic co quan lién quan trong viéc tiép nhén, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai trén dia ban tinh Quang Ngdi,
cu thé ddi véi viéc 14y ¥ kién bang van ban: “Cdc co quan dwoc hoi y kién cé trach
nhigm nghién ciru trd 1oi bang vin ban trong thoi gian chim nhit khong qud 07
ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dwoc vin ban cia co quan chi tri”.

c) Pbi véi viéc giai quyet hd so TTHC trong linh vuc bédo trg xa hoi va
nguoi cé cong:
- Linh vuc bao trg xa hoi:

+ UBND x4 khéng thuc hién cap nhét, xu ly dir lidu trén Hé thong thong tin
mot cura dién tir tinh; khong 18p phiéu tiép nhan, hen tra két qua; phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét hd so theo quy dinh.

+ Viée giai quyét mot sd hd so TTHC xac dinh muc d6 khuyét tat, cap Glay
xac nhéan khuyet tat chua bao dam thoi gian quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 5
Thoéng tu s6 01/2019/TT- BLDTBXH ngay 02/01/2019 cua Bf truéng Bo Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi quy dinh vé viéc xac dinh mirc d6 khuyét tat do Hoi dong
xac dinh muc do khuyet tat thuc hién: “Trong thoi han 20 ngay lam viée, ké tur
ngay nhdn duoc hé so cia nguoi dé nghi, Chii tich Hoi dong cé tréch nhiém: Té
chiec danh giG dang khuyét tdt va mire dé khuyet tGt doi véi nguoi khuyet tat theo
phuong phap quy dinh tai Diéu 3 Thong twe nay; ldp hé so, bién ban két ludn dang
khuyét tat va mikc do khuyét tGt.”

- Linh vuc ngudi ¢6 cong: T4t ca cac hd so dugc Cong chirc Van hoéa — X3
hoi tiép nhan, xir Iy va chuyen lién thong dén UBND thj x4 buc Phd. Tuy nhién,
khong thuc hién sao Iuu hd so tai UBND x4 nén khong cung cap duoc hd so cho
Poan kiém tra.

d) Viéc tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhén, tra két qua giai quyét
TTHC:

2 Ho so dé nghi pho1 hop cép Gidy ching nhén quyen sir dung dét clia cong dan Nguyén Thj Duyén (theo Céng vin
56 91/CNPP ngay 29/3/2022) tinh dén thoi diém kiém tra da xu 1y qua han gin 3,5 thang

*Hb so cua cong dan: Nguyén Vin Ngot (co don dé nghi ngay 16/12/2021 ), Nguyén Thi Sim (do'n aé nghz ngay
21/12/2021) nhung dén ngay 11/02/2022 (g4n 40 ngay lam viéc) Hoi dong xé4c dinh mirc d6 khuyét tat tién hanh tb
chirc danh gia dang khuyét tat va mirc do khuyét tat d6i v6i nguoi khuyét tat.
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- UBND xa c¢6 thuc hién cép nhat, xt 1y dir liéu hd so tiép nhan trén Hé
théng thong tin mot cira dién tir tinh; tuy nhién qua théng ké tinh hinh tiép nhan,
xtr 1y hd so trén Hé théng phén mém cho théy $6 luong hd so tré han tai x3 cao.
Trong 06 thang dau nam 2022, c6 166/391 hd so tré hen, chiém ty 1& 42,4%.
Nguyén nhan chi yéu xuét phat tir viéc cham tré trong thao tac xtr 1y h so.

- Viéc nhap, xtr 1y dir liéu hd so trén Hé théng phan mém chi tap trung hai
linh vuc h tich va ching thuc; cac 1inh vuc khéac khong thuc hién.

d) Thyc hién quy trinh giai quyet TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién
thong: Trong qué trinh tiép nhén, giai quyét ho so, BO phan Mot ctra chua str dung
cac van ban duogc quy dinh tai Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018
cia UBND tinh vé viéc quy dinh sir dung biéu miu trong quy trinh giai quyét
TTHC trén dia ban tinh d& thong bao cho cong dan, té chirc trong truong hop yéu
cau bd sung hd so, giai quyét hd so tré hen, tir chdi tiép nhan ho so.

3. Nguyén nhan

- D61 ngli can bd va cong chue xa@ sir dung cong nghé thong tin chua dong
déu, con mot sb han ché, nhit 13 trong thao tac xir Iy hd so trén Céng dich vu cong
~— He thong th6ng tin mot cira dién tr tinh chua thuong xuyen, kip thoi, din dén sb
lwong hd so tré hen tai x4 chiém ty 16 kha cao trén hé théng phan mém.

- Bén canh viéc thyc hién cac nhi€ém vu chuyén mon, cong chirc cép xa con
phai tham muu Chu tich UBND xa giai quyét cac vu viéc, thuc hién nhiém vu cé
lién quan dén quan 1y nha nuéc & dia phuong nén chwa chi dong, danh nhiéu thoi
gian trong nghién ciru, ning cao trinh d6 chuyén mén, cap nhat kip thoi, day du cac
van ban phép ludt dang c6 hiéu luc thi hanh trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC; dac biét 1a cac quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong,
quy dinh vé& viéc giai quyét TTHC trong linh vuc dét dai trén dia ban tinh, dn dén
qué trinh trién khai thuc hién con nhiéu khé khin, ling ting va chidm tré trong
cong tac phdi hop thuc hién.

4. Kién nghi cic bién phap khic phuc
a) P& nghi Chu tich UBND thi x4 Dic Phé:

- Chi dao Chi tich UBND x& Pho Chau x4y dung ké hoach khic phuc cac ton
tai, thiéu sot néu trén.

- Chan chinh tinh trang thuc hién t1ep nhan, giai quyét TTHC khong ding
quy dinh vé thoi glan trong céc linh vuc dit dai, bao tro x&@ hoi trén dia ban huyén;
thuc hién theo ddi, giam sét viéc phdi hop giai quyét TTHC vé dit dai gitta UBND
x4 va Chi nhanh VPPK dit dai trén dia ban thi x3 theo ding quy dinh tai Quyét
dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 12/10/2021, Quy trinh noi bd giai quyét TTHC
trong linh vuc d4t dai dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 982/QD-UBND ngay
07/7/2021 cta Chu tich UBND tinh.

- Chi dao UBND cép x4 ra soét, xac dinh nhu ciu, xay dung dy todn mua sam
tal san, trang thiet bi cong nghé thong tin dap ing yéu cau cuia Bo phan Mét cira cap
xd cua nam 2023 nham trién khai thuc hién tot cac nhiém vu dugc giao.

b) Yéu ciu Chu tich UBND x3 Phd Chau:
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- Thuong xuyén, tich cuc cur can b9, cdng chic tham gia day du, nghiém tic
cac 16p tap huan, bdi dudng; chu dong nghién ctru céc tai liéu c6 néi dung hudng
dan ve cong nghé thong tin, mg dung phan mém Mot ctra dién tu, s hoa hé so,
két qua giai quyét TTHC; vé cung cap dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc
tuyen nham trang bi kién thirc va ky nang sur dung cong nghé thong tin, tao tién
& co s& vé ngudn nhan lyc trong chuyén ddi s6, dap tng cac nhiém vu dat ra trong
xay dung chinh quyén dién tir, cai cach hanh chinh, cung cap cac dich vu cong truc
tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dugc Chinh phti, UBND tinh giao cho dia
phuong trong thoi gian dén

- Thyuc hién huéng dén, tiép nhan va giai quyét cac hd so TTHC trong cac
Iinh vuc: Bao tro xa@ hoi, dat dai theo ding quy dinh va quy trinh ndi b vé giai
quyet TTHC da dugc Chu tich UBND tinh phe duyét, khong dugc tu ¥ kéo dai thoi
gian g1a1 quyét ho so, thoi gian phdi hop giai quyet Viéc tiép nhan ho so va xir ly
hé so gidy phai dugc nhép dit li¢u vao phin mém va phai thuc hién xu ly dong thoi
trén phan mém theo quy dinh tai Didu 11, Pidu 13 cta Quyet dinh s6 33/2018/Qb-
UBND ngay 18/10/2018 ciia UBND t1nh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mdot clra, mot cira lién thong trong viée giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngaiva y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai khoan 1 Muc II Théng bao két
luan s6 89/TB-UBND ngay 16/3/2021 (Doz vOi huyén, thi xa, thanh pho chwa su
dung dong bé Hé thong phan mém mét cira dién tir den cdp xd, dén ngay 30/6/2021
phai hoan thanh 100%. Qud thoi han néu trén néu dia phwong nao khéng thuc
hién thi Chu tich UBND cdp huyén phdi chiu trdch nhiém truéec Chu tich UBND
tinh).

- B6i v6i ho so thu tuc dét dai khong tu y huéng dan cong dan 1am Pon xin
xac nhan ngoai thanh phan h so theo quy dinh phép luét hién hanh.

- Nang cao hon nira chat luong phuc vu, tinh chuyén nghiép trong hoat dong
tiép nhan, giai quyét TTHC, dic biét 1a k¥ ning ling nghe, giao tiép, Ung xu cua
do1 ngili cong chirc lam viéc tai B phan Mot ctra khi ngudi dan c6 nhu cau thuc
hién TTHC hodc can hudng dan. Kién quyét xu ly céc truong hop cong chuc cb
hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu khi giai quyét TTHC cho nguoi dan.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc t6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Mdt cira cia UBND x3 Phd
Chau, thi xd Ptrc Phé. Trong thdi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
Thong bao nay, d& nghi UBND thj xd Ptrc Phd va UBND x3 Phé Chau bao co
Vin phong UBND tinh két qué thuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (b/c4o0);
- S& Noi vu;

- S& Tu phép;

- S& Théng tin va Truyén thong;

- S& Tai nguyén va M6i truong;

- S¢ Lao dong, Thuong binh va X3 hdi;
- UBND thj xi Ptrc Phé;

- UBND xi Phd Chéu;

- Vin phong dang ky dat dai tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, CBTH;

- Luu: VT, TTHC(htd).







		2022-08-16T13:52:46+0700


		2022-08-16T15:25:30+0700
	Việt Nam
	Trung tâm Công báo và Tin học<ttcbth@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




