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Trung tdm hank, chinh edng tinh Quang Ngéi (nay 1a Trung tdm Phyc vy
hanh chinh céng tinh Quang Ngdi, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1318/QP-
UBND ngay 17/7/20442 o’ €hu tich UBND tlnh) thyc hién tlep nhan hd so, tra
két qua giai quyét thu- 'tuc hanh ‘thinh theo co ché mét cira cip tinh ké tir ngay
04/4/2018. Thong qua Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, tinh Quéng Ngai da
dAu trr Cbng dich vu cong - Phdn mém mét cira dién tir tich hop nhiéu tinh ning,
tién ich vuot tréi nhu tich hop hé thong tin nhén SMS tu dong gui thong bao cho
tb chirc, c4 nhan ve trang thai xir Iy hé so; tra ctru tién d6 giai <1uyet hd so qua ung
dung nhin tin mlen phi Zalo; danh gia muc 4§ hai long cua to chire, ca nhén dbi
vOi viéc g1a1 quyet hd so qua thiét b tablet, qua ung dung web; kiém soét dugc
viéc dimg giai quyét, yéu cau bd sung hd so ciia céc co quan..

Tuy nhién, ké tir khi hoat dong dén nay, viéc kiém soat hoat dong tiép nhan
hd so, tra ket qua giai quyét tht tuc hanh chinh trén mét so linh vuc gép kho khan,
vi phan mém mét cira dién tir cia tinh khong thé ket nbi duge véi mét s6 phan
mém dung rleng ctia B, nganh Trung wong. Cu thé: Céac thu tyc thufe linh vyc
thanh 18p va hoat déng ctia doanh nghlep thudc thdm quyén giai quyet cua S& Ké
hoach va Péu tu thuc hién trén phin mem Hé¢ théng théng tin qudc gia ve dﬁng ky
doanh nghiép cia B6 Ké hoach va Piu tu céc thu tuc thude linh vuc cip Phiéu ly
lich tu phap thudc thidm quyén giai quyet cia S¢ Tu phap dang thuc hién trén
phin mém Quan ly ly lich tu phép cia B§ Tu phap; cac thu tuc thude linh vyc
duong bg thude thdm quyén gidi quyét cia S& Giao thong vén tai dang thuc hién
trén phin mém Quén 1y van tai cia B6 Giao thong van tai... tAn suft glao dich thu
tuc hanh chinh thu¢c cac linh vyuc nay khé cao nhung khéong két ndi dugc véi
phan mém mét cira dién tir clia tinh; hé so linh virc 1y lich tu phép phai nhap 02
lan (vira nhap hd so vao phin mém mét cira dién tir cia tinh, vira nhap vao phén
mém Quan 1y 1y lich tu phép ctia B4 Tu phép); tb chirc, c4 nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh trong nhiing linh vuc ndy khéng duge hudng céc tién ich phyc vy cia
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngéi nhu: nhén tin nhén théng
béo tinh trang hé so dugc giai quyet sém han, qua han; tra ctru tién d6 hd so qua
Zalo; d4nh gia mirc d6 hai long d6i v6i co quan giai quyét hé so.

T\t nhimg khé khin néu trén, tinh Quang Ngéi kinh dé nghj Vin phong
Chinh phu xem xét, c6 y kién vdi cac Bo: K€ hoach va Péu tu, Tu phép, Giao



théng vén tai, Thong tin truyén thong cé giéi phap hd trg tinh Quéng Ngéi két nbi,
dong bd Phin mém mdt cia dién tir cla tinh vdi cac phin mém dang thyc hién
viéc tiép nhan hd so va tra ket qué giai quyét thu tuc hanh chinh ciia mdt s§ Bo
nganh Trung uong dé gbép phan nang cao hiéu qua hoat dong Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh va chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cta dja phuong.

Tinh Quéng Ngii trin trong cam on va mong nh4n dugc sy quan tdm, hd
trg cua Vin phong Chinh phu va cac B, nganh lién quan./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhur trén; :
- Cuc KSTTHC - VPCP; HO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac Sé&: Ké hoach va Piu tu, Tu phap,
Théng tin va Truyén thong, Giao thong vén
tai, NG§i vy,

- VNPT Quang Ngii;

- VPUB: CVP, PCVP, KSTTHC, CBTH;

- Luu: VT, HCC @w).
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