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L. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

Nim 2018, tinh Quang Ngii tiép tuc diy manh cong tac thu hoi a4t dé
thuc hién c4c dy 4n 16n trén dia ban nén tac dong den doi song cua khong it
ngudi dan trong khi trong khi chinh séch, phép luat vé dt dai van con nhidu
bét cap, ning luc trinh d6 can bd cong chirc chua dép img yeu cdu thye tlen
lam phét sinh nhiéu khleu nai, kién nghi, phan 4nh, nhét 1a linh vyuc bdi
thuong, giai phéng mit bing. Bén canh d6, quy hoach va quan ly quy hoach

‘@t dai, xay dung, quan ly tai nguyén, khoang san, moi tru'(mg cung con

nhiing han ché d4 anh hudng truc t1ep dén cudc sbng cia nhiéu ngudi dén,
tiép tuc 12 nhimg nguyén nhén chii yéu 1am phat sinh khiéu nai, t5 céo, kién
nghi, phan anh. '

Trong nim, cong dan dén céc co quan hanh chinh nha nuéc @& khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tang 3,3%, s6 lugng don thu phét sinh dén co
quan hanh chinh céc cap giam 9,8% so voi cung ky nam 2017. Cac doan
dong ngudi phat sinh den dia diém tiép coéng dén cua céc co quan hanh chinh
trong tinh tang 20% vé sb vu so véi cing ky nam 2017, tlep tuc lién quan dén
céc van dé: boi thudng, gidi phong mit bang khi thu hdi dét; 6 nhidm moi
trueong cac co sd san suft va khu xu ly rac thai; ng dong bao hiém x4 héi, bao
hiém y té cua cac doanh nghiép sép giai thé, pha san hay lam & an khéng hiéu
qué; mot s6 vu viée khiéu kién lién quan den dht rimg san xuat phat sinh tr
nhimg nim trudc day nhung chua giai quyét triét dé, nay tiép tuc phét sinh.
C6 mét doan d6ng ngudi phat sinh 1€n Trung uO'ng1

Vé ndi dung, khleu nai hanh chinh tiép tuc tap trung nhiéu 0 linh vye
dht dal (chlem 95% tong don khiéu nai phét sinh), trong d6 chu yeu 1a khiéu
nai ve bdi thuong, hd tro, tii dinh cu khi Nha nudc thu h01 dét; td céo chu
yeu van 13 t6 cdo trong linh vyc hanh chinh (chiém 78% téng don phét sinh).
Vén con trucmg hop khleu nai, tranh chap khong thanh chuyen sang t& céo
can by giai quyet mét s§ vu da duge giai quyét hét thdm quyén nhung van
phét sinh dén cic co quan hanh chinh. Viéc ngudi dan khéi kién hanh chinh
ra Toa 4n sau khi giai quyét khiéu nai 13 xu thé, hau hét cac quyét dinh giai

! Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, tranh chp lién quan dén d4t 14m nghiép & x4 Hanh Diing, huyén
Nghfa Hanh.
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quyét bac khiéu nai déu bj khai kién, phé bién & cAp giai quyét 14n 2 cia Chu
tich UBND tinh.

Trude tinh hinh d6, Tinh Gy, UBND tinh d3 ban hanh Chi thi*, Ké
hoach3 va nhidu vin béan lanh dao chi dao tang cu:ong trach nhiém cua cac
cép, cac nganh trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; kip thoi giao
nhiém vu xéc minh, giai quyét cac vu viéc thude thdm quyen thudng xuyén
dén dbc céc clp, céc nganh trong t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cia nguoi dan noi riéng va cac van dé ndi cdm, birc xic trén dia ban néi
chung. Cac cép chinh quyen tur tinh den co s& ddu c6 nhidu cb ging va tich
cuc ph01 hop giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan. Nho d6 tinh hinh
khiéu nai, td cdo trén dia ban co ban 6n dinh, khéng c6 dot bién, han ché thip
nhét céc doan khiéu kién dong ngudi 1én Trung wong, két qua tiép cong dén,
giai quyét KNTC ngay cang tét hon, gép phén giir vitng an ninh, trat tu trén
dia ban.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cdng tac tiép cong dan (Biéu sb 2a)

_ Céc co quan hanh chinh trong tinh tiép 5.379 lugt/ 6.153 ngudi/ 5.291
vu viéc (tdng 3,3% so vdi cing kp ndm 2017°); cb 44 doan d6ng ngudi cia 18
vu viéc phat sinh dn noi tiép cong dan cia cac clp, cac nganh (tdng 18,9%
vé 56 dodan va 20% s6 vu viéc). Két qua phéan loai, xit Iy qua tiép cong dan
cho théy s6 vu khiéu nai 13 926 vu (chiém 17,5%), s6 vu td cdo 13 44 vu
(chiém 0,8%), sb vu kién nghi, phan 4nh 13 4.321 vu (chiém 81,7%). Noi
dung khiéu nai phat sinh qua tiép cong din chi yéu van 13 khiéu nai vé& dit
dai (707 vu). D6i véi t6 cdo, linh vuc hanh chinh chiém ty 18 cao nhit (36 vu).
4 2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, t§ cio (Bibu sb
2b)

Céc co quan hanh chinh trong tinh tiép nhén tdng céng 9.110 don
(trong kp 9.008 dom, kp trude chuyén sang 102 don), gidm 9,8% so véi cing
ky ngm 2017°, gém c6 1.087 don khiéu nai, 182 don té céo, 7.841 don kién
nghi, phan anh. Vé néi dung khleu nai, linh vuc dat dai van tiép tuc chiém da

s0 v6i 1.033 don; d6i véi don t cdo, ndi dung v& linh vuc hanh chinh chiém
da sb véi 142 don.

Céc co quan ciing d4 phan loai va xir ly déi’véri 7.393 don du diéu kién
xt ly (chiém 81,15% tong dom) gém: chuyén dén co quan c6 thdm quyén

2 Chi thj 56 26-CT/TU ngay 01 théng 02 nim 2018 cia ’I‘inh liy vé viéc nang cao hidu qua cbng tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o.
3 K& hoach s6 57/KH-UBND ngdy 12 thing 4 nam 2018 vé viéc thyc hién Chi thj sb 26 CT/TU ngay 01
thang 02 nim 2018 ctia BTV Tinh uy v& viéc néing cao hiéu qua cong tac TCD va gidi quyét KNTC.
4 Chu yéu ting & cép tinh va cép x4.

5 Chu yéu gidm & c4c s&, nganh va céc huyén, thanh phé.



2.437 don; ban hanh vin ban dén dbc viée giai quyet d6i véi 408 don; tra lai
va hudng dan coéng dan dén co quan c6 thdm quyén d6i véi 2.966 don; thuge
thAm quyén 1.582 don; c6 1.717 don khong du didu kién xut ly (do trimg ldp,
khéng ré dia chi, khong ky tén, mao danh, ndc danh...).

Trong d6, c6 64 don/54 vu viéc do Poan Dai biéu Quoc hoi va Hoi
dong nhén dan tinh chuyén dn co quan hanh chinh céc cap. Két qua xr Iy,
giai quyét: cac co quan hanh chinh 43 giai quyét 34 don/28 vu viéc.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, té cdo thudc thim quyén

Trong ky, cac co quan hanh chinh nha nudc thu ly tbng cong 199 vu
khiéu nai, t§ cdo thudc thAm quyén; da giai quyet 156 vu, dat ty 1¢ 78,4%
(khéng thdng ké cdc vu khzeu nai dugc gidi quyét truc tiép, khong thuc hién
thii tuc thu Iy khiéu nai). Két qua cu thé nhu sau:

a) Giai quyét khiéu nai (Biéu 2c):

Téng s c¢6 157 don khiéu nai ciia 156 vu viéc thude thdm quyén; sbé vu
viéc da giai quyét 1a 123 vy, dat ty 1€ 78,8%. Trong d6:

- Téng s6 vu khiéu nai thudc thim quyen ctia Chu tich UBND tinh 14 35
vy, trong d6 Chii tich UBND tinh d& giai quyét 31 vu, dat ty 18 88,6%; con 04
vu dang xac minh.

- Téqg s6 vu khiéu nai thudc thAm quyén cia cac s, nganh 1a 07 vy,
da giai quyet 06 vy, dat ty 1€ 85,7%.

- Téng sé vu khiéu nai thudc thdm quyén ctia cdp huyén 1a 93 vu, da
giai quyet 71 vy, dat ty 1€ 76,3%.

- Téng sé vu khiéu nai thudc thdm quyén cia cp x4 c6 bao cdo 1a 20
vu, da giai quyet 15 vu, dat ty 1€ 75%.

Két qua g1a1 quyét c6 09 khiéu nai dung, 99 khleu nai sai, 15 khiéu nai
c6 ding, c6 sai; qua giai quyét khiéu nai d& bao v& quyén loi cho 24 nguoi
voi 81,45ha dt.

b) Giai quyét t6 cdo (Biéu 2d):

Téng s6 c6 44 don t cdo cua 43 vy viée thudc thim quyen cac cap, cac
- nganh; da giai quyét 33 vy, dat ty 1& 76,7%. Két qué giai quyet c6 10 tb céo
ding, 20 t6 céo sai, 03 t6 cdo c6 ding co sa1 qua giai quyet d3 bao vé quyén
lgi cho 10 ngudi, tra lai cho cong dén sb tién 52,6 tridu ddng, chuyén co quan
diéu tra 01 v/ 01 d6i twong. Trong d6:

- Téng s6 vu t§ céo thudc thim quyén cia Chu tich UBND tinh 14 10
vu, d4 ra soat va chi dao x\r ly, tra 101 10 vu t0 céo tiép, dat ty 1€ 100%.

- Téng sb vy t6 céo thudc thdm quyén cia Gidm dbc cac sé, nganh 13
04 vy, d4 giai quyet 04 vy, dat ty 1€ 100%.



- Téng s vu t cdo thudc thAm quyén cia cip huyén 1a 15 vy, da giai
quyét 06 vu, dat tj 1¢ 40%.

- Téng s vu té cdo thudc thAm quyén cia chp xa cb bdo cdo 14 14 vy,
da giai quyet 13 vu, dat ty 1€ 92,9%.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém thwc hién phap luit vé
khiéu nai, t6 cao

Céc nganh, cic cip d3 tién hanh 13 cudc thanh tra, kiém tra tréch
nhiém tai 48 don vi, cac don vi déu c6 sai pham chu yéu 1a: chwa tuén tha
lich tiép cong dan dinh ky d ban hanh; m& s6 sach ghi chép so sii, khong
day du, ca biét c6 co quan khéng mé s6 theo ddi tiép cong dén; phan loai, xit
ly don khong chinh xac, chuyén don thu long vong gifra cac co quan chuyén
mdn cia UBND mdt sé huyén; nhiéu xa khong giai quyet ché d6 bbdi dubng
cho ngudi 1am cong tac tiép dén... Qua thanh tra da kién nghi kiém diém, rat
kinh nghiém 06 ca nhén va nhic nhd, dén déc trach nhiém, chin chinh, khic
phuc céc thiéu sét, vi pham.

5. Ket qua xay du’ng, hoan thién the ché va tuyén truyen, phd bién
phap luit vé khiéu nai, t6 cdo

UBND tinh d4 trinh Hoi dong nhén dan tinh ban hanh Nghj quyét s
43/2017/NQ-HDND ngay 29 thang 9 nim 2017 quy dinh mirc chi b01 dudng
d6i v&i ngudi 13m nhiém vu tiép cong dan, xi Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Quang Ngai va chi dao t6 chic thyc hién
theo quy dinh; ban hanh Quyét dinh b3i bé Quyét dinh sb 41/2012/QP-
UBND ngay 14 thang 11 ndgm 2012 cia UBND tinh Quéang Ngéi quy dinh
ché d6 bdi dudng d01 v6i can bg, cong chirc 1am cong tac tiép cong dén, xtt ly
don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén 4nh trén dia ban tinh Quang Ngdi
ban hanh K& hoach s6 57/KH-UBND ngay 12 thang 4 nim 2018 v& viéc thuc
hién Chi thi s6 26-CT/TU ngay 01 thang 02 ndm 2018 cia Ban Thudng vu
Tinh uy vé& viéc ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va 16 van ban lanh
dao, chi dao thuc hién cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban. Céc sd, ban nganh ban hanh 14 véin ban va UBND cac huyén,
thanh phd ban hanh 21 van ban chi dao, don dbc d6i véi cong tac khiéu nai,
t6 c4o thudc pham vi cAp minh, nganh minh.

Céc s¢, nganh va dia phuong dé td chirc 16 16p/dot tap huln, tuyén

truyen phap lut khiéu nai, t6 cdo, thu hut 1. 025 lugt nguodi tham du, gop
phan ning cao nhan thirc phép lust khidu nai, t6 cdo cho cén bd va nhan dén.

IIL KET QUA TI-IUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM KHAC

1. Vlec thue hlén Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BQ
Chinh trj vé tang cu’O'ng sw lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, to cdo



UBND tinh tiép tuc chi dao cic co quan, don vi thuc hién Ké hoach s6
270/KH-BCS ngay 16/10/2014 cua Ban Cén sy dang UBND tinh vé thuc
hién Chuong trinh hanh dong sb 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 cua Ban Thuong
vu Tinh ty v& thuc hién Chi thj s6 35- CT/TW ciia B§ Chinh trj vé  ting cuorng
sur 1anh dao cua Pang dbi véi cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao; ting cuong trach nhiém cua ngudi ding dAu trong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 cia
Chu tich UBND tinh; trién khai thyc hién Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay
12/4/2018 thyc hién Chi thi s6 26- CT/TU ngay 01/02/2018 cua Tinh dy vé
viéc néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai; ch1
dao TS cong tac phdi hop xir 1y cac vu viéc déng ngudi, phic tap, gay gat
hoat dong c6 hiéu qua; thanh 1ap T4 cong tic lién nganh ciia tinh dé tur vén,
hd tro chuyén mén cho UBND huyén Nghia Hanh lién quan dén vy viéc dong
ngudi tai x8 Hanh Diing, huyén Nghia Hanh. Chanh Thanh tra tinh ciing da
lam viéc tryc tlep V@i cac huyén: Son Ha, Son Téy, Nghia Hanh, Tu Nghla,
M¢ birc, birc Phé dé kiém tra, don dbc trach nhiém tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén.

2. Két qua trlen khal Hé thong Co s& dir liéu quoc gia vé khiéu nai,
té cdo va viéc chuén bi t6 chirc trién khai thue hlen Luat T6 c4o khi c6
hiéu lwe thi hanh

P3 chi dao Thanh tra tinh phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh van
hanh thir phin mém hé théng co s& dir liéu vé khiéu nai, t§ cédo do Thanh tra
Chinh phu x4y dung dé tham muu, d& xuét UBND tinh bién phap trién khai
trén toan tinh. Péng thoi chi dao Thanh tra tinh xay dung K& hoach tb chirc
trién khai thuc hién Luat T6 céo khi ¢6 hiéu luc thi hanh, dy kién s& té chire
Hoi nghi cép tinh dé quan triét trong quy III nam 2018, chi dao cac clp céc
nganh hoan thanh viéc tuyén truyén, phd bién Lut trong nim 201 8

3. Két qua thyc hién Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013
ciia Thanh tra Chinh phi

Pén nay trén dia ban tinh khong con vu viéc tn dong, kéo dai ndo theo
K& hoach s6 2100/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

4. Két qua ra soat, giai quyét cac vu viée dong nguwoi, phirc tap theo
chi dao ciia Thii twéng Chinh pha tai Cong vin s6 1139/VPCP-V.I ngay
28/4/2017 ciia Vin phong Chinh pha

a) Cong tac lanh dao, chi dao:

UBND tinh Quéang Ngai d3 trién khai thyc hién dy du cac chi dao cua
Chinh pht, Thd tuéng Chinh phu tai cac Coéng vin: 1139/VPCP-V.I ngay
28/4/2017, 1505/VPCP-V.I ngay 29/5/2017, 233/VPCP-V.I ngay 22/01/2018,

517/VPCP-V.I ngay 23/02/2018 va chi dao ctia Thanh tra Chinh phu tai Cong
vin s6 293/TTCP-C.II ngay 03/11/2017; d4 ban hanh Quy ché phdi hop
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phong ngira va xur ly truong hop khleu nai, t§ co, kién nghi, phan anh déng
ngudi, 6 tinh chét phirc tap, gay gt trén dia ban tinh Quang Ngii (kém theo
Quyét dinh s6 65/2014/QD-UBND ngay 25/12/2014 cia UBND tinh Quéng
Ngai); thanh l4p va ban hanh quy ché hoat déng ciia T cong tac ph01 hop xr
Iy céc vu viéc déng ngudi, phirc tap do Chénh Thanh tra tinh lam T trudng
cung thanh vién 13 dai dién lanh dao cic co quan: Céng an tinh, Ban Tiép
cdng dan'tinh, S& X4y dung, S& Tai chinh, S& Tai nguyén va Mai trudng, Sé&
Tu phéap, Uy ban Mit trdn T quéc Viét Nam tinh, Uy ban Kiém tra Tinh iy,
Ban N6i chinh Tinh iy, Ban Dan vén Tinh ay, Thuong truc Hoi Luét gia tinh
(Quyét dinh sé 471/0P-UBND ngay 08/4/2015 va Quyét dinh sé 2340/0P-
UBND ngay 05/12/2017 cua Chu tich UBND tinh).

Tb cong tac d4 thudng xuyén ra soat, cip nhat tinh hinh, dinh ky hang
quy t6 chirc hop T6 dé dénh gia, du bao va téng hop béo céo, dé xuit Ban
Thudng vu Tinh dy, UBND tinh chi-dao xir 1y cdc ndi dung thudc thim
quyén, kip thoi xem xét giai quyét cac vu viéc phat sinh, gép phan hiéu qua
cho su 6n dinh va phat trién kinh t& x4 hoi cta tinh nha.

b) Céc vu viéc cu thé:

Qua ra soat cac vu viéc dong ngudi, phirc tap dbi véi cac vu viéc dong
nguoi, phire tap cho thdy hién nay trén dia ban tinh c6 04 vu viéc can s quan
tdm lanh dao, chi dao thuong xuyén cia ca hé théng chinh tri, gbém: (1) céc
vén dé con ton tai lién quan dén du 4n nang cip, mé rong qudc 16 1 doan do
Céng ty TNHH BOT Thién Tan — Thanh An lam chi déu tu; (2) vu viée
nguoi dan tai thén Son Tra va thoén Tan Hy thudc x3 Binh DPéng tu tép, can
tr¢ hoat dong cuia Nha may xi méng Dai Viét - Dung Quét; (3) vu viéc ngu'm
dan phan tmg, khong dong tinh phuong 4n xa thai ciia Nha méy Bot - Gidy
VNT19; (4) vu viéc tai x4 Hanh Diing, huyén Nghia Hanh, tinh Quang Ngai.

Trong sb d6, TS cong tac phbi hop xur ly cac vu viéc dong nguoi, phirc
tap cua tinh d& thudng xuyén nim tinh hinh, tham muu Tinh @y, UBND tinh
chi dao thyc hién kip thoi nhiéu bién phép, nho d6 ¢6 03 vu viéc d3 co ban da
6n dinh, an ninh trat ty va an toan xa hoi trén dia ban tinh tiép tuc dugc gitt
vitng. Hién nay chi con 01 vu phat sinh doan dong ngudi cia tinh Quang
Ngii c6 nguy co ra Trung wong khiéu kién, d6 12 vu viéc tai x3 Hanh Diing,
huyén Nghia Hanh, tinh Quang Ngii. UBND tinh d4 trién khai thuc hién
nghiém tic va bao cdo két qua thudng xuyén cho Thu tuéng Chinh phu,
Thanh tra Chinh phi (gin diy nhit 14 Béo céo s 92/BC-UBND ngiy
16/5/2018)

IV. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Panh gia
a) Nguyén nhén phat sinh khiéu nai, t§ c4o:



- Tinh Quang Ngii tiép tuc diy manh viéc thu hdi dt, giai phéng mét
bing dé déap tmg tién d6 cac dy 4an 16n; céc dia phwong tip trung x4y dung co
s& ha thng, nhét 12 ha ting giao thong, chinh trang d5 thi, quy hoach va dau tu
céc khu d6 thi, khu dan cu, cac cong trinh phuc l¢i cong cong, hing nim cé
hang nghin trudng hop bi thu hdi dét, di doi nha cira ¢é thyc hién c4c cong
trinh, du 4n nén d4 tac dong dén doi séng ciia nhidu ngudi dan, 1am phat sinh
nhidu khiéu nai, kién nghi, phan 4nh. Thém vio d6, chinh séch bdi thuong,
hd tro, tai dinh cu cua tinh vAn con bét cap khién cong dan birc xic, phat sinh
nhiéu khiéu nai, thic méc.

- Céng téc quy hoach dit dai, xdy dung, quan ly dét dai, giao dat, giao
rimg, quan ly khoang san, méi truong, danh gid tic ddng méi trudong con
nhiéu bit cap, han ché di anh hudng truc tiép dén cudc séng clia nhidu ngudi
dan, 1am phét sinh nhiéu khiéu nai, t6 céo va cic vu viéc déng ngudi & céc
linh vuc nay. ‘

- Cong tac thyc thi phép luat trong linh virc bdi thudng, thu hdi dit &
mét sb dia phuong van con tinh trang vi pham trinh ty, thu tuc, thiéu cong
khai, minh bach; mét sé du 4n, t chirc 1am nhiém vu bdi thudng con c6 sai
sét trong qua trinh thuc hién kiém ké, 4p gia; UBND cip x& xac nhan dat dai,
t3i san trén d4t cua ngudi dan thiéu chinh x4c... gdy birc xuc, phat sinh nhiéu
khiéu nai, tb céo. ‘

- Cong tac gip g0, ddi thoai cia Thi trudng mot sé co quan hanh chinh
chua t6t, viéc giai thich chinh sich phap luat chua thiu déo, diy du, viéc
cong khai, minh bach va thyc hién trach nhiém gidi trinh ctia Thi truéng mét
s6 co quan hanh chinh chua ding mirc, khién cong dén thidu théng tin, bic
xuc ciing dan dén khiéu nai, t6 céo.

b) Nhitng wu diém, ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, xit 1y
don thu va giai quyét khiéu nai, t§ cdo:

- Uu diém: |

UBND tinh d& ban hanh nhiéu vin ban quan ly nha nudc trong cong
tac tiép cong dan, gii quyét khidu nai, t6 céo trén dia ban; dén déc thudng
xuyén cong tic giai quyét khiéu nai, td cdo néi riéng va nhimg vn d& cir tri,
nguoi dan quan tdm, c6 buc xdc trén dia ban tinh néi chung; quan tdm chi
dao xir Iy vé co ché, chinh sach bdi thuong, hd trg, tai dinh cu dé két thuc
dugc nhiéu vu viée trén thyc t€°. Chanh Thanh tra tinh d4 thyc hién trach
nhiém tham muu quan 1y nha nudc va tryc tiép thim tra, x4c minh c4c vu viéc

$ Nigoai ra Chii tich UBND tinh con chi dao gidi quyét tryc tiép thong qua viéc xit Iy co ché, chinh sach vé bdi
thudng, hd trg, t4i dinh cu dé két thiic trén thyc t€ d6i v6i 27 vy viée, bao dim quyén 1gi cho hon 70 hd gia
dinh, cd nhan va 04 t chirc v6i 18 16 dit tai dinh cur, ndng mirc hd trg cho cac h¢ dan, cho phép hd trg mét
s6 trudng hop dic biét dé én dinh doi séng san xuét va dugc tinh toan 4p gi bdi thudong vé dht va tai san trén
d4t dam bao quyén loi ciia ngudi dén, kip thoi ngan chan, chén chinh cac hanh vi vi pham trong linh vyc dt
dai, bdi thudng.



dugc giao, chu dong 13m viée véi céc huyén dé kiém tra, d6n dbc thyc hién
cOng tac giai quyét KNTC trén dia ban.

Giam dbc céc s&, ban nganh va Chi tich UBND céc huyén, thanh phd
cling di quan tim, tdng cuong trach nhiém trong cong tac t1ep cong dan, xir
ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén. Trong d6 Thu
truéng nhiéu co quan, don vi di thuc hién trach nhiém tiép cong déan theo
dung luét, tich cyc d6i thoai véi nguoi dan dé giai quyét kip thoi cac vu viée
phat sinh; mot s6 ngudi dimg dau co quan hanh chinh da thuong xuyén di
hién trudmg dé kiém tra, giai quyet tai chd cac vu viéc thuge thdm quyen mot

sé dia phwong giai quyét dut diém duge cac vu viée kéo dai, phirc tap gitp 6n
dinh tinh hinh.

Chét luong giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay cang dugc nang 1én; cong
tac don dbc t6 chirc thye hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan va
quyét dinh xir Iy t6 céo c6 hiéu lyc dd dugc quan tdm thyc hién thudng
xuyén, dat nhiéu két qua tich cuc.

Viéc trao doi, xin y kién vé cac vudng mac trong giai quyet khiéu nai,
t0 cdo dugc quan tdm va thuc hién mét cach thuong xuyén, tao su thong nhat
trong quan diém giai quyét cac vu viéc.

A‘ . ‘
- Ton tai, han che:

Thu truéng mot s6 co quan, don vi khong thuc hién déy dd, nghiém tuc
lich tiép cong dén dinh ky dé cong bb; chit luong cong tac tiép cong déan, xur
ly don & nhiéu dia phwong van con thip; viéc giai quyét truc tiép théng qua
tiép cong dan con it. Chua cé giai phap huy dong doi ngii luat su, luat gia
tham gia tu vin phap luat cho ngudi dén tai tru s tiép cong dan cla tinh, ciia
huyén d& nang cao chét luong tiép cong dan.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo & 03 cép van con chém, nhiéu vu
giai quyet tré han luat dinh, mot so huyén, thanh pho ty 1€ g1a1 quyet dat thap,
ty 18 tiép khiéu sau khi co6 quyet dinh giai quyét khleu nai lan dau cua cap
huyén con cao; vin con mdt sd dja phuong giai quyet khiéu nai, t6 cdo chua
bao dam quy dinh phap luét va chua phu hop thyc tién, din dén viéc nhleu
quyét dinh g1a1 quyét b cai sira hodc dinh chi, yéu céu xem xét, giai quyét lai;
c6 vu viéc cap huyén chdm giai quyét dé kéo dai khién cong dén birc xic,
phat sinh vugt cap, t6 céo nguoi giai quyét vi pham phap luit; hd so giai
quyét 1ap khéng dam bao yéu cau.

Viéce td chic thuc hién va kiém tra, theo ddi, dén déc viéc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chdp dét dai c6 hiéu luc phap luat con
chua thuc sy t6t, vin con tinh trang céng dan gitri don yéu ciu thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan t6 céo kip thoi.

Viéc trién khai céc cudc thanh tra trach nhiém thu truéng trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & cip huyén van con it do vay chua kip
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thdi chén chinh céc sai sét trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t0 cdo cua thu trudng cic co quan, don vi va Chu tich
UBND céc x&, phuong

- Nguyén nhén ciia ton tai, han ché:

Co ché, chinh sach phap luft timg budc d& dugc hoan thién nhung van
con nhidu bt cép, nhét la phép luét ve dAt dai, vira kho6 nhén thirc vira thuorng
xuyén thay d6i nén nhiu vu viéc rét kh6 khén dé tim phuong 4n giai quyet
vira ding phép luat vira dap tmg yéu ciu cla ngudi dén, nhiéu vy viéc thim
tra, x4c minh kéo dai, phirc tap, khé giai quyét do khong du thong tin, tai liéu
lam ching ct.

Tréach nhiém cta Thu truéng mot s6 co quan, don vi van con han ché,
quan tdm chua diing mrc, con dun dy cho cip phé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, mdt sb dia phuong chua cé sy vao cudc quyét liét ctia hé
théng chinh tri.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t§ c4o 12 mét trong nhitng cong viéc kho
khén, d6i hoi phai c6 trinh d§, néng lyc, kinh nghiém, nhung & nhiéu dja
phuong con thleu can b hodc can bd chua di néng luc, kinh nghiém, nhat la
cép huyén, cip x4, dic biét 13 d6i ngii 1am nhiém vy tham muu giai quyét &
co quan thanh tra va tai nguyén méi trudng cip huyén; can b tiép cong dan
thiéu k¥ ning, kinh nghiém va kién thirc php luat, trong khi Thu trudng
khong quan tdm b tri con ngudi dii tiéu chudn, ning luc 1am cong tac nay.

2. Du bao

Trong nim 2019, trén dia ban tinh s& tiép tuc phat sinh nhiéu khiéu nai,
t6 cao vé bdi thudng, giai phéng mit bing khi thu hdi dét cho cac dy 4n 16n.
Bén canh d6, van dé tranh chdp d4t 1am nghiép trén mét sé dia ban céc xa
mién ndi chwa dugc gidi quyét dut diém, van dé 6 nhiém moéi trudng cic co
s& san sut va khu xir Iy rac thai; ng dong bao hiém xa hoi, bao hiém y t8 cua
céc doanh nghiép sip giai thé, pha san hay lam &n khong hi¢u qua cua cac
doanh nghiép trén dia ban, cac bit cap trong chat lugng quy hoach dat dai,
xdy dung cling sé lam cho tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban tiém én
phét sinh phirc tap, cdn c6 sy quan tim vao cudc quyét liét cia ca hé théng
chinh tri.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM NAM 2019

1. Tiép tuc chi. dao thuc hién Chuwong trinh sé 52-CTr/TU ngay
16/9/2014 cta Ban Thudng vu Tinh ty; Ké hoach sé 270/KH-BCS ngiy
16/10/2014 cia Ban Cén sy dang UBND tinh v& thuc hién Chi thj sé 35-
CT/TW ngiy 26/5/2014 cia By Chinh trj vé ting cuong sy linh dao cla
Pang d6i voi cong téc tiép cong dan va giai quyét khidu nai, td céo; Chi thi
s6 41/CT-TU ngay 11/6/2015 cta Ban Thudng vy Tinh y vé ting cudng sy
lanh dao cia Pang dbi véi cong tac quan 1y, sir dung dit 1am nghiép va giai
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quyét tranh chip, khiéu nai, t& co lién quan dén dét 14m nghiép trén dia ban
tinh Quang Ngai; Chi thi s& 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 ctia Cha tich
UBND tinh vé thuc hién trach nhiém ngudi dimg diu trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh, Ké hoach s6 57/KH-UBND
ngay 12/4/2018 thyc hién Chi thi sb 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cua Tinh uy
vé viéc nang cao hidu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai.

2. Chi dao téng cudng boi dudng, tp huén nghiép vy chuyén séu cho
doi ngi lam cong tac tiép cong dén, tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo,
gén vdi viéc kidm tra, d6n dbc, chén chinh va huéng dén thuc hién chirc ning
quan 1y nha nuéc vé khidu nai, t§ cdo cho cic dia phwong; tiép tuc ting
cudng thuc hién cc giai phap phong ngira phét sinh khiéu nai, t6 c4o trén dia
ban, nhét 13 ting cudng quan 1y nha nudc trén céc linh vic c¢6 nhidu khiéu
nai.

3. Tép trung chi dao giai quyét c6 chat Iuong céc vu viée khiéu nai, t&
céo, phan dhu dat ty 1€ trén 85% d6i véi cac vu viee moi phat sinh; tép trung
ngudn luc giai quyét nhitng vu viéc phic tap, gay gat kéo dai, nhimg vu
dong ngudi dé tranh hau qué tiéu cuc; chil trong kiém tra viée td chirc thi
hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly té cdo da c6 hidu
Iwc phép luat cia céc cip, cac nganh.

4. Tang cudng kiém tra dot xuét trach nhiém cta Chu tich UBND cap
huyén, cap x4 trong cong tac tiép cong dén, xir ly don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban dé kip thoi chin chinh, khic phuc cac tdn tai, han ché,
xir Iy nghiém trach nhiém ngudi dimg déu néu cé sai pham.

5. Tiép tuc chi dao Thanh tra tinh phdi hop véi Ban Tiép cong dén tinh
van hanh thir phin mém hé thdng co s& dir liéu vé khiéu nai, t6 c4o do Thanh
tra Chinh phu xay dung dé trién khai thyuc hién trén dia ban toan tinh trong
thoi gian toi.

Trén déy 13 bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ndm 2018 cua tinh Quang Ngdi, UBND tinh kinh bdo cdo Thanh tra Chinh
phu theo déi, chi dao./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh pht (bdo céo);

- Vin phong Chinh phu (bao céo);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (bao c4o);
- Vian phong Pang uy Quén khu 5;

- CT, cac PCT UBND tinh,;

- Doan Pai biéu Quéc héi tinh;

- Uy banMTTQ Viét Nam tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban Néi chinh Tinh ty;

- Ban Dan vén Tinh uy;

- Céc co quan: Cong an, Thanh tra, N§i vy,
Tai nguyén va Mo6i trudng, Tu phap;

- VPUB: CVP, PCVP, TH, TCD, CBTH;
Lwuu: VT, NCdmhai573
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