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VAN PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 1514 /VP-TTHC Quang Ngéi, ngay osthang 8 nam 2023
V/v nghién ctru, hoc tap kinh
nghiém xay dung, trién khai
mini app trén nén tang tng
dung Zalo cua tinh Tay Ninh

Kinh gui: S¢ Thong tin va Truyén thong

Tai phién hop Uy ban qudc gia vé chuyén do6i sb to chirc tai Ha Noi vao
ngay 05/6/2023 do B truong Bo Thong tin va Truyen thong Nguyén Manh
Hung, Pho Chu tich Uy ban quéc gia vé chuyen d6i s6 chu tri, thong qua chia sé
kinh nghiém trién khai thuc hién chuyén ddi sé cta bo nganh, dia phuong, trong
d6 c¢6 néu tinh Ty Ninh trién khai thanh coéng wng dung Tay Ninh Smart chay
tryc tiép trén neén tang mini app cua Zalo (goi tat 1a mini app Tay Ninh Smart);
hién cung Cap c4c tién ich nhu ndp ho so truc tuyén, phan anh hién truong, hoi
dap tryc tuyén, ding ky cua hang 4.0, thanh toan hoc phi truc tuyén, xem truyen
hinh, radio tryc tuyén, cidp nhat cac tin tac tuyén truyén tir chinh quyén dia
phuong...

Qua theo d6i Phién hop va tham luan trinh bay cua tinh Tay Ninh, Vin
phong UBND tinh Quang Ngai nhan thay tinh Quang Ngai c6 thé tham khao, hoc
tap va ap dung sang kién nay vao cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi sb
cua tinh boi vi:

1. V& két qua trién khai mini app Tay Ninh Smart, qua tham luan trinh bay
tai Phién hop, Giam déc S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh Tay Ninh cho biét:

- Qua 03 thang trién khai ké tir ngay 03/3/2023, sé lwong nguwoi sir
dung dat hon 108.316 nguoi, trong d6 s6 luong nguoi sir dung trén 45 tudi la
28.099 ngudi, dat ty 18 26%. Sé Iwot truy cdp s dung trung binh hang thang dat
hon 40.000 luot. Ty 1¢ ngwoi dan ngp hé se truc tuyén qua #ng deng mini
app cling tang hon nhiéu so véi trude day (hon 20% hd so nop truc tuyén).

- Trudc khi trién khai mini app trén nén tang ang dung Zalo, tinh Tay Ninh
da thiét ké, phat trién, dua vao sir dung Gng dung “Tay Ninh Smart” chay trén
cac nén tang Android va IOS trén dién thoai thong minh dé ngudoi dan, doanh
nghiép tuong tac véi chinh quyén théng qua hoat dong chuyén doi sb. Tuy nhién,
rng dung nay gap hai van dé 16n, dé la:

(1) Nguoi dan va doanh nghiép gap kho khin va mat nhiéu thoi gian trong
qua trinh tai vé, cai dat tng dung, ding ky tai khoan, dang nhap...

(2) Dung lugng cua tng dung ngay cang 16n, khién cho cac thiét bi dién
thoai thong minh c6 dung luong thap khong du bo nhé dé cai dat.
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Viéc trién khai, dua vao str dung mini app trén nén ting s#ng dung Zalo
da gidi quyét diroc 02 vin dé 16n néu trén, d6 1a nguoi dan, doanh nghiép khong
can phai tai vé cai dat, dang ky tai khoan ¢ng dung nhu thong thuong. Thay vao
d6, nguoi ding chi can quét ma QR hoic tim kiém tén @ng dung trén Zalo 1a c6
thé bat dau s dung céc tién ich duoc cung cip. Ngoai ra, dung lwong luu trit
ctia mini app chi khoang 0.6 MB (téi da 1a 10MB), nhé hon khoang 10 lan so véi
ung dung thong thuong. Thoi gian trung binh duyét ban cap nhat mini app
khoang vai gio, trong khi thoi gian duyét ban cap nhat trén Android tr 1,5 - 2
ngay, trén 10S tr 1,5 - 3 ngay.

2. Ung dung nay néu trién khai trén dia ban tinh Quang Ngai s& mang lai
nhiéu hiéu qua thiét thuc cho nguoi dan, cong ddng doanh nghiép va ké ca cac co
quan Nha nuéc; gop phan phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh. Vi vay, Vin ‘phong UBND tinh dé nghi So
Théng tin va Truyén thdng xem xét cha tri, t6 chac lam viéc, trao d6i kinh
nghiém véi Sé Théng tin va Truyén thong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh Tay Ninh, Cong ty ¢ phan VNG (chu quan ung dung Zalo) dé tim hiéu, hoc
tap cach lam; co giai phap mai cho tinh Quang Ngéi.

Vin phong UBND tinh tran trong dé nghi S¢ Thong tin va Truyén théng
nghién ctru tham muru thuc hién./.
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